ENTIDAD:
VIGENCIA: )
FECHA PUBLICACION:

COMPONENTE 1:

* SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO No. 2 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Responsable
Ejecucion

Fecha
programad

2016
14/09/2016

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES OCI

a
La Oficina de Control Interno, constaté la publicacion del Plan
El "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano afio 2016” ha| Hanticorrupcién en la pagina Web de la Entidad, enlace:
sido elaborado de acuerdo con las directrices dadas por el http://w a nitrs/Paginas/Pla
i " 5 Decreto 188x‘de 2015, reglamemarlvo de la Ley 1174 dn; 2I011,I el = Am:mm,p i 3, /Pla
. . o 5 lan rupo Interno e documento “Estrategias para la  construccion el Plan 7
Politica de Administracion de | Divulgacion de 'ﬁ politica a través del anticorrupcion Trabajo Mejoramiento 31 de marzo anticorripcion ¥ de Agtencxén al Cludodanc” de la Secretiria de 100%
Fiesgos plary anticorrupcion divulgado Continuo He 2016 Transparencia de la Presidencia de la Republica y la guia de| '
administracién del riesgo del Departamento de la Prosperidad
Social, siendo divulgado en la pagina Web de la entidad, en la
seccion de transparencia
Tertificacion de 165 ies 4 Bl Grupo Interno de 31 s fectiis Ta i " i de ¥ i of i AN Se constatd la publicacién del mapa de riesgos en la pagina
gos conforme|Riesgos Trabajo Mejoramiento e marzo|Se efectud la identificacién de los riesgos conforme al nuevo 100%  |web de i Entidad, silace:
al nuevo mapa de procesos 2016 identificados : de 2016 mapa de procesos 2016 = 7 B
. Continuo S http.//www prosperidadsocial gov.cof nftrs/Pagina
Constm;c;z;;;e;Mapa de n-AnticorrupciCa%B3n-2
. e - . ; Grupo Interno de 2
(zig?gohdamon del mapa vigencia ;ib::::;'g: de Trabajo Mejoramiento 3; zz:ll}ismarzo Se realizé la consolidacién del mapa de riesgos vigencia 2016 100%
Continuo
~ |La Oficina de Control Interno, verificé la socializacion del mapa
de riesgos tanto en la pagina Web de la entidad y en el
G P— de aplicativo Isolucién en el siguiente enlace:
y . Riesgos ; 31 de marzo|El mapa de riesgos fue socializado en el plan tante en la pagina hetp://122.20.3. l.asp?Pagina=Fi
Consulta y divulgacién | Socializacién de los riesgos en el plan | iy ;75 g0s 22‘2?:0 Mejoramientol 4o 2016 Web de la entidad, como en el aplicativo Isolucién ItroAccionesPr onMenu=NO&Co
Ll dTipoAP=5
Se constatd el seguimiento de las acciones contenidas
) Grupo Interno del ] < asten el aplicativo Isolucién por parte de la Oficina de
Seguimiento a las acciones segun Seguimiento a|Trabajo  Mejoramiento 31 de|Con corte a 31 dfa agosto de 2016, se realizé seguimiento en el ~ |Control Interno observando que de un total de 64
Monitoree y revision cronograma en el aplicativo isolucion 185 3eCiones Continuo  /Oficina _ de diciembre de|aplicativo Isolucién a las acciones establecidas en el Mapa de| 92_% riesgos identificados se realizé seguimiento a 59
(incluyendo vigencia 2015) Control Interno 2016 Riesgos Anticorrupcion. . logrando un cumplimiento del 92%, a los 5 riesgos
- |pendientes se les realizard seqguimiento en el siguiente
~ |corte
Evaluar la elaboracion, la 31 dal ¢ talla Oficina de de (;ontrol Interno constaté la
Seguimiento visibilizacion, el seguimiento y el|Seguimiento a|Oficina de Control Niciamire: ide La Oficina de Control _lnterna present6 el seguimiento del Mapa| 100% elaboracién,  publicacién, visibilizacién vy efectud
control del Mapa de Riesgos de|las acciones Interno 2016 de riesgos de corrupcion a 31 de agosto de 2016 seguimiento y control al mapa de riesgos
Corrupcién, anticorruocion de Ia Entidad

COMPONENTE 2:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Formular una metodologia

Responsable
Ejecucion

GESTION ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

Fecha
programad
a

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Los asesores del PNSC del DNP (Firma IDOM) para la
racionalizacién de ocho (8) tramites y OPAs de la entidad
remitieron en el mes de junio el informe final resultado del

%% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

“|La oficina de Control Interno, evidencié que se han
~|adelantado acciones para el cumplimiento de estas

actividades y los soportes se encuentran disponibles en

identificada)

producto de los nuevos lineamientos. Falta por revisar para

acterizacion d 3 PA” I d. Alli . n
e s | csud e crecerzacon de imies y 0P < de 2 ertc A1 A00% i i de camputo ce grupo de meoramino
hes Y GIT - Mejoramiento 58 Co/mgnar Sy Sug & Qulr M "~ |continuo y en las carpetas de correc electronico del
Continuo  (Todos los| al actualizacion de los msmos. oruDs
g procesos que
Identificacién de tramites 1 irtervianen & T 30/04/2016 i )
Disefiar un modelo acompafiamiento tramite u OPA El acompanamiento consignado en el' informe remitido por los La oficina de Control Interno, evidencic que se han
en estrategia anti trimites con el identificado) asesores del PNSC del DNP a través de la firma IDOM, ha adelantado acciones para el cumplimiento de estas
acompaﬁaerr?lento a6 Planeacién consistido en la inclusién, eliminacién y/o actualizacién de los| 100% actividades y los soportes se encuentran disponibles en
Nacional, a través del Programa tramits y OPA"s de la entidad asesorando a los procesos en las| " |los equipos de computo del grupo de mejoramiento
i actualizaciones producto de la reorganizacion administrativa de continuo y en las carpetas de correo electronico del
Nacional de Servicio al Ciudadano g =
l2 entidad de pricipios de afio grupo.
GIT - Mejoramiento .
Implementar el odeia Continuo  (Todos  los A la fecha se'han actualizado seis (6) OPA's, se eliminaron Se recomienda ajustar la fecha programada de
Priorizacion de tramites a ac:m AariicAts. an ectrateaia ant 8 procesos auel 31 /05/2016 cuatro (4) OPA’s ya que los programas a los que pertenecian ya 75% cumplimiento de la actividad, de acuerdo ton el
intervenir 4 {’:S 4 intervienen  en el no estan activos y/o se reestructuraron en el marco de la cronograma para la ejecucién del contrato suscnto\?on
alil tramite u OPA reestructuracion de la entidad y se incluyeron dos (2) OPA's, la firma IDOM, dado que ain no se ha culminado.

PA
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GIT - Mejoramiento actualizacién cinco (5) OPA s y un unico tramite, labor que se
Acustza los e v OPA's en o e oo i e Ao e ey
Racionalizacién de tramites |SUIT, de acuerdo con los resultados| 13 P M siriszo1e | SneueAtacapomne qEipo P grupo de
del model de acompafarmiento intervienen en el mejoramiento continuo y en las carpetas de correo electronico
o tramite u OPA del grupo
identificado)
GIT - Mejoramiento| La OTI ha venido trabajando en el proyecto PORTAL DE
2 . Continuo  (Todos los| SERVICIOS de Prosperidad Social en donde se documentaran
Informar de tramites y OPA s que procesos que todos los servicios con los que cuenta PS para hecerlos
pntiioperabllicag 'm;radu,:'l Sonigtras i enticedes /de) g intervienen en el 30/11/2016 extensivos a la ciudadania en general y Grupos de Interés, Esta
Secus Ui tramite u OPA informacion se articulara con el SUIT para el caso de Iso Tramites
identificado) y OPAS “s que alli se encuentren inscritos

COMPONENTE 3:

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Responsable
Ejecucion

Fecha
programad
a

RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Se consolida el informe de acuerdo a la informacién suministrada

Se recomienda ajustar la fecha programada de
cumplimiento de la actividad, de acuerdo con el
cronograma para la ejecucion del contrato suscrito con
la firma IDOM, dado que ain no se ha culminado.

Esta actividad se encuentra en ejecucion con fecha de
cumplimiento al 30 de noviembre de 2016.

|La Oficina de Control Interno constaté la elaboracién y

OBSERVACIONES

publicacién del informe de Rendicién de Cuentas del

disponible en el Sistema Unico de
informacién de tramites -SUIT

planeacién

establecidos por la OAP junto con los programas, y que el Grupo
de Participacion Ciudadana genera la estrategia de canales de
atencién para su desarrollo.

Eo:;uclrg:r d‘, publicar d]TfoSre": de gntn loh:epramnenlo por las entidades del sector, Se publico el informe de rendicion EOS |Sector en el siguiente link de la pagina Web:
Fiein e puess. oo el 1 ORI S 30/03/2016 |de cuentas en el sitio weB| L1100% | http.//www prosperidadsocial gov.co/ent/gen/trs/Paginas/re
publicar en la pdagina web de la Asesora de . . . - £ ;
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/rendici g ndicion 2015 aspx
entidad Comunicaciones e
on2015.aspx
Como estrategia de divulgacion al seguimietno del Plan
2 =4 ~ | Anticorrupcion se constaté la elaboracion de un
Disefiar e implementar estrategia de Oficina  Asesora  de 5¢ iefabios. formularie: [dei conssilts (4 [l cludadania sobre: [a [y |formulario de consulta a la ciudadania, como evidencia
Senar & inmemenan a3 9 publicacién del Plan Anticorrupcién lo cual se puede verificar en:| Y g N
Divulgacion del seguimiento al Plan 1 Comunicaciones/GIT 31/12/2016 2 ‘|el formularic se encuentra en el siguiente Link:
AnHoorrseid Melcrarnlento Continuo http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plan- R SRR e S
eoripeon ) Anticorrupci%C3%B3n-2016.aspx WW.Prosp social gov cofent/gen/trs/Paginas/Pla
1. Se realizaron sesiones de trabajo de la Mesa Sectorial de
Servicio al Ciudadano para avanzar en el cumplimiento del
compromiso sectorial; se realizaron recomendaciones de ajustes) La Oficina de Control Interno, constatd la realizacién y
Traducir en lenguaje claro 2 a Cartas de trato digno y Formularios de peticiones en linea. participacion de la entidad en la Mesa Tematica Acceso
protocolos de atencién de acuerdo a s e Ficinadib 2. Participacibn en Mesa Virtual de socializacién de los, a la Informacion III AGA (Alianza de Gobierno Abierto)
los lineamientos del Programa 2 cnudpa‘:‘!ana pa P: 31/12/2016 |compromisos de Acceso a la informacidon organizada por la 60% Colombia, la cual se encuentra publicada en el siguiente
nacional de servicio al ciudadano del Secretaria de Transparencia Link:
DNP https://www.youtube.com/watch?v=dNtQVbrQKMk&feature=you https://www.youtube.com/watch?v=dNtQVbrQKMk&fea
tu.be ture=youtu.be.
3. Se realizd sesion con el evaluador externo del Plan AGA y se
entregaron los soportes de avance.
Desde el Grupo de Participacién Ciudadana se acompafi6 el En relacién al porcentaje de cumplimiento de esta
Contribuir a 1 actualizacén: de 1a ejericio con DNP y se enviaron los documentos resultado de la actividad, la Oficina de Control Interno considera que no
ofaita "de tra’mlt:s s Grupo de participacion reunién sostenida con IDOM para que el proceso continue desde se encuentra cumplida al 100%, razén por la cual se
Y 1 ciudadana /Oficina de| 31/12/2016 |OAP; es de mencionar, que los tramites y servicios son 70% solicita comedidamente ajustar su avance a un 70%,

como soporte de los avances la OCI revisdé el
documento Matriz diagndstico y seguimiento sector|
Inclusién Social
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Informacién de calidad y en
lenguaje Comprensible

Garantizar que la seccién de Servicio
al Ciudadano de la pagina web
disponga de informacion actualizada,
Gtil y oportuna para los ciudadanos

Grupo de participacion,
ciudadana/oficina de
comunicaciones/ oficina
tecnologias de la
informacién (LIDER
GEL)

31/12/2016

Se realizaron actualizaciones en el sitioc WEB en los siguientes
aspectos: »
Puntos y horarios de atencion en la ciudad de Bogota; Qué es y|
coémo hacer una peticion; Preguntas Frecuentes, Carta de Trato
Digno; Publicacién de Pieza grafica y video de la Feria Nacional|

de Servicio al Ciudadano en Villa del Rosario Norte de Santander,[

video de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Florencia
Caquetd; Resolucion 1721 del 22 de junio de 2016; Publicacién
Voluntaria de Declaraciones de Bienes y Rentas de la Directora
Tatiana Orozco; Informe Pormenorizado del Estado del Control
Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, De acuerde a
la Ley de Transparencia y Resolucién 3564 de 2015; se
solicitaron las siguientes actualizaciones y/o ajustes: Adecuacion|
del pie de pagina; Puntos y horarios de atencién al ciudadano;
direcciones administrativas, inclusién de correos electrénicos|
para peticiones y notificaciones judiciales; Formulario
Contéctenos.
En la seccién de Transparencia se realizaron los siguientes
ajustes: eliminacién de los links Tramites y otros procedimientos
administrativos, Formularios de atencion, Guia de Atencién y
Servicio al Ciudadano y cambic en el nombre de Normas y
protocolos de atencién por Normas en donde se consulta la Ley
1532 de 2012 de Familias en Accién. Se modificaron los nombres
de los links Puntos de Atencién M&s Familias en Accién por
Puntos de Atencién y Formulario de datos por Formulario|
Peticiones, se crearon enlaces con los sitios WEB de los Entes de|
Control. Se incluyé el consultor de peticiones de la herramienta|
Delta. Se sostuvieron reuniones con la Oficina de Control Interno
y la Oficina de Planeacién para revision del cumplimiento de
actualizaciones en el sitio WEB de las diferentes dreas de laf
Fntidad

Publicar en la pagina web un informe
estadistico de demanda Y
oportunidad en las respuestas.

Grupo de participacion
ciudadana

30/10/2016

Se elabord y publicé el informe de peticiones correspondiente al
ano 2015, en el siguiente link.
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info
rme%20PQRSD%202015.pdf. Actualmente se estd consolidando
y revisando las cifras, para realizar la proyeccién del informe de
PQRSD del primer semestre de 2016

Disefiar y publicar en la pagina web
el Plan de Participacion ciudadana de
la entidad

Grupo de participacion
ciudadana

31/12/2016

1) Se comparti6 por correo electronico el material construido por
este grupo: Modelo y Lineamientos de participacion Ciudadana y|
Fichas de mecanismos y espacios de participacién ciudadana en
Prosperidad Social para 2016; esto de acuerdo con la informacién|
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y las
Direcciones misionales (pendientes: Transferencias  y|
Acompanamiento Familiar). A partir del diagnéstico se propuso
un Plan general de participacion ciudadana, se estima reporte 2
veces al afio.

2. Actualmente el material estd publicado en la web en el espacio
de Servicio al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno, constaté en la pagina
Web la actualizacion de la informacion, adicionalmente
revisd los siguientes soportes de cumplimiento: Acta del
22 de junio de 2016: Revision de la pagina Web y Acta
del 05 de julio de 2016: Revision de Compromisos de la
Ley de transparencia (1712) y Resolucion 3564 (2015).

Se verificé el Informe de peticiones vigencia 2015 en el
link:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Docu
ments/Informe%20PQRSD%202015.pdf

| %20compartidos/Modelo%20y%20lineamientos%

La Oficina de Control Interno constaté la
publicacién del material en la pagina Web de la
entidad en los siguientes enlaces:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Documentos

20participaci%C3%B3n%20ciudadana®%202016.p
df yen
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Documentos
%20compartidos/Fichas%20MECANISMOS%20Y
%20ESPACIOS%20DE%20PARTICIPACION%20C1
UDADANA%20Julio%202016.pdf

Desarrollar formulario web para
consultar a la ciudadania y a los|
Funcionarios Publicos de Prosperidad
Social sobre Plan anticorrupcién

GIT de participacion

i
Oficina Asesora  de
Comunicaciones /

30/04/2016

Mediante campaiia de salida se envian mensajes para invitar a
participar a la ciudadania en la Rendicion de cuentas y mensaje
de espera; Se publico el formulario del Plan Anticorrupcién en el
sitio WEB y en redes sociales
https://docs.google.com/forms/d/1Ykwlk- "
ZXnIKy6V8pfNeVTNFIQH8QLhgEH70LjoFAAR]/viewform y  Se|
elabora formulario de consulta a la ciudadania sobre la
publicacién del Plan Anticorrupcion lo cual se puede verificar en:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plan-

1T Mejoramien
publicado en la web gentinuo ) et Anticorrupci%C3%B3n-2016.aspx
Realizar informe de preguntas vy
respuestas hechas sobre el Plan GIT Mejoramiento Se han direccionado las preguntas recibidas a cada uno de los|
Anticorrupcion  por funcionarios y Continuo 31/12/2016 |responsables dentro de Prosperidad Social para elaborar informe)

ciudadania, a través del formulario
web

de respuestas

Determinar lugar para el desarrollo
de la audiencia publica de rendicién
de cuentas del sector administrativo,
Inclusién Social y Reconciliacion

GIT de participacion
iudadan.
Oficina Asesora de
mun lon
GIT Mejoramiento|
Continuo

30/03/2016

El lugar seleccionado para realizar la Audiencia es Quibdé/Choco

| ciudadania, como evidencia el formulario se encuentra en el|
' Isigure_-me Link:

se constato la elaboracion de un formulario de consulta a la

ttp.//www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Pla

n-Anticorrupci®C3%B3n-2016 aspx

Esta actividad se encuentra en ejecucion, se
encuentra pendiente de cumplimiento a 31 de
diciembre de 2016.

La Oficina de Control Interno participé de la audiencia
publica de rendicién de cuentas desarrollada ‘en el
municipio de Quibdé Chocod \

g\
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Didlogo de doble via con la
ciudadania

D —— |

|Comunicaciones/

Gestién de Tecnologia/

Los contenidos disponibles por medios electrénicos cuentan con
las caracteristicas necesarias para que puedan ser accedidos por|

Oficina Asesora de Mediante campafa de salida se envian mensajes para invitar a La Oficina de Control Interno participé de la audiencia
. Comunicacion: participar a la ciudadania en la Rendicibn de cuentas y mensaje) publica de rendicion de cuentas desarrollada en el
Realizar convocatoria a la ciudadania GIT de participacion de espera, igualmente, Se solicitan las bases de datos a la DR municipio de Quibdé Chocd
para participar en la audiencia 1 ciudadana / 30/04/2016 |Choco y se incluye base de datos segin caracterizacidn de|  100%
publica de rendicdn de cuentas usuarios
sectorial GIT Mejoramiento
Continuo
Oficina Asesora  de Se desarrolld audiencia publica en rendicion de cuentas del La Oficina de Control Interno participé de la audiencia
Desarrollar audiencia publica en |Comunicaciones / | sector de lnglusu‘:n Social y Reconciliacién, en el municipio de pablica de rendlcu.in de‘cuentas desarrollada en el
rendicién de cuentas del sector de| 1 GIT WEjcramienito 30/04/2016 |Quibdé Choco 100% |municipio de Quibdé Chocd
Inclusién Social y Reconciliacion Continuo
GIT de participacion, Se enviaron piezas para redes sociales a Urna de Cristal con el Como evidencia, la Oficina de Comunicaciones remite
i n. Link al formulario de las preguntas sobre las Entidades que correos elctronicos de las gestiones adelantadas con
Oficina  Asesora de participan en la Rendicion de Cuentas 2015; Se realiza reunion Urna de Cristal a la Oficina de Control Interno.
|Comunicaciones/ | con Urna de Cristal, se envia el cronograma de la estrategia de
RdC de Prosperidad social, se revisan alternativas y Urna de
Cristal apoya con la socializacién de la realizacion de la Audiencia
Participacién en Uma de Cristal del por medios de comunicacion. El martes 12/07/2016 se recibe
goblerno. Presentacién de oferta de por parte de Uma de Cristal protocolo para la realizacién de
la entidad y solicitud de espacio para 1 31/05/2016 protorolo del henoout: v's provests’ corred. para!ser envisdosa 100%
prequntas y respuestas de la GIT Mejoramiento! los procesos misionales con el fin de confirmar su participacién
ciudadania Continuo en la actividad. f
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento Continuo\Grupo de|
Gestion Integral\Rendicién de Cuentas\2016\URNA DE CRISTAL
B C Estrategia de divulgacién La Oficina de Control Interno verificé la realizacién de la
Oficina Asesora de https://www.facebook.com/Prosperidad.Social/videos/ 10750775 fena de transparencia:
|Comunicaciones / | 92515250/ http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/feria-
Direcciones  Misionales http://www. prosperidadsocial.gov.co/inf/not/Paginas/Sector-de- nacional-de-transparencia.aspx
de Prosperidad Social / Inclusi%C3%B3n-Social-y-Reconciliaci%C3%B3n-rinde-cuentas-
el-pré%C3%B3ximo-5-de-mayo.aspx
“Feria de Transparencia, en el marco de la conmemoracién del
dia nacional de lucha contra la corrupcién el 18 de agosto de
2016
En el marco del Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcién, que
se conmemord el 18 de agosto de 2016, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia, la Policia Nacional y el Senado
de la Republica aunan esfuerzos y realizan la primera Feria
Nacional de Transparencia en la cual los colombianos pudieron
conocer de primera mano las acciones en materia de lucha contra
Realizar otros eventos presenciales 3 31/10/2016 la corr\.zpcKSn que ejecutan 30 entidades del orden nacional y 70%
de rendicién de cuentas territorial. La citacion se cumplié en el patio Mosquera del
Capitolio Nacional, en Bogotd, donde las entidades participantes|
GIT Mejoramiento) se encargaron de informar a los asistentes sobre las acciones que
Continuo GIT cada institucién adelanta en materia de transparencia y lucha
Mejoramiento Continuo contra la corrupcién; temas que son fundamentales para el
posconflicto. La instalacién de la primera Feria Nacional de|
Transparencia, estuvo a cargo del secretario de Transparencia,
Camilo Enciso, y del presidente del Senado, Mauricio Lizcano.
Durante el encuentro, que se extendié desde las 8:30 am hasta
las 2:00 pm, las Comisiones de Etica del Congreso realizaron la
ceremonia de entrega de las medallas Luis Carlos Galan de lucha
contra la corrupcidn y Pedro Pascasio Martinez de ética
republicana. Durante el evento, en el que Prosperidad Social
estuvo representada por la Oficina Asesora de Planeacion, El
Grupo de Atencion al Ciudadano, la Direccion de Gestion y
Articulacién de la Oferta y la Oficina de Comunicaciones se
realizé una breve explicaciéon de las acciones que adelanta la
entidad para vincular a la ciudadania en la gestion de |a entidad,
A o A i
El GIT de Infraestructura Social ha venido realizando
iaaliear wudibores visiblss i3 ida) ‘ A ) g auditorias visibles 1, 2, 3 de |mp|ernentaC|én de
iinlerventacian; e prcve’cto’s de 400 GIT Infraestructura 31/12/2016 En junio se reallzar_on 128 auditorias wsi'bles, en julio se| 100% proyectos de Infraestructura, las evidencias reposan gn
e eirictirs Social realizaron 103 auditorias visibles. La meta esta superada el Grupo Soc@i y la Oficina de Control Interno a través
de las auditorias realizadas ha constatado la realizacion
de algunas de las auditorias visibles
GIT de participacion Estrategia de divulgacién y publicacién B La Oficina de Control Interno constatd la publicacion del
i n: ¢Qué te gustaria saber sobre la gestién del sector de Inclusion formulario de consulta a la ciudadania sobre las
Oficina  Asesora de Social y Reconciliacién? » http://bit.ly/225YysY

inquietudes del sector de la Inclusion Social y fa
Reconciliacion en el link:  http://bit.ly/225YysY,
Adicionalmente como soportes se reviso el Video de la

N
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toda la poblacién, incluso aquella que se encuentra en situacion
de discapacidad, entre ellos.

* Alternativas textuales

« Contenido no textual (Nivel A)

Informar a la ciudadania del « Controles, entrada de datos.
aplicativo  para personas  con 31/10/2016 |* Contenido multimedia tempodependiente.
discapacidad- closed caption * Sensorial.
GIT Mejoramiento « Decoracién, formato, invisible.
Continuo * El texto alternativo a una imagen se proporciona mediante el
atributo alt i
« Descripciones completas de las imagenes cuando el texto|
alternativo no resulte suficiente ¢
= Controles de formularios con su correspondiente etiqueta
GIT -  Mejor
Formular las acciones de mejora Continug, (Tedos los Estrategia de divulgacion
resultantes de la(s) encuesta(s) de T:cr?:zen i q':: 31/05/2016 | http//www prosperidadsocial gov.co/ent/pen/trs/Paginas/rendicion201
percepcion realizada (s) ;r ;mt'e 7 OPA S aspx
identificada)
GIT de participacién Se envié correo electrénico a OAP con los temas, en forma de)|
i n pregunta y los territorios mas recurrentes. Y se encuentran
Oficina  Asesora  de publicados en la pagina web las preguntas frecuentes en relacior
i ) \Comunicaciones/ | con los programas de familias y jévenes en accién y subsidio de
Incentivos para rqol{var la vlvienda;“;z publica formulario de consulta a la ciu;adam'a en la
cultqr? de rendicién y Desarrollar encuesta virtual a los pagina web de la entidad:
peticion de cuentas ciudadanos para incorporar  los http://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx |
temas de mayor consulta en el 31/12/2016 |https://docs.google.com/forms/d/1EwFcwXdBqogPxexLIAUFEWKy
disefio del informe y de la audiencia Ox68p3)r8wGcB8wUKB30/viewform Se incluyen temas
publica y otros espacios de rendicién GIT Mejoramiento| de mayor consulta solicitados en el informe y se realizan|
de Cuentas Continuo preguntas durantes la audiencia de rendicién de cuentas.
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/rendici
on2015.aspx
Se elabord formularioc Web para evaluar la satisfaccion de los|
usuarios que no estuvieron presentes en la Audiencia def
Rendicién de cuentas, el cual fue publicado en la pagina Web de;
GIT - Mejoramiento| la entidad, la fecha de Aplicacién fue del 13 de Abril de 2016 al
Continuo  (Todos los 17 de Mayo de 2016, la poblacién que respondié: 23 personas lo =
Divulgar la evaluacion de Ila procesos que| 30/11/2016 que representa el 11,5% de la poblacién. |
estrategia de rendicion de cuentas intervienen en el Adicionalmente se elabord el informe de evaluacién de
tramite u OPA audiencia publica de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta el|
identificado) resultado de esta encuesta. Esta informacion se puede verificar]
en:
https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLSdjcQ4LCOOWYpSD3 |
fxAsVIheeZ01jviof9CCnYRDq3YnQcSw/ viewform
Evaluacién y
retroalimentacion a la
Gestion institucional
Oficina de  Control
E%clna Asesora  de
Cominicacione:
g:;mnuo Mejoramiento Para el mes de agosto los avances son los siguientes: 1. Se
Oficina __de  Control realizé la ¢ lidacidn y is de los resultados de la encuesta
Conacer s caracieristicss: «dé: 'los de satisfaccion al canal de atencién presencial, esga en revision el
ciudadanos para optimizar el modelo Oficina: _'Asesora de| 31/ao/201 (SOt final con @ cesultado de' fos MiEas |pard: sy
de atencion y participacion Comunicaciones socializacién con las Regionales.
. GIT Mejoramiento 2. Se efectué medicion de satisfaccién de la atencion telefénica
Continuo del primer semestre.
Oficina de Control
Interno

Comunicaciones

Mejoramiento

Continin

70%

' |Se verificc en la pdgina Web la publicacion de la

| Cuentas Vigencia 2015, pr
jque conforman el sector de la Inclusion Social y la

| siguientes

~ | OWYp8b3fxAsVIheeZ01jviof9CCnYRIDG 3YnQcSw/ viewfor|

nvitacién a la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
de Villa del Rosario en lengua de sefias en el siguiente,
|link: https://www.youtube.com/watch?v=atvCykvSm5g

publicado en la pagina Web.

Se verificd en la pagina Web la divulgacién en el siguiente

link: https://docs google com/forms/d/e/1FAIpQLSEX-

sHyH2veHCX 7TFeedOg PMUQKxL-
iEiwel 43X 7INOFA/ viewform

encuesta virtual a los ciudadanos en el siguiente link:

La Oficina de Control Interno del Departamento)
Prosperidad Social, dentro del rol de Evaluacion
independiente y Seguimiento de las actividades
‘|propias de la Gestion de la Entidad, efectud Ila
evaluacién del ejercicio de la Rendicion de

| ado por las

Reconciliacion. Esta informacién se verificdé en los
enlaces:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjcQ4LCO
m y en
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Documents/E
valuaci%C3%B3n%20al%20Informe%20Audiencia%20
P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%2
0Cuentas%20vigencia%202015.pdf

Como soporte la Oficina de Control Interno revisé el
documento Ejercicio de Caracterizacion de los Usuarios|
Atendidos Presencialmente Durante el Primer Semestre
de 2016
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COMPONENTE 4:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Responsable
Ejecucién

GESTION PARA LA ATENCION DEL CIUDADANO

Fecha
programad
a

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

AVANCE

%o DE

OBSERVACIONES

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Identificacién de  actividades a
realizar durante el primer afio de
implementacion del plan de accion
recomendado por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del
DNP, producto del acompanamiento|
realizado a los largo de 2015

Grupo de Participacion
Ciudadana

30/04/2016

Se suscribid acta de inicio al acompafiamiento del Plan de Accién
por parte del DNP-PNSC y via correo electronico y telefénico el
PNSC ha realizado el seguimiento a las actividades.

Como soportes de cumplimiento se cuenta con: Acta de
inicio, Plan de Accién y correo electronico

Fortalecimiento de los
canales de Atencién

Contribuir a la actualizacion de la
ofeta de tramites vy servicios
disponible en el Sistema Unico de
informacion de tramites -SUIT

Grupo de Participacion
Ciudadana/Oficina de
planeacién

31/12/2016

Desde el Grupo de Participacion Ciudadana se acompand el
ejericio con DNP y se enviaron los documentos resultado de la|
reunién sostenida con IDOM para que el proceso continue desde|
OAP.

70%

En relacién al porcentaje de cumplimiento de esta
actividad, la Oficina de Control Interno considera que no
se encuentra cumplida al 100%, razén por la cual se
solicita comedidamente ajustar su avance a un 70%,
como soporte de los avances la OCI revisé el
documento Matriz diagnéstico y seguimiento sector|
Inclusién Social

Actualizar y unificar los protocolos de
atencién al ciudadano empleados en
los diferentes canales de acuerdo a la
nueva oferta institucional.

Grupo de Participacién
Ciudadana

31/12/2016

Se concluyé el proceso de actualizacion de los protocolos de
atencién, los cuales incluyen los programas misionales, de

acuerdo con el nuevo organigrama de la Entidad; este materail|
fue compartido con la OAP. Es de mencionar, que los protocolos|

deben ser actualziados cada vez que se generen cambios en la
oferta comunicados por los Programas.

" | consolidado de protocolos del 26 de julio de 2016 y la

Como soporte la Oficina de Control Interno reviséd el

Guia de Servicio al Ciudadano de agosto de 2016

Garantizar que la seccién de Servicio|
al Ciudadano de la pdagina web)
disponga de informacién actualizada,
util y oportuna para los ciudadanos

Grupo de Participacion
Ciudadana/Oficina de|
comunicaciones/Oficina
de tecnologias de Ila
informacién (lider gel)

31/12/2016

Se realizaron actualizaciones en el sitio WEB en los siguientes
aspectos:

Puntos y horarios de atencién en la ciudad de Bogotd; Qué es y
cémo hacer una peticién; Preguntas Frecuentes, Carta de Trato

Digno; Publicacién de Pieza grafica y video de la Feria Nacional 5

de Servicio al Ciudadano en Villa del Rosario Norte de Santander,
video de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Florencia
Caqueta; Resolucion 1721 del 22 de junio de 2016; Publicacion
Voluntaria de Declaraciones de Bienes y Rentas de la Directora
Tatiana Orozco; Informe Pormenorizado del Estado del Control

Internc en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, De acuerdo a|

la Ley de Transparencia y Resoluciéon 3564 de 2015; se
solicitaron las siguientes actualizaciones y/o ajustes: Adecuacién
del pie de péagina; Puntos y horarios de atencién al ciudadano;
direcciones administrativas,
para peticiones vy
Contactenos.

En la seccion de Transparencia se realizaron los siguientes
ajustes: eliminacion de los links Tramites y otros procedimientos

notificaciones  judiciales; Formulario

administrativos, Formularios de atencién, Guia de Atencién y|
Servicio al Ciudadano y cambio en el nombre de Normas y|

protocolos de atencién por Normas en donde se consulta la Ley
1532 de 2012 de Familias en Accién. Se modificaron los nombres
de los links Puntos de Atencién Mas Familias en Accién por
Puntos de Atencién y Formulario de datos por Formulario

Peticiones, se crearon enlaces con los sitios WEB de los Entes de| .

Control. Se incluyd el consultor de peticiones de la herramienta

inclusion de correos electronicos|

Delta. Se sostuvieron reuniones con la Oficina de Control Interno|

y la Oficina de Planeacién para revision del cumplimiento de

actualizaciones en el sitic WEB de las diferentes areas de la|

Fntidad

Como soporte se encuentra: Pdgina web y espacio
Servicio al Ciudadano(Correos electronicos)

Iniciar piloto aplicacién mévil "Se le
tiene”

Grupo de Participacion
Ciudadana/ Oficina de
comunicaciones/Oficina
de tecnologias de la
informacién (lider gel)

01/10/2016

1.Se realizaron sesiones de seguimiento con el grupo interno; se
avanzd en consultas de caracter juridico de la aplicacién y asunto
de imagen de la misma.

2. Preparacién y puesta en marcha del Piloto de la app en el
Encuentro PDP (5, 6 julio);

60%

Como soportes la Oficina de Control Interno constatd:
Ayudas de memoria, informe y listados de asistencia.

Iniciar plan piloto de atencién en
jornadas en territorio a través de
Kiosco virtual.

Grupo de Participacion
Ciudadana

30/11/2016

Actualmente se dispone de Kiosco virtual de atencion en I3

Direccén Regional Quindio. Se estd en espera de arregio del|

punto de Red en la Regional Monteria para la instalacion del
kiosco, que ya se encuentra en esa sede.

' |Como evidencia se cuenta con el Reporte del Kiosco en

funcionamiento
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Talento Humano

Promover jornadas de formacién vy,
sensibilizacién en materia de Servicio

1. Se realizd una jornada de trabajo en equipo y manejo de|
conflictos con los colaboradores del Centro de Contacto. Asi
mismo, te fortalecié el tema de Servicio al ciudadano con los|
orientadores de apoyo de atencién presencial en 13 Regionales
asi: en la plataforma virtual “Sensibilizandonos” alli se publican
videos que sensibilicen la labor con el ciudadano, el primer video
corresponde a la historia de vida de un cogestor social. Se|
agregé un médulo de servicio al ciudadano en la plataforma
virtual (del Operador).

2. Se adelantaron las capacitaciones de DELTAS gestor de|
peticiones que busca mejorar la gestion de los derechos de|
peticion.

Grupo de Participacion
Ciudadana/Subdireccion
de talento humano

31/12/2016

Normativo y procedimental

Publicar en la pagina web un informe
estadistico de demanda y|
oportunidad en las respuestas.

Se elabord y publico el informe de peticiones correspondiente al
ano 2015, en el siguiente link.
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info
rme%20PQRSD%202015. pdf Actualmente estan en
consolidacién y revision de cifras, asi como de proyeccion del
informe de PQRSD del primer semestre de 2016

Grupo de Participacion

Ciudadana 30/10/2016

Revision y ajuste de lineamientos de
gestion de peticiones debido a la
fusidbn con ANSPE e implementacién
del gestor de peticiones DELTA.

Se realizd una capacitacion de la nueva Resolucion de peticiones
con funcionarios de la entidad y con apoyo de la Subdirecciond e
Talento Humano, la jornada se llevé a cabo el 28 de mayo de
2016; igualmente se modificé aparte de la Resolucién 00458 de
2016, en el tema de firmas y se expidié la Resolucidn
modificatoria No. 1721 del 22 de junio de 2016

Grupo de Participacién

Ciudadana 31/12/2016

Como soporte se cuenta con foto de ejercicios de

_ |sensibilizacién y correo electrénico

Se verifico el Informe de peticiones vigencia 2015 en el

link:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Docu
ments/Informe%20PQRSD%202015. pdf
Correspondiente al primer informe, se encuentral
pendiente presentar el informe del primer semestre de|

2016

Como soporte la Oficina de Control Interno revisé el
Listado de Asistencia y acta de capacitacion

Puesta en marcha
peticiones DELTA

gestor de

Se continud la Implementacion escalonada de la Herramienta
Delta en los canales electrénicos de los procesos de Jovenes en
Accion y Participacion Ciudadanda; con lo que se revisaron

Grupo de Participacién incidentes y se realizaron ajustes al proceso.

Ciudadana 30/04/2016

gestion de peticiones escritas del Programa Antifraudes.
Se emitio primer informe de gestién de peticiones (para la OCI)

esta siendo validada.

Se planed los pilotos del modulo de Atencién Presencial y la|

por medio de la herramienta en la opcion Reporteador, la cual|

Relacionamiento con el
ciudadano

COMPONENTE 5:

SUBCOMPONENTE

Transparencia activa

Fortalecer la estrategia de atencidn
multicanal a través de un ejercicio de
caracterizacion de ciudadanos.

1.De acuerdo con los cambios internos del Grupo y lo acordado
con OAP, se proyecta realizar Caracterizacién de ciudadanos que|
se contactan con la entidad a traves de los canales de atencién|
presencial (Direcciones Regionales) y Centro de Contacto
(Atencion telefénica) durante el primer semestre de 2016.
Actualmente, se estdn revisando las bases de datos
correspondientes para el analisis de los datos.

Grupo de Participacién

Ciudadana 31/12/2016

Medir la  satisfaccion de los
ciudadanos gue se contactan por
canales web y sms.

1. Se realiz6 la consolidacién y analisis de los resultados de 13|
encuesta de satisfaccidon al canal de atencion presencial, esta en
revisién el documento final con el resultado de los mismos para
su socializacién con las Regionales.

2. Se efectud medicion de satisfaccion de la atencién telefonica
del primer semestre.

Grupo de Participacion

Ciudadana 31/12/2016

70%

_ | Como evidencia se encuentra el informe de DELTA

Como soportes se cuenta con: el informe de

caracterizacion de los usuarios atendidos

Como soportes la Oficina de Control Interno constaté el
informe de andlisis de la encuesta de satisfaccion
presencial de 2016.

Disefiar y publicar en la pagina web|
el Plan de Participacion ciudadana de
la entidad.

ACTIVIDADES

Mantener actualizado la informacion
del esquema de publicacién

Informacién
actualizada

1) Se compartié por correo electrénico el material construido por

Fichas de mecanismos y espacios de participacion ciudadana en
Prosperidad Social para 2016; esto de acuerdo con la informacién
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y las
Direcciones  misionales  (pendientes: Transferencias vy
Acompafamiento Familiar). A partir del diagnéstoco se propuso
un Plan general de participacién ciudadana, se estima reporte 2
veces al afno.

Grupo de Participacion

Ciudadana 31/12/2016

web.

este grupo: Modelo y Lineamientos de participacién Ciudadana y|

2. Se solicité a Comunicaciones la publicacién del material en la ’

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha
programad
a

Responsable
Ejecuciéon

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Las dependencias han actualizado el esquema conforme a los
requerimientos enviados por Control Interno. Tres temas que han
avanzado: publicacion de los informes de supervision: se estan
publicando los informes afo 2015 contratistas; actualizacion de
funcionarios del DPS en SIGEP: no ha iniciado; costos de
reproduccion: secretaria general aun no ha informado este tema.

Dependencias
responsables/comunicac
iones /oficina Asesora
de planeacion

31/12/2016

Como soportes la Oficina de Control Interno revisé el
Modelo y lineamientos de Participacidon Ciudadana

OBSERVACIONES

En la pagina Web se encuentra publicado el informe de
actualizacion del esquema de publicacion en el linK:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/ Pagui\
as/esquema.aspx
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Publicacién de
v los La Oficina de Control Interno constatéd la publicacion de
A“”::;,zas'én de ttodlos i:s procedimientos y|Oficina de participacion| la informacion en el link:
Transparencia pasiva :::rc‘ci (;nT!i:::;sp'oran d'z‘c,laoclzf(;imacn 6: documentos en |ciudadana/ Gestion de| 31/03/2016 |Esta informacion ya se actualizo y esta publicada en la web http://www.prosperidadsocial.gov.co/ Documentos%20c
de ANSPE la web seccion. | comunicaciones ompartidos/Preguntas%20frecuentes%20)ulio%202016.
de atencion al pdf
ciudadano
Actualizacion y
Actunlizae | fos mstrumen!:s lap'ro bacion dte Se esta actualizando las tablas de retencion documental para ser| Se recomienda ajustar la fecha programada de
Instrumentos de la gestién ;ncarpgrand;: ? nueva Iestr;aaura .; osms::rumen %% | Ofician e Gestion 31/05/2016 aprobadas en el proximo comité de desarrollo administrativo, con 60% cumplimiento de la actividad, de tal forma que se
de informacién a entidad (Incluyendo fa oo " o Comipe documental S & esta informacion se actualizardn datos abiertos e indice de puedan realizar todas las acciones necesarias para su
e s nlioves direcciones| Institucional de informacion clasificada y reservada cumplimiento.
provenientes de ANSPE) Desarrollo .
Administrativo
-..%:‘ef Se constatd que se encuentra publicado en el siguiente
Con el fin de dar respuesta desde la gestién institucional del| SN Lm;‘::;::;‘;:?:;: :?;:D:;c::;b_'hdad desaplicativos
Departamento para la Prosperidad Social (DPS), con relacién al ::tp'/lwww.prosperidadsocial.g(‘)v.cn]sewicio clufLinea
articuic 9. de failey 1212.de) 2014, el cusl Prantea &l Sotero mientos®%20Accesibilidad%20art%208%20ley%201712-
Diferencial de Accesibilidad, para efectos de lograr que “la 2014, pdf
informacion publica sea divulgada en diversos idiomas y lenguas £
Informar de la accesibilidad de a solicitud de las autoridades de las comunidades particulares|
aplicativos para  personas  con que son afectas por el sujeto obligado”, asi como “los formatos|
discapacidad alternativos sean comprensibles para los grupos que
particularmente son afectados por el sujeto obligado” y que “los|
medios de comunicacién utilizados por la entidad facilitan el
acceso a las personas que se encuentran en situacién de
discapacidad"”, se elabordé un documento publicado en la pagina
Web donde se aclaran estos criterios.
La plataforma de la pagina Web es compatible con: el software!|
lector de pantalla Jaws y el software de magnificacién Magic. El
software lector de pantalla, Jaws, posibilita que “mediante
sintesis de voz, se convierta a sonido la informacion de los
sistemas operativos y de las aplicaciones, permitiendo a las
personas ciegas o con deficiencia visual, el uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. Es decir|
que, permite que todo lo que se encuentre en “las aplicaciones
mas utilizadas en el mercado”, sea traducido a sonido. Las
aplicaciones que pueden ser traducidas son Microsoft Word,
Microsoft Excel y PowerPoint, al igual que con documentos en
GIT de enfoque| PDF, dif N o de I y CORTED, servu?los de Se constaté que se encuentra publicado en el siguiente|
- Documentacién |diferencial de la Oficina lamadas v mensajertaiinstantdngaicomo Skype; nedes sodiales, ¥ Link el documento sobre acozsibllidad de aplgloatlvos
Criterio diferencial de . reproductores de video y audio como VLC Media Player o el ¢ .
g A ¢ publicada en la |Asesora de Planeacién/|30/04/2016 - = iy para personas con discapacidad, donde se informa
accesibilidad Adecuar los medios electrénicos para web Sficina v reproductor de Windows Media “. cobre. los imeiios Gaciionicos i
b A . s para la accesibilidad a
la accesibilidad a este tipo de TTIERCINeE En s_egunda mst§ncia, la nueva pagina web, cumple con los este tipo prit poblacién:
poblacion requisitas de Gobierno En Linea (GEL) de: http://www.prosperidadsocial.gov.co/servicio_ciu/Linea
o Hivell desconformiidad (A, Cedaque: para paser BiAN. © A 58 mientos%20Accesibilidad%_20art%_208%20ley%201712-
deben editar todos los videos para que tengan subtitulos y 2014.pdf.
lenguaje de senas. i i
« Todo el componente de usabilidad:
o Arquitectura de informacién.
o Pruebas de usabilidad con usuarios finales.
o Fecha de actualizacién.
o Mapa del sitio
Navegacion.
o Atencién al ciudadano.
Publicacién de informaciéon segin las recomendaciones de GEL|
(informacién minima a publicar) y la ley de transparencia.
O Informacién principal en otro idioma (Ingles).
|1 Metadatos.
- | Se constaté que se encuentra publicado en el siguiente
Link el documento sobre accesibilidad de aplicativos
Programa Mas Familias en Accién -MFA: En el proceso de| para personas con discapacidad, donde se informan las
concertacién (que da entrada al programa) con las autoridades| acciones que se estan adelantando para divulgar la
indigenas y las alcaldias municipales, se ha procedido a iniciar la informacion de la entidad en diferentes lenguas:

. ; : " traduccién por solicitud expresa (demanda), en lengua nativa de http://www.prosperidadsocial.gov.co/servicio_ciu/Linea
Divuigar la informaciin de la entidad la infonnacr:n basica del :rcgrar(na MFA, a)las familgias indigenas mlentos%ZOAccesibilidad%ZOag:;oZOE%ZUIey%ZOI712-
n diferentes lenguas participantes de los pueblos indigenas Tikuna, U’wa, Maiben, 2014.pdf , No obstante se recomienda ajustar la fecha

Saliba, Bariana y Embera. Igualmente se tradujo al idioma programada de cumplimiento de la actividad, de tal
palenquero. En el marco proceso de concertacion se divulga la _ |forma que se puedan realizar todas las acciones que se
informacion de la entidad. encuentran programadas.
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Informe a corte GIT

El informe de peticiones esta publicado en el siguiente Link:

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info

Se constatd que el informe se encuentra publicado el
siguiente link:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Docu

Publicar el informe  solicitudes de 31 de de participacion
Monitoreo (penc'mnes,,1 quejas y/o reclamos) y la diciamra cludadana de la| 30/04/2016 rme%20PQRSD%202015.pdf y el segundo reporte serd publicado 100% ments/Informe%20PQRSD%202015. pdf
gestion ge la misma ; publicado Secretaria General en el mes de septiembre de 2016
+ = — -
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