
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION V DE ATENCION AL CIUDADANO 
SEGUIMIENTO No. 2- OFICINA DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: 
	 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL 

VIGENCIA: 
	 2016 

FECHA PUBLICACION: 
	 14/09/2016 

COMPONENTE 1: 

' SUBCOMPONENTE 

Politica de Administracidn de 
Riesgos 

ACTIVIDADES 

Divulged& de la politica a troves del 
plan anticorruption 

Meta 

Plan 
anticorrupcidon 

- divulgado 

GESTION DEL 

Res dons a h te 
Sjecuc-on 

Grupo 	Interne 	de 
Trabajo 	Mejoramiento 
Continuo 

RIESGO 
Fecha 

programed 
a 

3, 	, 
— -b marzo 
de 2016 

DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

El "Plan Anticorrupcion y de Atencien al Ciudadano ago 2016" ha 
sido elaborado de acuerdo con las directrices dodos por el 
Decreto 1881 de 2015, reglamentario de la Ley 1474 de 2011, el 
documento 	'Estrategias 	pare 	la 	constivccion 	del 	Plan 
Anticorrupcien y de Atencidn al Ciudadano" de la Secretaria de 
Transparencia de la Presidencia de la Republica y la guia de 
administration del riesgo del Departamento de la Prosperidad 
Social, siendo divulgado en la pdgina Web de la entidad, en la 
section de transparencia 

%  DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES OCT 

100% 

La Oficina de Control Intern°, constant, la publication del Plan 
anticorrupcign 	en 	la 	Opine 	Web 	de 	la 	Entidad, 	enlace: 
hapliwww ptosperidadsocial.stov.co'ent/RenitrSiPaVnaSiPi@  
n4mticorrupd6lCrA83n.2016.aspe  

COnstruccion del Mapa de 
Riesgos de 

Identificaciem de los nesgos conforme 
al nuevo maps de procesos 2016 

Riesgos 
identificados 

Grupo 	Intern° 	de 
Trabajo 	Mejoramiento 
Continuo 

31 de marzo 
de 2016 

Se efectuel Is identification de los hesgos conforme al nuevo 
mane de procesos 2016 

100% 0" 
~b 

Se constato la publication del maps de riesgos en la pigina 

Web 	de 	la 	Entidad, 	enlace: 

Into://www.prosperidadsooalLepv.co/ent/gen0rs/Pacinasifla   

Consolidation 	del 	maps 	vigencia 
2016 

Publicecidn 	de 
los riesgos 

Grupo 	Interne 	de 
Trabajo 	Mejoramiento 
Continuo 

31 de 
marz° 

de 2016 
Se realize Is consolidation del trope de riesgos vigencia 2016 100% 

n-AnticorrupensC31s83n.2016.esoz 

Consults y divulged& Socialized& de los riesgos en el plan 
Riesgos 
edeializados 

Grupo 	Interne 	de 
Trabajo 	Mejoramiento 
Continuo 

31 de merzo 
de 2016 

El mapa de riesgos due socializado en el plan tante en la pagina 
Web de Is entidad, como on el aplicativo Isolucien 

La Oficina de Control Interns, verified la socialized& del mapa 
de riesgos tanto on la Aline Web de la entidad y en el 
aplicativo 	IsoluciOn 	en 	el 	squiente 	enlace: 
Inter/(172.20.3.111(isoldoon/IrarneSerGrnerataspZPaginadri 

100% 
ItroAccionesPreventivas asp&F sAblettaLIRLonMenn.NO&Cp 
dllippAP=5 

Monitore° y revision 
Seguimiento a 	las actions 	sego!) 
cronograma en el aplicativo isolucion 
(incluyendo vigencia 2015) 

. 
Seguimiento 	a 
las 

dddiddds 

Grupo 	Intemo 	de 
Trabajo 	Mejoramiento 
Continue 	/0ficina 	de 
Control Intemo 

31 	
de 

ditlembre 	de 
2016 

Con torte a 31 de agosto de 2016, se realize) seguimiento en el 
aplicativo !solution a las acciones establecidas en el Maps de 
Riesgos Anticorruption. 

Se constat6 el seguimiento de las acciones contenidas 
en el aplicativo Isolucidn por parte de la Oficina de 
Control Inferno Observando que de un total de 64 

92% 	nesgos 	identificados 	se 	realize 	seguimiento 	a 	59 
logrando un cumplimiento del 92%, a los 5 riesgos 
pendientes se les realizara seguimiento en el siguiente 
Corte 

Seguimiento 

Evaluar 	la 	elaboration, 	la 
visibilizaddn, 	el 	seguimiento 	y 	el 
control 	del 	Mapa 	de 	Riesgos 	de 
Coronation 

Seguimiento 	a 
las acciones 

Oficina 	de 	Control 
Intern° 

31 	de 
diciernbre 	de 
2016 

La Oficine de Control Intemo present6 el seguimiento del Mapa 
de riesgos de corrupci& a 31 de agosto de 2016 

La 	Oficina 	de 	de 	Control 	Intemo 	constatd 	la 
elaPoraciOn, 	publication, 	visibilizacidn 	y 	efectud 

100% seguimiento 	y 	control 	al 	maps 	de 	riesgos 
antirormotien de la Fntidad. 

COMPONENTE 2: 

Meta 

1 

Responsible 
Ejecucion 

GIT 	- 	Mejoramiento 
Continuo 	(Tidos 	los 
procesos 	 que 

Fecha 
programed 

a 

GESTION ESTRATEGIA ANTI TRAMITES 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

Los 	asesores 	del 	PNSC 	del 	DNP 	(Firma 	IDOM) 	pars 	Is 
racionelizacidn 	de ocho 	(8) tremites y 	OPAS de 	la entidad 
remitieron en el mes de junio el informe final resulted° del 
estudio de caracterizacion de tremites y OPA 's de la entidad. all 
se consignaron las recomendaciones y sugerencia a seguir pars 
al actualization de los msmos. 

% DE 
AVANCE 

100% 

OBSERVACIONES 

La ofidne de Control Intorno, evidencia que se han 
adelantado acciones Dare el cumplimiento de esters 
actividades y los soportes se encuentran disponibles en 
los equipos de computo del grupo de mejorannento 
continuo y on las carpetas de correo electronico del 
grupo. 

SUBCOMPONENTE 	 ACTIVIDADES 

Forrnular 	una 	metodologia 
documentada de carecterizaci& de 
tramites y de cadena de tramites 

Intervienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
identificado) 

30/04/2016  
El acompanamiento consigned° on el informe remitido por los 
asesores del PNSC del DNP a troves de la firma IDOM, ha 
consistido on la inclusion, eliminacidn y/o actualizacien de los 
trarnits y OPA 's de la entidad asesorando a los procesos en as 
ectualizaciones producto de la reorganization administrative de 
la entidad de priciplos de an° 

100% 

La oficina de Control Interne, evidence) que se han 
adelantado acciones pars el cumplimiento de esters 
actividades y los soportes se encuentran disponibles on 
los equipos de computo del grope de mejoramiento 
continuo y en las carpetas de correo electronico del 
grupo. 

IoomlFlcad& de trarnites 

Disener un model° acompahamiento 
en estrategia anti trdmites 	con el 
acompahamiento 	de 	Planeation 
Nacional, 	a 	[raves 	del 	Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano 

Priorizaciem 	de 	tramites 	a 
intervenir 

Implementer 	el 	modelo 
acompanamiento on estrategia anti 
trimites 

8 

G17 	- 	Mejoramiento 
Continuo 	(Todos 	los 
procesos 	 que 
intervienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
idenrifirannl 

31/05/2016 

A la (eche se han actualizado seis (6) OPA 's, se eliminaron 
cuatro (4) OPA - 5 ya que los programas a los que pertenecian ya 

no estan actives y/o se reestructuraron en el marco de la 
reestructuraclon de la entidad y se incluyeron dos (2) OPA•s, 
product° de los nuovos lineamientos. Falta por reviser pare 	  

75% 

Se 	recornienda 	ajustar 	la 	fecha 	programed& de 
cumplirmento 	de 	la 	actividad, 	de 	acuerdo 	n el 
oronograma Para la ejecucion del contrato soscsf 	con 
la firma IDOM, dodo que a& no se ha culrninado. 
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30/03/2016 

Se consolida el informe de acuerdo a la informacitm suministrada 
por las entidades del sector, Se p6blico el informe de rendition 
de 	cuentas 	en 	el 	sitio 	WEB 
http://www. prosperidadsocia  I.gov.co/ent/gen/trs/Pag  inas/rend ici 
on2015.aspx 

31/12/2016 

Se elabor6 formulario de consulta a la ciudadania sabre la 
publIcacifin del Plan Anticorruption lo cual se puede verificar en: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plan-
Anticorrupci%C3%133n-2016.aspx  

31/12/2016 

1. Se realizaron sesiones de trabajo de la Mesa Sectorial de 
Servicio al Ciudadano para avanzar en el cumplimiento del 
compromiso sectorial; se realizaron recomendaciones de ajustes 
a Cartes de trato digno y Formularios de peticiones en linea. 
2. Participation en Mesa Virtual de socialization de los 
compromisos de Ames° a la information organizada por la 

	
60% 

Secretaria 	 de 	 Transparencia 
https://www.youtube.com/watch?v=dNtQVbrQKMk&feature=you  
tu.be 
3. Se realizd sesion con el evaluador extemo del Plan AGA y se 
entregaron los soportes de avance. 

Traducir en lenguaje claro 2 
protocolos de ateno6n de acuerdo a 
los lineamientos del Programa 
national de servicio al ciudadano del 
DNP 

2 

70% 

Desde el Grupo de Participation Ciudadana se atompan6 el 
ejericio con DNP y se enviaron los documentos resultado de la 
reunion sostenida con IDOM para que el proceso continue desde 
OAP; es de mencionar, que los tramites y servicios son 
establecidos por la OAP junto con los programas, y que el Grupo 
de ParticipaciOn Ciudadana genera la estrategia de canales de 
atencion pare su desarrollo. 

31/12/2016 
Grupo de parbcipapon 
ciudadana /Oficina de 
planeacion 

Actualizar los tramites y OPA 's en 
SUIT, de acuerdo con los resultados 
del modelo de acompafiamrento. 

13 

GIT - Mejoramiento 
Continuo (Todos los 
procesos 	 que 
intervienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
idenrifiradol  

GIT - Mejoramiento 
Continuo (Todos los 
procesos 	 que 
intervienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
identificado) 

actualization cinco (5) OPA 's y un unico tramite, labor que se 
Ilevara a cabo en lo que queda de la vigencia. La information se 

encuentra disponible en los equipos de computo del grupo de 
mejoramiento continuo y en las carpetas de correo electronico 

del grupo 

La OTI ha venido trabajando en el proyecto PORTAL DE 
SERVICIOS de Prospendad Social en donde no documentaran 
todos los servicios con los que cuenta PS para hecerlos 
extensivos a la ciudadania en general y Grupos de Interds. Esta 
information se articulara con el SUIT pare el caso de Iso Tramites 
y OPAS's que alli se encuentren inscritos 

31/05/2016 

30/11/2016 
Informer de tramites y OPA 's que 
interactrian con otras entidades del 
sector pOblico 

Racionalizacidn de tramites 

Interoperabilidad 

Se recomienda ajustar % fecha programada de 
cumplimiento de la actividad, de acuerdo con el 
cronograrna pars la ejecuci6n del contrato suscrito con 
la firma IDOM, dado que aim no se ha culminado. 

Esta actividad se encuentra en ejecucion con fecha de 
cumplimiento al 30 de noviembre de 2016. 

62% 

RENDICION DE CUENTAS COMPONENTE 3: 

Responsa b I e 
Ejecucion 

Fecha 
progra mad 

a 

% DE 
AVANCE Meta OBSERVACIONES ACTIVIDADES CUM PLIDAS ACTIVIDA DES SUBCOMPONENTE 

La Oficina de Control Inferno constat6 la elaboraci6n y 
publication del informe de RendiciOn de Cuentas del 
Sector en el siguiente link de la ',Solna Web: 
Imnpwww.urosperidadsotial.aov cojentigerVtrs/PaRinashe 
nd.00n2015 asox 

Como estrategia de divulgaciOn al seguimietno del Plan 
Anticorruption se constat6 la elaboraci6n de un 
formulario de consulta a la ciudadania, Como evidencia 
el formulario se encuentra en el siguiente Unk: 
hltn[[wwwyrosvridadsocial.Rov  

20111p)5 

Consolidar y publicar Informe de 
Rendition de cuentas del Sector y 
publicar en la pbgina  web de la 
entidad 

Disefiar e implementar estrategia de 
Divulgacidn del seguimiento al Plan 
Anticorruption 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo/Oficina 
Asesora 	 de 
Cornunicaciones 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones/GIT 
Mejoramiento Continuo 

La Oficina de Control Intern, constat6 la realization y 
participacion de la entidad en la Mesa Ternatita Acres° 
a la Informacian III AGA (Alianza de Gobierno Abierto) 
Colombia, la cual se encuentra publicada en el siguiente 
Link: 
https://www.youtube.com/watch?v=dNtQVbrQKMk&fea  
ture=youtu.be. 

Grupo de participation 
ciudadana 

En relation al porcentaje de cumplimiento de esta 
actividad, la Oficina de Control Intern considera que no 
se encuentra cumplida al 100%, razon por la cual se 
solicita comedidamente ajustar su avance a un 70%, 
comp soporte de los avances la OCI revis6 el 
document° Matriz diagnostic° y seguirniento sector 
Inclusion Social 

Contribuir a la actualizaci6n de la 
oferta de tramites y servicios 
disponible en el Sistema Onlco de 
information de tramites -SUIT 
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Informed& de calidad y en 
lenguaje Comprensible 

Garantizar flue la seccidn de Servicio 
al 	Ciudadano 	de 	la 	pegina 	web 
disponga de informed& actualizada, 
ritil y oportuna para los ciudadanos 

2 

Grupo de participacion 
ciudadana/oficina 	de 
comunicaciones/ 	oficina 
tecnologias 	de 	la 
informed& 	(CIDER 
GEL) 

31/12/2016 

Se realizaron actualizaciones en el sitio WEB en los siguiente. 
aspectos: 
Puntos y horarios de etencidn en la &dad de Bogo0; Que es y 
cOrno hater una pendent; Preguntas Frecuentes, Carta de Trato 
Diane; PubIleac& de Pieza orifice y video de la Feria Nacional 
de Servicio al Ciudadano en villa del Rosario Norte de Santander, 
video ode la Feria Nacional de Servicio el Ciudadano en Florence 
Caqueta; Resoludon 1721 del 22 de junio de 2016; PubliceciOn 
Voluntaria de Declaraciones de Bienes y Rentas de la Directora 
Tatiana Orozco; Informe Pormenorizado del Estado del Control 
Intemo en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, De acuerdoa 
la 	Ley 	de Transparencia 	y 	Resolucien 	3564 	de 	2015; 	se 
solicitaron las siguientes actualizaciones y/o ejustes: Adecuacion 
del pie de paging; Puntos y horarios de atend& al ciudadano; 
direcciones 	administratives, 	inclusion 	de 	coffees 	electronicos 
para 	peticiones 	y 	notificaciones 	judidales; 	Formula& 
Contictenos. 
En 	la 	seed& de Transparencia se 	realizaron 	los siguientes 
ajustes: eliminaci& de los links Tremites y otros procedimientos 
administrativos, Formularios de atencion, Guia de Atenciem y 
Servicio al Cludadano y cambio en el nombre de Normas y 
protocolos de atenc& per Normas en donde se consulta la Ley 

1532 de 2012 de Families en Acci6n. Se rnodificaron los nombres 
de los links Puntos de Atenci& Kis Families en Arc& por 
Puntos de Atenci& y 	Formulario de dates por Formulano 
Peticiones, se crearon enlaces con los sitios WEB de los Entes de 
Control. Se incluye el consultor de peticiones de la herramienta 
Delta. Se sostuvieron reuniones con la Oficina de Control Interne 
y la Oficina de Planation para revision del cumplimiento de 
actualizaciones en el silo WEB de las diferentes areas de la 
Fete& 

85% 

.a Oficina de Control Intemo, constat6 en la paging 
Web la ectualizaden de la information, adicionalmente 
rev so los siguientes soportes de cumplimiento: Acta del 
22 de jun* de 2016: Revision de la pagina Web y Acta 
del 05 de Julio de 2016: Revision de Compromises de la 
Ley de transparencia (1712) y Revalue& 3564 (2015). 

Publicar en la ;Moine web un informe 
estadistico 	de 	demands 	y 
oportunidad en las respuestas. 

2 Grupo 	de 	participation 
ciudadana 

30/10/2016 

Se elabor6 y public6 el informe de peticiones correspondiente al 
ano 	2015, 	en 	el 	siguiente 	link. 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info  
rme%2OPQRSD%202015.pdf. Actualmente se este consolidando 
y revisando las cifras, para realizar la proyeccion del informe de 
PQRSD del primer semestre de 2016 

Se verifico el Informe de peticiones vigencia 2015 en el 
link: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Docu  
ments/Informe%2OPQRSD%202015.pdf 

Disehar y publicar en la ;Moine web 
el Plan de Participation ciudadana tle 
la entitled 

1 
Grupo 	de 	participation 
ciudadana 

31/12/2016 31/12/2016 

1) Se compartier por correo electronics el material construido por 
este grupo: Model° y Lineamientos de participation Ciudadana y 

Fiches de mecanismos y espacios de perticipecidon ciudadana en 
Prosperided Social para 2016; este de acuerdo con M informed& 
suministrada 	por 	la 	Oficine 	Asesora 	de 	Planation 	y 	Ms 
DirDirectionsios 	misionales 	(pendientes: 	Transferencias 	y 

Acompefiamiento Familiar). A partir del diagnostics se propuso 
un Plan general de participation ciudadana, se estima reporte 2 
veces al and. 
2. Actualmente el material este publicado en la web en el tweet) 
de Servicio al Ciudadano. 

80% 

La Oficina de Control Intemo constato la 
publicacion del material en la pagina Web de la 
entidad en los siguientes enlaces: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Documentos  

20participaci%C3%830/020ciudadana%202016.p 
df 	y en 
http://www.prosperidadsociaLgov.co/Documentos  
%20compartidos/Fichas%20MECANISMOS%20Y 
%2OESPACIOS%20DE%20PARTICIPACION%20C1 
UDADANA%203ulio%202016.pdf 

Desarrollar 	formulario 	web 	para 
consulter 	a 	la 	ciudadania 	y 	a 	los 
Funcionarios Publicus de Prosperidad 
Social 	sabre 	Plan 	anticorruption 
publicado en la web 

2 

GIT 	de 	participation 
ciudadana / 

30/04/2016 

Mediante campana de salida se envian mensajes para inviter a 
participar a la ciudadania en la Rendicidm de cuentas y menseje 
de espera; Se ptiblico el formulario del Plan Anticorruption en el 
sitio WEB y en nodes sociales 
https://docs.google.com/forms/d/lYkw3k- 
ZanlKy6V8pfNeVINF1qH8QLhgEM7oLjoFAARI/viewforrn 	y 	Se 
elabora 	formulario 	de 	consulta 	a 	la 	ciudadania 	sobre 	la 
publicad& del Plan Anticorruption lo coal se puede venficar en: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plan-
Anticorrupci%C3%133n-2016.espx  

100% 

se constatd la eleborack5n de un formulario de consulta a la 
i-  oidadanla, come evidence el tormeiofffu se encuentra en el 
,iioiente 	 Link: 

• ww.prosperidadsociatamr.co/entreenirrs/Paernas/Pla  

Oficina 	Asesorade 
Comuniraciones / 

OTT 	Mejoramiento 
Continuo 

•,corruoci%C3%113n-2016.ason 

Realizer 	informe 	de 	preguntas 	y 
respuestas 	hechas 	sabre 	el 	Plan 
Anticorruption 	por 	funcionarios 	V 
ciudadania, 	a troves del formulario 
web 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo 31/12/2016 

Se han direccionado las preguntas recibidas a cads uno de los 
responsables dentna de Prospendad Social pare elaborar informe 
de respuestas 

Esta 	actividad 	se 	encuentra 	en 	ejecucion, 	se 
encuentra pendiente de cumplimiento a 31 de 
diciembre de 2016. 

Determiner lugar pare el desarrollo 
de 	la audiencia pnblica de rendicien 
de cuentas del sector administrative 
Inclusion Social y Reconciliation 

1  

GIT 	de 	participation 
Ciudadana/ 

30/03/2016 

El lugar seleccionado para realizar la Audiencia es Quibak/Choco La Oficina de Control Intemo partial:to de la authencla 
gm:Italica 	de 	rendicidn 	de 	cuentas 	desarrollada ' en 	el 
municipio de Quibd6 Cheer() Oficina 	Asesora 	de 

Comunicaciones/ 
GIT 	Mejoramiento 
Continuo 
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Realizar convocatoro a la ciudadania 
para 	participar 	en 	la 	audiencia 
publica 	de 	rendition 	de 	cuentas 
sectorial 

1 

Oficina 	Asesora 	de 
Comunicaciones/ 

30/04/2016 

Mediante campaRa de salida se envian mensajes para mortar a 

participar a la ciudadania en la Rendition de cuentas y mense:x 
de espera, igualmente, Se solicitan las bases de dates a la DP 

Chow y se incluye base de dates segun caracterizacion de 

usuanos 
1000/0 

La Ghana de Control Interne, patnopo de la auchencia 
pUblica 	de rendition de cuentas desarrollada 	en el 
rounitipio de Quitido Chaco GIT 	de 	participation 

ciudadana / 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo 

Desarrollar 	audiencia 	pUblica 	en 
rendicu5n de cuentas del sector de 
Inclusion Social y Reconciliation 

1 
Gil 	Mejoramiento 

 

Oficina 	Asesora 	de 
omunicaoones / 

30/04/2016 

Se desarroll6 audiencia 	pOblita en rendici6n de cuentas del 
sector de Inclusion Social y Reconoliaci6n, en el munrtipio de 
Quibdd Choc6 100% 

La Oficina de Control Intemo participO de la audiencia 
pUblica de rendition de cuentas desarrollada en el 
municipio de Quibd6 Choc6 

Continuo 

Participation en 	Uma de Cristal del 
gobierno. Presentation de oferta de 
la entidad y solioturl de esPaCIO Para 
preguntas 	y 	respuestas 	de 	la 
ciudadania 

1 

Gil 	de 	participation 
cludadana/ 

31/05/2016 

Se enviaron piens para redes sociales a Urna de Cristal con el 

100% 

1:.r-"o evidencia, la Oficina de Comunicaciones rernite 
:rreos eletnPnicos de las gestiones adelantadas con 
.- -a de Cristal a la Oficina de Control Interno. 

Link al formulano de las preguntas sobre las Entidades que 
participan en la Rendition de Cuentas 2015; Se realiza reunion 
con Urna de Cristal, se envia el cronograma de la estrategia de 

RdC de Prospendad social, se revisan altemativas y Urna de 

Cristal apoya con la socialization de la realization de la Audience 
por medics de comunitacitin. 	El martes 12/07/2016 se recibe 
por parte de Uma de Cristal 	protocolo para la realization de 
protocol° del hangout y se proyecta correo para ser enviado a 
los procesos misionales con el fin de confirmar su participation 
en la actividad. 

\ \calYPSO \ DPS \ Planeacion \ 5.GT Mejoramiento Continuo \Grupo de 

Gestien integral \ Rendiclon de Cuentas \ 2016 \ URNA DE CRISTAL 

Oficina 	Asesora 	de 
Comunicaciones/ 

Gil 	Mejoramiento 
Continuo 

Realizar otros 	eventos 	presenciales 
de rendition de °Antes 

2 

WM, le 1,,{11, ncyove lei 

31/10/2016 

Estrategia de divulgaciOn 
https://www.facebook.com/Prosperidad.Social/videos/10750775  
92515250/ 
http://www.prospendadsocial.gov.co/inf/not/Paginas/Sector-de-  
Inctusi%C3W33n-Social-y-Reconoliaci%C3%133n-rinde-orentas-
el-prIRC3%83ximo-5-de-mayo.aspe 

*Feria de Transparencia, en el marco de la conmemoratidn del 
dia national de lucha contra la corruption el 18 de agosto de 
2016 

En el marco del Dia Nacional de Lucha Contra la CorrupciOn, que 
se conmemord el 18 de agosto de 2016, la Secretaria de 
Transparencia de la Presidencia, la Policia Nacional y el Senado 
de la Republica aunan esfuerzos y realizan la primera Feria 
Nacional de Transparencia en la cual los colombianos pudieron 
conocer de primera mann las acciones en materia de lucha contra 
la corruption que ejecutan 30 entidades del orden national y 
territorial. 	La 	citation 	se 	turnplid en 	el 	patio 	Mosquera 	del 
Capitolio Nacional, en Bogota, donde is enbdades participantes 
se encargaron de informar a los asistentes sobre las actions que 
Cada institution adelanta en materia de transparencia y lucha 
contra la corruption; temas que son fundamentales para el 
posconflicto. 	La 	instalacidn 	de 	la 	primera 	Feria 	National 	de 
Transparencia, estuvo a cargo del secretario de Transparencia, 
Camilo Encino, y del presidente del Senado, Mauricio Lizcano. 
Durante el encuentro, que se extendid desde las 8:30 am hasta 
las 2:00 pm, las Comisiones de Etica del Congreso realizaron la 
ceremonia de entrega de las medallas Luis Carlos Galan de lucha 
contra 	la 	corruption 	y 	Pedro 	Pascasio 	Martinez 	de 	etica 

70% 

La Oficina de Control Interno verific6 La re.alizacidn de la 
feria 	 de 	 transparencia: 
http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginasrteria-
nationalde-transparencia.aspx  

Oficina 	Asesora 	de 
Comunicaciones / 

Direcciones 	Misionales 
de Prospendad Social / 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo 	 GIT 
Mejoramiento Continuo 

republicana. 	Durante el evento, en el que Prospendad Social 
estuvo representada par la Oficina Asesora de Planation, El 
Grupo de Atencidn al Ciudadano, 	la DirecciOn de GestiOn y 
Articulacion de la Oferta 	y la 	Oficina de Comunicaciones se 
realize una breve explicacu5n de 	as acciones que adelanta la 
entidad para vincular a la ciudadania en la gestidn de la entidad, 

Realizar auditorias visibles 1, 2, 3 de 
implementation 	de 	proyectos 	de 
Infraestructura 

400 
Gil 	Infraestructura 
Social 

31/12/2016 
En 	junio 	se 	realizaron 	128 	auditortas 	visibles, 	en 	Julio 	se 
realizaron 103 auditorias visibles. La meta este superada. 100% 

El GIT de Infraestructura Social ha venido realizando 
euditorias 	visibles 	1, 	2, 	3 	de 	implementacien 	de 
proyectos de Infraestructura, las evidencias reposan en 
el Grupo Social y la Oficina de Control Interno a Raves 
de las auditorias reallzadas ha constatado la realization 
de algunas de las auditorias visibles 

GIT 	de 	participacion 
ciudadana/ 

Estrategia de divulgacien y publicaci6n 
tQue to gustaria saber sobre la gestidn del sector de Inclusuin 
Social y Reconciliation? R http://bit.ly/225YysY  
Los contenidos disponibles par medics electrdnicos cuentan con 
las caracteristicas necesanas oara clue puedan ser accedidos nor 

La Oficina de Control Interno tonstata la publication del 
formulano 	de 	consulta 	a 	la 	ciudadania 	sobre 	las 
lnquietudes 	del 	sector 	de 	la 	Inclusion 	Social 	y 	la 
Reconciliation 	en 	el 	link: 	http://bitly/2251rysN„ 
Adidonalmente como s000rtes se revise el Video de la 

Oficina 	Asesora 	de 
Comunicaciones/ 
Gestidn de Tecnologia/ 

Dialog° de doble via con la 
ciudadania 
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Informer 	a 	la 	ciudadania 	del 
aplicativo 	pare 	personas 	con 
discApacidad- dosed caption 

1 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo 

31/10/2016 

toda la poblaci6n, incluso equella que se encuentra en situation 
de discapadded, entre ellos. 
• Alternatives textuales 
• Contenido no textual (Nivel A) 
• Controles, entrada de datos. 
• Contenido multimedia ternpodependiente. 
• Sensorial. 
• Decoraci6n, formate, invisible. 
• El testis altemativo a una imagen se proporciona mediante el 
atributo alt 
• Descriptions completes de las imogenes cuando el texto 
altemativo no resulte suficiente 
• Controles de formularios con su correspondiente etiqueta 

100% 

invited& a la Fena Nacional de Servzio al Ciudadano 
de Villa del Rosario en lengua de seiias en el siguiente 
link: htLlaa://www.youtube.cona/watChNeab./CykvSm5g 
publicado en la &gine Web. 

Incentivos pare rnotivar la 
culture de rendici& y 
peticion de cuentas 

Formular 	las 	&crones 	de 	mejora 
resultantes de la(s) encuesta(s) de 
percepcion realizada (s) 

1 

GU 	- 	Mejoramiento 
Continuo 	(Todos 	los 
procesos 	 que 
intervienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
identifirodn1 

31/05/2016 
Istrategla de dlvolgadAn 

Mini/ prosoendadsocialgovco/entAten/td/Pegines/rendidon'ol 100%.  

Se verified en la paging Web la divulgacian en el siguiente 
link: httos.//docs.google.min/lorms/dfenf5jr0150c. 

siivrI1vcSicx7TF6ed0oWt62PolUassr- 
rEiwel.43X7iNDFAiviewlorro 

Desarrollar 	encuesta 	virtual 	a 	los 
cludadanos 	para 	incorporar 	los 
temas de 	mayor consulta 	en 	el 
diseho del informe y de la audiencia 
piiblica y otros espacios de rendicion 
de Cuentas 

2 

GIT 	de 	participacien 
ciudadana/ 

31/12/2016 

Se envie comets electronic° a OAP con los temas, en forma de 
pregunta y los territorios mss recurrentes. V se encuentran 
publicados en la pagina web las preguntas frecuentes en relacion 
con los programas de families y javenes en acci6n y subsidio de 
vivienda; Se publica forrnulario de consults, a la ciudadania en la 
paging web de la entidad: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas/Inicio.aspz  
https://docs.google.com/forms/d/IEwFcw/tdextogPsexiJAuF6WKy  
Oz68p3Jr8wGc8wUkB3o/viewform 	 Se incluyen temas 
de 	mayor consulta 	solicitados 	en 	el 	informe 	y se 	realizan 
preguntas durantes la audiencia de rendition de cuentas. 

http://www.prosperidadsacial.gov.co/endgen/trs/Paginas/rendio  
on2015.aspx 

100% 

Se venfico en la pagina Web la publicaciOn de Ia 
encuesta virtual a los dudadanos en el siguiente link: 
Mtp://www.prosperidadsocial.gov.co/endgen/trs/pegin  
as/rendidon2015.aspz 

Oficina 	Asesora 	de 
Comunicaciones/ 

GIT 	Mejoramiento 
Continuo 

Evaluacidn y 
retroalimentacidn a la 
Gestion institucional 

Divulger 	la 	evaluation 	de 	la 
estrategia de rendicidn de cuentas 

3 

GIT 	- 	Mejoramiento 
Continuo 	(Todos 	los 
procesos 	 que 

ry inteienen 	en 	el 
tramite 	u 	OPA 
identificado) 

30/11/2016 

Se elabor6 formulario Web para evaluar la satisfaction de los 
usuarios 	que 	no estuvieron 	presentes en 	la 	Audiencia 	de 
Rendicidn de cuentas, el cual fue publicado en la pagina Web de 
la entidad, la fecha de Ap!iced& fue del 	13 de Abril de 2016 al 
17 de Mayo de 2016, la poblaci& que respondi6: 23 personas lo 
que representa el 11,5% de la poblacion. 
Admionalmente se elabord el 	informe de evaluation 	de 	la 
audiencia pdblica de rendici6n de cuentas, tem endo en cuenta el 
resultado de esta encuesta. 	Este informed& se puede verificer 
en: 
https://docs.google.COM/forrnSid/e/lFAVQL5djcQ4LCOOWYpets3  
frids/TheeZOljviof9CCMIRIDq3YnQcSw/viewform 

100% 

La 	Oficina 	de 	Control 	Interno 	del 	Departamento 
Administrativo pare Ia Prospendad Social - 
Prosperided 	Social, 	dentro 	del 	ml 	de 	Evaluation 
1 ndependiente y Seguimiento de las actividades 
propias 	de 	la 	Gestion 	de 	la 	Entidad, 	efectu6 	la 
evaluation del ejercicio de la Rendition de 
Cuentas Vigencia 2015, presentado Dor las entidades 
que conforman el sector de la Inclusion Social y la 
Reconciliacion. 	Este 	informed& 	se 	verific6 	en 	los 
siguientes 	 enlaces: 
https://dos.google.com/forms/d/e/lFAIpQL5djcQ4LCO  
OWYp8b3fxAsV3heeZ01jviof9CCnYRfDq3MQc5w/viewfor 
re 	 y 	 en 
http://www.prosperidadsocialgov.co/SCl/Documents/E  
valuaci%C395133n%2031%20Informe%20Audiencia%20 
P56C3%13Ablica%200e%20Rendici%C3903n%20de%2 
OCuentas%20vigencia%202015.pdf 

Conover 	las 	caracteristicas 	de 	los 
ciudadanos pare optimizar el modelo 
de atencion y participaciOn. 

2 

Mina 	de 	Control 
erns 

31/12/2016 

Para el mss de agosto los avances son los siguientes: 	1. Se 
realiz6 la consolidaden y analisis de los resultados de la encuesta 
de satisfaction al canal de atenci& presencial, esti en revision el 
documento final con el resultado 	de 	los 	mismos 	para su 
socialized& con las Regionales. 
2. Se efectuo medic& de satisfaction de la atencidn telef6nica 
del primer semestre. 

70% 

Como soporte la Oficina de Control Inferno revise el 
documento Ejercicio de Caractenzacion de los Usuarios 
Atendidos Presencialmente Durante el Primer Semestre 
de 2016 

Gina 	Asesora 	de 
I' milnirarinnwc 
GIT 	Mejoramiento 
Continuo 
Oficina 	de 	Control 
Inferno 
Oficina 	Asesora 	de 
Comunicadones 
GIT 	Mejoramiento 
Cnnlinon 
Moine 	de 	Control 
1ntemo 
Comunicaciones 
GIT 	Mejoramiento 
rnnfin. in 
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COMPONENTE 4: 

ACTIVIDADES 

Identificao& 	de 	actividades 	a 
realizar durante 	el 	pruner ado de 
implemented& del plan de action 
recomendado 	por 	el 	Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano del 
DNP, product° del acompailamiento 
realizado a los largo de 2015 

Meta 

1 

Responsable 
FJecucidn 

Grupo 	de 	Participacidn 
Cludadana 

GESTION 
Fecha 

progmad 
a 

30/04/2016 

ra  

PARA LA ATENCION DEL CIUDADANO 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

Se suscribid arta de inicio al acompafiamiento del Plan de Accion 
por parte del DNP-PNSC y via correo electronic° y telefenico el 
PNSC ha realizado el seguimiento a las actividades. 

0/0 DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES 

Como soportes de cumplimiento se cuenta con: Ada de 
irecio, Plan de Acci6n y correo electronic° 

SUBCOMPONENTE 

Estructura 	administrative 	y 
Diredionanfiento estrategico 

 i 	
.::: 

Fortalecimiento de los 
canales de Atencion 

Contribuir a 	la 	actualizaciOn 	de 	la 
oferta 	de 	tremites 	y 	servidos 
disponible en 	el 	Sistema 	Onico de 
informacidn de tramites -SUIT 

1 
Grupo de 	Participacion 
Ciudadana/Oficina 	de 
planeacion 

31/12/2016 

Desde Cl Grupo de Participaci& Ciudadana se acompah6 el 
ejericio con DNP y se enviaron los documentos resulted° de la 
reunion sostenlda con IDOM para que Cl proceso continue desde 
OAP. 

70% 

En relacion al porcentaje de cumplimiento de este 
actividad, la Oficina de Control Intern° considers que no 
se encuentra cumpiMa al 100%, razon por la coal se 
solicits comedidamente ajustar su avarice a un 70%, 
como 	soporte 	de 	los 	avances 	la 	OCI 	revise 	or 
document° Matriz diagnostic° y seguimiento sector 
Inclusion Social 

Actualizar y unificar los protocolos de 
atencidn al ciudadano empleados en 
los diferentes canales de acuerdo a la 
nueva oferta institutional. 

2 
Grupo de 	Partldpachan 
Ciudadana 

31/12/2016 

Se concluya el proceso de actualized& de los protocolos de 
atencidn, 	los 	cuales 	incluyen 	los 	programas 	misionales, 	de 
acuerdo con el nuevo organigrarna de la Entidad; este materail 
fn  f 	compaido con la OAP. Es de mencionar, que los protocolos 
deben seri actualziados cada vez que se generen cambios en la 
oferta cornunlcados por los Programas. 

90% 
Como soporte la Oficina de Control Intorno revise el 
consolidado de protocolos del 26 de Julio de 2016 y la 
Guia de Servicio al Ciudadano de agosto de 2016 

Garantizar que la sem& de Servicio 
al 	Ciudadano 	de 	la 	*gine 	web 
disponga de information actualizada, 
Citil y oportuna para los ciudadanos 

2 

Grupo 	de 	Participacion 
Ciudadana/Oficina 	de 
comunicaciones/Oficina 
de 	tecnologias 	de 	la 
information (lider gel) 

31/12/2016 

Se  realizaron actualizaciones en el sitio WEB en los siguientes 
aspectos: 
Puntos y horarios de atenciOn en la c 

 

cOmo hater una peticion; Preguntas Frecuentes, Carta de Trato 
Digno; Publicacion de Pieza grafica y video de la Feria Nacional

hided de Bogota; Qua es y 

de Servicio al Ciudadano en Villa del Rosario Norte de Santander, 
video de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Florenoa 
Caqueta; RewaWO& 1721 del 22 de junio de 2016; Publication 
Voluntarla de Declaraciones de Bienes y Rentas de la Directora 
Tatiana Orozco, Informe Pormenorizado del Estado del Control 
Interco on cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, De acuerdo a 
la 	Ley de Transparencia y 	Resoluck& 	3564 de 2015; 	se 
solicitaron las siguientes actualizaciones y/o ajustes: Adecuacion 
del pie de ',Solna; Puntos y horarios de atencidn al oudadano; 
direcciones 	administratlyes, 	inclusion 	de 	correos 	electninicos 
para 	peticiones 	y 	notificaciones 	judiciales; 	Formulano 
Contactenos. 
En 	la section de Transparencia se realizaron 	los siguientes 
ajustes: eliminacion de los links Tramites y otros procedimientos 
administrativos, Formularios de atencidn, Guia de Atencian y 
Servicio at Ciudadano y cambio en el nombre de Normas y 
protocolos de atencian por Normas on donde se consulta la Ley 
1532 de 2012 de Families en AcciOn. Se modificaron los nombres 
de los links Pontos de Atencion Mas Families on Accien por 
Puntos de AtenciOn y 	Formulano de datos por Formulario 
Peticiones, se cre_aron enlaces con los sitios WEB de los Entes de 
Control. Se incluy6 el consultor de peticiones de la herramienta 
Delta. Se sostuvieron reunions con Is Moine de Control Interno 
y la Oficina de Planoacidn para revisiOn del cumplimiento de 
actualizaciones on el sitio WEB de las diferentes areas de la 
FntirLatt 

5 I 

85% Como soporte se encuentra: 	Paging web y espacio 
Servicio al Ciudadano(Correos electranicos) 

Iniciar piloto aplicaclOn mayll 'Se le 
rime, 

1 

Grupo 	de 	Participacion 
Ciudadana/ 	Oficina 	de 
Comunicaciones/Ofiona 
de 	tecnologias 	de 	la 
informed& (lider gel) 

01/10/2016 

1.5e realizaron sesiones de seguimiento con el grupo intorno; se 
avanzo en consultas de caracter juridic° de la aplicacion y asunto 
de imagen de la misma. 
2. Preparacion y puesta en marcha del Pilot° de la app on el 
Encuentro PDP (5, 6 Julio); 

60% 
Como soportes la Oficina de Control Intemo constato: 
Ayudas de memoria, informe y listados de asistencia. 

Iniciar 	plan 	piloto de atencidn 	en 
jornadas on territorio a tray& de 
Kiosco virtual. 

1 
Grupo de Participacidn 
Ciudadana 

30/11/2016 

Actualmente se dispone de Kiosco virtual de atenorm en la 
Dem& Regional Quindio. Se este on espera de arreglo del 
panto de Red on la Regional Monteria para la instalacion del 
kiosco, que ya se encuentra on era sede. 

i.r 

.' 

Como evidencia se cuenta con el Reporte del Kiosco on 
funcionamiento 

/ 
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Talento Humane 
Promover jomadas de formationy 
sensibilizaci& en materia de Servicio 

2 
Grupo de 	Participation 
Ciudadana/Subdirection 
de talento humane 

31/12/2016 

1. Se realize una jornada de trabajo en equip° y manejo de 
conflictos con los colaboradores 	del Centro de Contacto. 	Asi 
mismo, to fortalecth el tema de Servido at ciudadano con lo, 
orientadores de apoyo de atencidn presencial en 13 Regionales 
asi: 	en la plataforma virtual 	-Sensibilizandonos" alli se publican 
videos que sensibilicen la labor con el ciudadano, el primer video 
corresponde a la 	historic de vide de un cogestor social. 	Se 
agrego un modulo de servicio at ciudadano 	on la plataforma 
virtual (del Operador). 
2. Se adelantaron las capacitaciones de DELTAS gestor 	de 
petitions que busca mejorar la gest& de los derechos de 
petition. 

80% Como soporte se cuenta con foto de ejercidos de . 
sensibilizadon y cormo electronic° 

Normative y procedimental 

Public& en la patina web un informe 
estadistico 	de 	demands 	y 
oportunidad en las respuestas. 

2 Grupo de Participation 
Ciudadana 30/10/2016 

Se elabon5 y publice el informe de petitions correspondiente al 
afio 	2015, 	en 	 siguiente 	link. el 
http://www.prospendadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info  
rme%2OPQRS12%202015.pdf 	Actualmente 	estan 	en 
consolidacilm y revision de titres, asi come de proyeccien del 
informe de PQRSD del primer sernestre de 2016 

Se verifico el Informe de peticiones vigencia 2015 en el 
link: 
http://www.prosperidadsocial.gov.to/ciu/PQRSD/Docu  
ments/Inforrne%2OPQRSD.6202015. pdf 
Correspondiente 	al 	primer 	informe, 	se 	encuentra 
pendiente presenter el informe del primer semestre de 
2016 

Revision y ajuste de linearmentos de 
gest& de pendones debido a la
fusion con ANSPE e implemented& 
del gestor de petitions DELTA. 

1  
Grupo de Participation 
Ciudadana 

31/12/2016 

Se realize una capacitation de la nueva Resolution de petitions 
con funcionarios de la entidad y con apoyo de la Subdirecciond e 
Talent° Humane, la jornada se Ileve a cube el 28 de mayo de 
2016; igualmente se modifico aparte de la Resolution 00458 de 
2016, 	en 	el 	tema 	de 	firrnas 	y 	se 	expidi6 	la 	Resolution 
modificatorie No. 1721 del 22 de junio de 2016 

Como soporte la Oficina de Control Interco revise el 
Ustado de Asistencia y acta de capacitation 

Puesta 	on 	marcha 	gestor 	de 
peticiones DELTA 1  

Grupo de Participation 
Ciudadanaladana 30/04/2016 

Se continuo is Implemented& escalonada de la Herramienta 
Delta on los canales electrenicos de los procesos de 16venes on 
Accion y 	Participation Ciudadanda; 	con 	10 que se revisaron 
incidences y se realizaron ajustes al proceso. 
Se plan& los pilotos del modulo de Atencion Presencial y la 
gestion de petitions escritas del Programa Antifraudes. 
Se emitio primer informe de gest& de petitions (para la Oa) 
por medio de la herramienta en la option Reporteador, la cual 
este siendo validada. 

Como evidencia se encuentra el informe de DELTA 

Relecionamiento con el 
ciudadano 

Fortalecer la estrategia de atencion 
multicanal a traves de un ejercicio de
caracterizaci& de ciudadanos. 

1 
Grupo 	de 	Participation 
Ciudadana 

31/12/2016 

1.De acuerdo con los cambios internos del Grupo y lo acordado 
con OAP, se proyecta realizar Caracterizecien de ciudadanos que 
se contactan con la entidad a traves de los canales de atencidn 
presencial 	(Direcciones 	Regionales) 	y 	Centro 	de 	Contacto 
(Atention Telefonica) durante el primer semestre de 2016. 
Actualmente, 	se 	est& 	revisando 	las 	bases 	de 	datos 
correspondientes pare el analisis de los datos. 

Como 	soportes 	se 	cuenta 	con: 	el 	informe 	de 
caracterizacion de los usuarios atendidos 

Medir 	la 	satisfaccion 	de 	los 
ciudadanos 	que 	se contacten 	por 
canales web y sms. 

2 
Grupo de 	Participation 
Ciudadana 

31/12/2016 

1. Se realize la consolidaci& y analisis de los resultados de la 
encuesta de satisfacciOn al canal de atenci6n presencial, esta en 
revision el documento final con el resulted° de los mismos pare 
su socialization con is Regionales. 
2. Se efectu6 medicion de satisfacci6n de la atencidn telefdnica 
del primer semestre. 

70% 
Como soportes la Oficina de Control Interco constate el 
informe de analisis de 	la encuesta 	de satisfaction 
presencial de 2016. 

Disehar y publicar on la pagina web 
el Plan de Participation ciudadana de 
la entidad. 

1 
Grupo de Participation
Ciudadana 

31/12/2016 

1) Se compartiO por correo electronic° el material construido por 
este gnipo: Model° y Uneamientos de participation Ciudadana y 
Fichas de mecanisrnos y espacios de participation ciudadana on 
Prosperidad Social pare 2016; esto de acuerdo con la information 
suministrada 	dor 	la 	Oficina 	Asesora 	de 	Planation 	y 	las 
Directions 	misionales 	(pendientes: 	Transferencias 	y 
Acompaliarniento Familiar). A partir del diagnestoco se propuso 
un Plan general de participacien tiudadana, se estima reporte 2 
veces al ano. 
2. Se solicit6 a Cornunicaciones la publication del material on la 
web. 

80% 
• Como soportes la Oficina de Control Interco revise el 

Modelo y lineamientos de Participation Ciudadana 

COMPONENTE 5: 

Meta 

Information 
actualoada 

MECANISMOS 

Res pon sa ble 
Ejecucion 

PARA LA TRANSPARENCIA V ACCESO A LA INFORMACION 

OBSERVACIONES 

En la patina Web se encuentra publicado el inforrd de 
actualized& del esquema de publication en el li 	: 
hdp://www.prospendadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
as/esquema.aspy 

c 

SUBCOMPONENTS 

Transparencia active 

ACTIVIDADES 

Mantener actualizado la information 
del esquema de pubhcacitin 

Fe ch a 
programad 

a 
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

Las dependencias han actuallzado el esquema conforme a los 
requenmientos enviados per Control Interno. Tres temas que han 
avanzado: publication de los informes de supervision: se estan 
publicando los informer a% 2015 contratistas; actualization de 
funcionanos del 	DPS en SIGEP: 	no ha 	iniciado; 	costos de 
reproduction: secretaria general aun no ha informed° este tema. 

0/0 DE 
AVANCE 

70% 

Dependencias 
responsables/comunicac 
ions 	/oficina 	AsesOra 
de planation 

31/12/2016 



Transparencia pasiva 

Actualizacian 	de 	todos 	los 
procedimientos, 	protocolos 	de 
atencign incorporando la informacion 
de ANSPE 

Publicaddn de 
los 

procedimientos y 
documentos en 
la web secci6n 
de atencign al 

ciudadano 

Oficina de participacign 
ciudadana/ 	Gestidn 	de 
comunicaciones 

31/03/2016 Esta informacion ya se actualizo y esta publicada en la web t. bd96,  

La Oficina de Control Interne constat6 la publicacien de 
la 	information en 	el 	link: 
http://www.prospendadsocial.gov.co/Documentos%20c  
ompartidos/Preguntas%20frecuentes%20julio%202016. 
Pd! 

Instrumentos de M gestidn 
de informaciOn 

Actualizar 	los 	instrumentos 
mcorporando la nueva estructura de 
la entidad (Incluyendo la information 
de 	las 	nuevas 	direcciones 
provementes de ANSPE) 

Actualizacion y 
aprobacign de 

los instrumentos 
en Comite 

Institutional de 
Desarrollo 

Adminmtrativo 

n...
ician 	e 	Gestion 

— documental 
31/05/2016 

Se esta actualizando las tablas de retencion documental pare ser 
aprobadas en el proximo comity de desarrollo administrativo, con 
esta 	informacion se 	actualizarin 	dates abiertos e 	indice de 
informacion clasificada y reservada cumplimiento. 

 

60% 

Se 	recomienda 	ajustar 	la 	fecha 	programada 	de 
cumplimiento de M actividad, de tel forma que se 
puedan realizar todas las acciones necesarias para su 

Criteria diferencial de 
accesibilidad 

Informar 	de 	la 	accesibilidad 	de 
aplicativos 	para 	personas 	con 
discapacidad 

Documentation 
publicada en la 

web 

GIT 	de 	enfoque 
diferencial de la Oficina 
Asesora de Planation/ 
oficina 	 de 
comunicaciones 

30/04/2016 

Con el fin de dar respuesta desde la gest& institucional del 
Departamento pare la Prosperidad Social (DPS), con relacidn al 
articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, el coal ',lances el [Mena 
Diferencial de Accesibilidad, 	pare 	efectos de 	lograr que la 
informacien publica sea divulgada en diversos idiomas y lenguas 
a solicitud de las autoridades de las comunidades particulares 
que son afectas per el sujeto obligado', asi como 'los formatos 
alternatives 	sean 	comprensibles 	para 	los 	grupos 	que 
particularmente son afectados por el sujeto obligado" y que los 
medios de comunicaci& utilizadas per la entidad facilitan el 
acceso a 	las personas que se encuentran en situation de 
discapacidad", se elabor6 un documento publicado en la pagina 
Web donde se aclaran estos criterion. 

100% 

Se constatO que se encuentra publicado en el siguiente 
Link el documento sabre accesibilidad de aplicativos 
para personas con chscapacidad: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/servicio_ciu/Linea  
mientos%20Accesibilidad%20art%208%20Iey%201712- 
2014.pdf 

Adecuar los medics electrgnicos para 
la 	accesibilidad 	a 	este 	tipo 	de 
Poblacion 

La plataforma de la pagina Web es compatible con: el software 
lector de pantalla Jaws y el software de magnificacign Magic. 	El 
software 	lector 	de 	pantalla, 	laws, 	posibilita 	que 	"mediante 
sintesis de voz, se convierta a sonido la informack5n de los 
sistemas operativos y de las aplicaciones, permitiendo a 	las 
personas ciegas o con deficiencia visual, el use y apropiacion de 
las tecnologias de la informacien y las comunicaciones'. 	Es decir 
que, permite que todo lo que se encuentre en las aplicaciones 
mss utilizadas en el rnercado", 	sea traducido a sonido. 	Las 
aplicaciones que 	pueden 	ser traducidas son 	Microsoft Word, 
Microsoft Excel y PowerPoint, al igual que con documentos en 
PDF, diferentes navegadores de Internet, correo, servicios de 
llamadas y mensajeria instantanea como Skype, redes sociales, y 
reproductores de video y audio como VLC Media Player o el 
reproductor de Windows Media '. 
En wounds instancia, la nueva ',Solna web, rumple con los 
requisites de Gobierno En Linea (GEL) de: 
• Nivel de conforrnidad A, dada que Para ',sear a AA o AAA se 
deben editar todos los videos para sue tengan subtitulos y 
lenguaje de sefias. 
• Todo el componente de usabilidad: 
o Arquitectura de informacion. 
o Pruebas de usabilidad con usuarios finales. 
o Fecha de actualizacidn. 
o Mapa del sitio 
Navegacion. 
o Atencign al ciudadano. 
Publication de information segun las recomendaciones de GEL 
(informacign minima a publicar) y la ley de transparencia. 
0 Information principal en otro idioma (Ingles). 
Ft MerxrIxtox 

100% 

Se constato que se encuentra publicado en el siguiente 
Link el documento sabre accesibilidad de aplicativos 
para 	personas con discapacidad, donde se informa 
sabre los medios electranicos para la accesibilidad a 
este 	 tipo 	 de 	 poblacion: 
http://www.prosperidadsociatgov.co/servicio_ciu/Linea  
mientos%20Accesibilidad%20art%208%20Iey%201712- 
2014.pdf. 

Divulger la informacion de la entidad 
en diferentes lenguas 

Programa MSS Familias en AcciOn -MFA: 	En el 	proceso de 
concertacign (que da entrada al programa) con las autoridades 
indigenas y las alcaldias municipales, se ha procedido a iniciar la 
traducciOn per solicitud express (demanda), en lengue native de 
la inforrnacien basica del programa MFA, a las familias indigenas 
partici pantes de los pueblos indigenas Tikuna, 12'1,va, Maiben, 
Saliba, 	Bariana y Embera. 	Igualmente se tradujo al idioma 
palenquero. 	En el marco proceso de concertacion se divulga la 
informacion de la entidad. 

80% 

Se constato que se encuentra publicado en el siguiente 
Link el documento sabre accesibilidad de aplicativos 
para personas con discapacidad, donde se informan las 
acciones que se estan adelantando para divulgar la 
informacion de la entidad en diferentes lenguas: 
http://www.prosperidadsocialgov.co/servicio_ciu/Linea  

 mientos%20Accesibilidad%20art%208%20Iey%201712- 
2014.pdf , No obstante se recomienda ajustar la fecha 
programada de cumplimiento de la actividad, de cal 
forma que se puedan realizar todas las acciones que se 
encuentran programadas. 



30/04/2016 
Publicar 	el 	informe 	solicitudes 
(peticiones, puMas y/o reclamos) y la  
gestibn de la misma 

Informe a torte 
de 31 de 
diciembre 
publicado 

G1T de participaclon 
ciudadana 	de 	la 
Secretaria General 

Se constat6 que el informe se encuentra publicado el 
siguiente link: 
http://www.prosperidadsocialgoy.co/clu/PQRSD/Docu  
ments/Informe%2OPQRSID%202015.pdf 

El informe de peticiones esta publicado en el siguiente Link: 

http://www.prosperidadsociaLgov.co/ciu/PQRSD/Documents/Info  
rme%2OPQRS1)%202015.pdf y el Segundo reporte sera publicado 
en el mes de septiembre de 2016 

Monitore° 

Reviso y Aprob6: 

Elaboro 
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