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MEMORANDO
Bogota D.C. 30 de enero de 2018.
PARA: Nidia Margarita Palomo Vargas, Secretaria General
DE: Jefe de Oficina de Control Interno
ASUNTO: Evaluacion Institucional de Gestion por Dependencias Afio 2017.

De conformidad con las normas que regulan el asunto en referencia,! las Oficinas de Control
Interno o quienes hagan sus veces, deberan evaluar la gestion en cada dependencia de la Entidad
de la cual forman parte, teniendo como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados; ¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las
Oficinas de Planeacion o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno.

De acuerdo con la reglamentacion en cita, la Evaluacion Institucional debe realizarse respecto del
afo anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia y, hace parte integral del Informe

! Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.” Articulo 89, literal e).

Decreto 2539 de 2000 "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999.”
Articulo 20,

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.” Articulo 39, inciso 20.

Decreto Reglamentario 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998.” Articulo 52.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.” Articulo 2.2.8.1.3

Acuerdo 565 de 2016 "Por el cual se establece el sistema tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba. “Articulo 1°, numeral 1.5; de la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Circular 04 de 2005, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control InterR
las Entidades del orden Nacional y Territorial.
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Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, que debe remitirse anualmente a
las autoridades competentes a mas tardar el 30 de enero de cada afio.

En tal virtud, adjunto al presente envio el resultado de la evaluacién de la dependencia a su cargo,
para su conocimiento, socializacion y ser tenida en cuenta como criterio de evaluacién y calificacién
del desempefio laboral de los servidores publicos inscritos en carrera administrativa, que alli
laboran.

Atentamente, (\
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Proyectd: Jorge A. / Alexander B.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias |Cédigo: F-CI-18
Proceso: Seguimiento y Evaluacién al Fecha de aprobacion: 19/01/2018
Sistema de Control Interno Version: 1

Dependencia a Evaluar: [Secretaria General

Fecha:

30-ene.-2018 |

Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia.

* Fortalecer la comunicacion estratégica y la participacién ciudadana.

* Mejorar la gestién de |

0s procesos de soporte de la entidad.

Estrategia: Gestionar de manera efectiva las peticiones

Productos asociados al cumplimiento

del objetivo instit

Medi

cién de Productos

ucional Meta

Resultado Andlisis de Resultados
Se realizaron un total de 48 sesiones de
Eventos de entrenamiento en la 20 100% capacitacion entre funcionarios de la Entidad y
gestion de PQRSD dirigido a ° Colaboradores del centro de contacto, para un
colaboradores de la entidad - . total de 567 colaboradores, sin embargo en
realizados. Numerico Creciente 20/20 SISGESTION aparece como avance de la meta
20 Eventos.
Se iniciaron capacitaciones para (a
implementacion de DELTA. Elaboracion de
o . .
Gestién de peticiones (PQRSD) de la 3 100% encqe:<;ta de percepaon. sobrella gestion de
Entidad mejorado peticiones la c’ual arrojo resultado 75,08,
' Porcentaje Creciente 3/3 mejorando la linea base que se tenia en la

medicién inicial. Suscripcion de contrato 394 de
2017 para la puesta en marcha de DELTA.

Estrategia: Fortalecer la comunicacion

estratégica y

la participacion ciudadana

Productos asociados ai cumplimiento

Medi

cion de Productos

del objetivo institucional Meta Resultado Andlisis de Resultados
Elaboracion de documento de participacion
usando diversas fuentes de informacion como
100% CMR del centro de contacto, Titulares MFA y JeA,

Modelo de Participacion Ciudadana

Disefado.

Porcentaje Creciente

100%

y los espacios de participacion ciudadana.

E! modelo se encuentra contemplado entre la
estrategia institucional de participacion y servigi
al ciudadano e instituciones cliente. Se encuentxa

en proceso de aprobacion.




Estrategia: Optimizar Eficiencia administrativa

Productos asociados al cumplimiento
del objetivo institucional

Medicion de Productos

Meta

Resultado

Analisis de Resultados

Médulo de Contratacion y Modulo
Financiero SISGESTION

2

100%

En el mes de noviembre se recibe los desarrollo
de los requerimientos para la implementacion de
los moédulos financiero y de contratacion. Se
procede a su etapa de pruebas.

Actividad de evaluacion trimestral. Se realizaron
informes de seguimiento al PAABS los meses
Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre.

Se realizaron publicaciones por correo electrénico
llamadas "Tips Disciplinarios". Reunién con los
directores regionales, indicando cuales era la
faltas disciplinarias de mayor frecuencia. Video
relacionado con la normatividad disciplinaria.

Capacitacion Ley de Garantias.

Propuesta indicadores proceso de Adquisiciones
de Bienes y Servicios. Modelo de Gestion
Regional. Supervision de contratos de la

dependencia. Participaciéon en construccion de

Plan de Mejoramiento indice de Transparencia.

Componente Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Mapa de riesgos. Participacion en
formulacién cédigo de integridad para las
entidades publicas. Actualizacion de
caracterizaciones y procedimientos de las
dependencias adscritas a la Secretaria General.

Se realizan actividades de mantenimiento y
administracion de la plataforma tecnoldgica de la
Entidad. Atencion de solicitudes de soporte
usuarios por demanda. Actualizacion de
licenciamiento.

implementados. Numérico Creciente 2/2
4 100%
Seguimiento ejecucion PAABS.
Numérico Creciente 4/4
0,
Actividades de prevencién en materia 8 100%
disciplinaria ejecutados. Numérico Creciente 8/8
0,
Seguimiento a los Procesos de la 10 100%
Secretaria General. Numérico Creciente 10/10
0, 0,
Soporte tecnolégico de la Entidad 100% 99%
entregado. Porcentaje Creciente 99/100
| Porcentaje Cumplimiento Dependencia Plan de Accion I 99,9% |




Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia

Analizados los productos correspondientes al plan de accion de la Secretaria General se puede establecer lo siguiente:

Médulo de Contratacion y Moédulo Financiero SISGESTION implementados: Se indicé que los médulos de Contratacién y
Financiero se encuentran en etapa de pruebas, por tanto no se puede indicar que los mismos se encuentran implementados,
ya que no han pasado la mencionada etapa. Estos médulos se pueden dar como implementados una vez se encuentren en
produccion, disponibles para su respectivo uso.

Actividades de prevencion en materia disciplinaria ejecutados: Los tips disciplinarios y las actividades realizadas como
campanas de prevencion son importantes, sin embargo es preciso que se fortalezca esta gestidn desde la induccién y
reinduccion a los servidores publicos de la Entidad. Lasa actividades realizadas durante el afio 2017 no llegaron a todos los
servidores, excepto las que se realizaron mediante correo electrénico o publicacion en el sitio web y la intranet de la entidad,
ya la consulta de estos es responsabilidad de todos.

Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno

En atencion a la implementacion del nuevo marco normativo de contabilidad pablica, se pudo establecer que la entidad
presenta grandes dificultades en la administracion de los inventarios, por tanto se recomienda realizar campafias de toma de
conciencia para que los funcionarios tomen su responsabilidad en el adecuado manejo de los bienes que les son entregados
para la realizacion de sus actividades, y que no hacerlo puede conllevar a sanciones disciplinarias.
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Profesional Especializado Jefe Qficina de Control rno




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005

