INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

SISTEMA DE CONTROL INTERNO -

ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR 10-31-2016 FECHA: 2016-08-11

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos legales
y de gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar
las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades vy
oportunidades de mejora detectadas en las auditorias anteriores.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

Informes de Gestion, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad
vigente, de gestion y calidad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicard de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutara
del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria. Seguimiento a la
implementacion de las acciones (no conformidades - Observaciones) reportadas en el desarrollo
de las auditorias internas de calidad.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: DIRECCION REGIONAL
CASANARE

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTION: CALIDAD:
AUDITORIA 16 8

AUDITOR LIDER: Claudia Patricia Pisso Sandoval

AUDITOR (ES)
ACOMPANANTE(S): NA

EXPERTO(S) TECNICO(S) N.A

AUDITOR EN FORMACION N.A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

Se evidencia gestion y cumplimiento en cuanto a las funciones asignadas a la Direccion Regional
Casanare, frente a la articulacién y socializacion de la oferta de programas que tiene el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, con los diferentes municipios del
Departamento.

Se resalta la labor adelantada por la Direccion Regional Casanare, frente a las medidas adoptadas
en el sistema de gestidon ambiental, logrando un ahorro de energia que fue premiado con el primer
lugar, en el concurso realizado por la Entidad.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la descripcion)
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version 2

HALLAZGOS (H)
Direccion Regional Casanare

1. En la revision efectuada a las Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y/o Denuncias, se

evidencia que no se dan en oportunidad las respuestas al ciudadano cliente, observandose
que dos derechos de peticion de la Direccion de Inclusion Productiva se respondieron por
fuera de términos: No. 20151200107102 y 20161200025782; Igualmente, 4 peticiones
del programa Familias en Accidén se encuentran respondidas por fuera de términos, las
cuales corresponden a recursos de reposicion, identificadas con No. de Orfeo:
20151200044352, 20151200035192, 20151200035202, 20151200036672. Es de aclarar
que el programa mas Familias en Accion, no cuenta con el técnico de servicio al ciudadano.

Situacion que afecta la satisfaccion del ciudadano cliente, genera un riesgo juridico para la
entidad e incumple el Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo". Norma NTCGP 1000:2009 Literales c)

y d).

Al hacer el selectivo de formularios de solicitudes de inscripcion de familias desplazadas, se
observan un total de 47 solicitudes que fueron tramitadas excediendo el término de 30 dias
previsto en la guia operativa de inscripcion No. G-GI-6, lo que genera insatisfaccién por
parte del ciudadano cliente.

La Direccion Regional solicitd la asignacion del usuario del aplicativo Sija del programa
Jovenes en Accion, mediante correo remitido el dia 08 de junio de 2016, sin que a la fecha
se haya dado respuesta a esta peticion, igualmente manifiestan que el programa se demora
en dar respuesta a las solicitudes que realiza la Regional, situacién que evidencia
debilidades en la comunicacién y articulacion de acciones, entre la Regional Casanare y el
programa de Jovenes en el Nivel Nacional, afectando el cumplimiento del Manual Operativo
del Programa Jovenes en Accion versidon 3 y el eje transversal de Informacion y
comunicacion del MECI 2014.

No Conformidades NC:

Direccion Regional Casanare:

1.

La UPS de la Direccion Regional Casanare se encuentra averiada desde el mes de agosto
de 2015, sin que a la fecha de la auditoria se haya efectuado el mantenimiento correctivo,
situacion que genera riesgo por pérdida de informacién y riesgo eléctrico en los equipos de
computo de la red regulada de la sede de la Direccidn Regional afectando el cumplimiento,
de la Norma NTCGP 1000:2009 capitulo 6.3 Infraestructura.

El aire acondicionado que esta ubicado en la oficina principal donde estan situados los
funcionarios de la Direccion Regional Casanare se encuentra dafiado, en el mantenimiento
efectuado el dia 25 de febrero de 2016, se inform6 que tiene quemados los condensadores
y no tiene arreglo, la Regional no cuenta con ventilacion natural, adicionalmente, el aire
acondicionado que se encuentra ubicado en la sala de juntas se encuentra arrojando agua,
situacion que afecta el confort, bienestar y salud de los servidores, debido a las altas
temperaturas que se registran, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 63 de la Resoluaon
2400 de 1979, NTC OHSAS 18001-2007, capitulo 4.4.6 Control Operacional. \
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3. El almacenamiento de las sustancias quimicas no cuenta con fichas de seguridad. OHSAS
18001-2007, 4.4.6 Control Operacional

OBSERVACIONES (OB)
Direccion Regional Casanare:

1. Se notificaron por aviso a través de cartelera en forma tardia, las respuestas a los derechos
de peticion que no pudieron ser entregadas a 25 peticionarios no ubicados, esta informacion
debia publicarse el dia 29 de julio y desfijarse el 10 de agosto de 2016, no obstante esta
notificacion fue publicada el 8 de agosto, dia en que la funcionaria de atencion al ciudadano
entregd este documento para la firma del Director Regional.

2. En el proyecto de vivienda gratuita del municipio de Pore Casanare, quedd pendiente por
asignar una vivienda, situacion que genera riesgo de deterioro o invasion. Adicionalmente,
no se ha realizado la entrega de escrituras a los propietarios, a pesar que las casas fueron
adjudicadas desde el mes de febrero de 2015, debido a inconvenientes relacionados con
pagos notariales entre FiduBogota y la notaria, por lo que se hace necesario realizar las
gestiones pertinentes para proceder a la asignacion de la casa y la entrega de escrituras.

3. Lailuminacion de la direccion regional es deficiente, solo se cuenta con luz artificial, debido
a que la sede tiene muy pocas ventanas, situacion que genera riesgo de afectacion de la
vision.

4. Se presentan casos en que se demora el procedimiento de levantamiento de suspendidos
del programa Jovenes en Accion, aproximadamente de 4 a 6 meses, este procedimiento
se realiza desde el nivel nacional, la regional se entera cuando viene el joven a quejarse
presencialmente o a través de derechos de peticion.

5. La Direccidon Regional Casanare tiene cuatro vacantes por ser suplidas, presentandose sobre
carga laboral, en especial en la Secretaria, profesional de seguimiento y en el programa
mas familias en accion.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

NA

CONCLUSIONES

La auditoria realizada a la Direccion Regional Casanare, resalta la gestién y el cumplimiento de los
objetivos que tiene el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, frente a la
coordinacién e implementacion de politicas publicas y la difusion de la oferta institucional para el
cumplimiento de la mision de la entidad.

Es preciso adelantar las gestiones pertinentes para proceder a la realizacion del simulacro de
evacuacion y a la activacion de la brigada de emergencia a través de las capacitaciones, al igual

que publicar en un sitio visible el mapa de evacuacion, cumpliendo con lo establecido en el plan

de emergencias de la Direccion Regional Casanare.

N\

F-CI-4 Formato Informe de Auditoria Prosperidad Social Oficina de Control Interng




INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version 2

Se hace necesario fortalecer el programa de capacitacion en Normas: NTC ISO 9001:2015, NTCGP
1000:2009, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestién Integral.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S)

Tratamiento de las no conformidades y

. . observaciones
Plan de mejoramiento

2016-08-30 2016-08-30

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION

Numero de

Norma e

Gestion 16

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP: 1000

Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014

NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental

NTC ISO 18001 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

Otras Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas
de gestién de la seguridad de la informacion (SGSI)
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Claudija Patricia Pisso Sandoval
NOMBRE Y FIRMA DE/L AUDITOR LIDER
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Dra\‘r'fi»r‘rgﬁa” Mill,afy Leon Tovar

NOMBRE Y FIRMA JEFE OFI(;INA/DE CONTROL INTERNO

e Omaslua

Miguel Angel Saavedra Avila
FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacion
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