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de mejora detectadas en as 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: 
Verificar el cumplimiento a los programas del 
para mantener y garantizar los procesos acordo 
establecidas, con el objeto de subsanar las 

CRITERIO (S) / NORMA (S): 
Informes de Gestion, Normas Tecnicas NTC 

L  gestiOn y calidad aplicable al area. 
ALCANCE. DE LA AUDITORIA: 
La presente auditoria se aplicara de forma sisternica, 
de cumplimiento de los objetivos planteados. 
enero de 2015 a la fecha de la auditoria. 

y dernas normatividad vigente, do 

objetiva e independiento con el fin de establecer el grado 
Dicha evaluacien se ejecutara del periodo comprendido entre 

PROCESO 	/ 	AREA 	ORGANIZACIONAL/ 	DOCUMENT° 
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AUDITOR EN FORMACIoN N.A 

DESARROLLO DE LA AUDXTOILIA 

[ 

. FORTALEZA( `): 

Se evidencia gestiOn 	y cumplimiento en cuento a las funciones asignadas 
Cundinamarca, frente a Ia articulacion y socializacien de la oferta de programas 
Administrativo para la Prosperidad Social, con los diferentes municipios del 

DESCRIPCION 	DEL 	(H; 	NC; 	OR) 	(Numerelos 	por 
CLASIFICACION 	DEL 	(H; 	NC; 	013) 	Seleccione 	la sigla 
descripcion) 

a 	Ia 	DirecciOn 	Regional 
due tione el Departamento 

Departamento. 

tips 	de 	clasificaciort) 
a 	la 	ctial 	correspond 	la 

OI3SERVACIONES (0E1) 

Gestion para Ia Inclusion Social- lnfraostructura y Habitat: 

1. 	En la entrevista con el Grupo do lnfraestructura, se observe) quo se 
de las obras, por lo quo es preciso generar estrategias, de tel 
visitas de seguimiento y control continuo, para quo se cumplan los 
suscritos con FONADE y los Convenios con los Entes Territoriales, 
pare su terminaciOn. 

presentari demoras en la ejecuciOn 
forma quo se puedan realizer mas 

objetivos de los Convenios Marco 
dentro de los plazos establecidos 
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2. Se observa que se presentan demoras per parte de los contratistas, en la presentaciOn del document° 
Plan do Gestion Integral do Obras PGIO, lo quo repercute en el curnplimiento de los contratos y 
convonios dentro do los ten»inos previstos, debido m quo na un document° t6cnico extorts° y 
complejo, por to quo ne hace necesario ajustarlo, on on formato Inas sencillo y manejable, de tal 
manera que sea acorde a la complejidad de las °bras de la Entidad. 

DirocciOn Regional Cundinamarca-GestiOn y atticulaciOn de la Ofinta: 

3. En entrevista con la Directora Regional, se observe') quo se done un plan de accion defintdo, no 
obstante, es precise quo la DirecciOn regional cuente con un solo plan do accien quo incluya las 
actividades y pietas de la Direccian de Acomparlamiento Familiar y Comunitarto. 

Gestion para la Inclusion Social: 

4. Durant() el proceso auditor, se observo quo la DirecciOn Regional Cundinamarca, no tiene 
documentacian ospecificaen cuanto a los convenios de los programas de la Direccian de Inc!Listen 
Productive, (copla de los convenios), quo le permita velar porque las intervenciones se adelanten do 
acuerdo con los lineamientos tecnicos estipulados en los misrnos, 

5. Se observa gum debe existir participaciOn de la Directora Regional o Sti delegate en los comites 
tecnicos, con el objeto de quo haya Lana mayor articulaciOn entre la DirecciOn Regional y los 
programas de la entidad. 

HALLAZGOS (H) 

(3estion de Administraciem y lo,gistica: 

1. En el area designada pare almacenamiento del RACK de comunicaciones, se evidencian sobres de 
papel en el piso, cajas de cartOn, cables sueltos y se encuentra una UPS no utilizada, no se cuenta 
con ningun registro para autorizar el Ingres° al area, por lo cual los equips deberlan estar ubicados y 
protegidos pars reducir los riesgos de amenazas y peligrosdo| entomo. NM ISO 27001 anexo A 
11,2,1. OHSAS 18001.-2007 4.4.6 Control Oporacional, 

Atcriciort al Ciudadano-GT: 

2. En la revisien a Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y/o Denuncias, se evidencia quo no so dan 
en oportunidad las respuestas al ciudadano cliente, se encontre que 7 se encuentran per fuera de 
terminuo.4nupnauonhonmaayumabydn|prog/amxFamiUaeonAcoidn8eatdnenfuonad*tenninno ko  
qua afecta |m satisfacciOn del cludadano cliente e incumple Articulo 14 do Is Ley 1437 de 2011 - 
COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Centenolose Administrativo". Norma NTCGP 
1000:2009 Literates c) yd). 

GestiOn de Adquislcion do Blones y Setvicios: 

3. En la revisien del inventario a Is DirecciOn Regional Cundinamarca se evidencia quo este 
ciesactualizado, hallandose elementos datiados y/o inservibles come una UPS, igualmente, se 
encontraron sillas que no se encuentran cargadas en e,I inventario, lo quo genera que no se tenga 
control de los tniSMOS. ResoluciOn de 512 de 2016, Responsables de los Bienes. NTCGP- 1000: 09, 
Literates y c) Numeral 4.1 Requisites Generates. 
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4. Eo entrevista realizada a la funcionaria encargada de la parte Administrativa on la Regional 
Cundinamarca, se informa que el dia 16 de (mem de 2016, cuando Ilegaron los nuevos equipos de 
cOmputo a la Regional, del nivel nacional se Indic() que so enviarian 14 equipos y tan sOlo llegaron 13, 
Cada equip° venla con un comprobante 	más no se evidenci6 una relaciOn quo indicara ei  
envio de la totalidad do los equipos, por lo tanto la Administrativa do la DirecoiOn Regional inform6 a la 
Subdire,ccion de Operaciones do este hecho via correo electrOnico el 20 de enero do 2016, no 
obstante noon ha interptiesto ninguna denuncia, ni hasta el moment() se ha aclarado si este equip° 
efectivamente se perdi6. ResoluciOn de 512 de 2016. Responsables do los Blanes y ResoluciOn 
No.01399 do 25 de mayo de 2016. 

  

  

No Conformidados NC: 

                          

  

Geistiem 	Adi»inistraciOn y logistica: 

                        

    

1. Al realizar el recorrido a as instalaciones de la DirecciOn Regional Cunclinamarca so observd quo no 
cuenta con la debida sonalizacion 	cuanto a rutas de evacuaciOn quo permitan 01 personal o 

visitante visualizar salidas de emergencia, generando riesgo en caso de un posible evento, afectando 
el cumplirniento del numeral 4,3.1 Planificacion identificacion de peligros, valoraciOn do riesgos y 
determinaciOn de los controles 011SAS 18001-2007. 

  

                                  

    

2. alrnacenamiento de los k.',..lernentos de asap quo contione sustancias quimicas no cuonta con fichas 
de seguridad, OFISAS 18001-2007, 4,4.6 Control Operacional 

  

      

                                  

                                  

       

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO 

        

          

CONCLUSIONES 

                

                                  

 

La auditoria realizada a la Direcci6n Regional Cundinamarca, resalta la gestiOn y el cumplirniento de los 
objetivos quo tiene el D*partomenk/ Administrativo para la Prosperidad Social, front° a la coonJ/nmcibn e 
implemontacien de politicos piblicas y la difusion do la °fella institucional para el cumplimiento de la misiOn de 
la entidad, no obstante se hace necesario fortalecer el programa de capacitaciOn an Model() Estandar de 

i Control Interne MECl-2014, Normas: NI-c, ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009, NTC ISO 14001:2004, NTC 
* 01-1SAS 18001:2007 del Sistema 	GestiOn Integral. 
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Plan de mejoramiento 

                        

          

Tratamiento de las no conformidades y 
observaciones 
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