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ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR15-13-2016 FECHA: 2016-05-26

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos legales y de gestion
para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones de mejora
establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas en las
auditorias anteriores.

CRITERIO (8) / NORMA (8):
Informes de Gestion, Normas Técnicas NTC GP 1000:2008, MECI 2014 y demas normatividad vigente, de
gestion y calidad aplicable al &rea.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de establecer el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutard del periodo comprendido entre
enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: DIRECCION REGIONAL
CUNDINAMARCA

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA WEST i EALIDAR:

AUDITORIA 22 10

AU Claudia Patricia Pisso Sandoval

AUDITOR (ES)

ACOMPAFJANTE(S): Liliana Mateus Lara
EXPERTO(S) TECNICO(S) N.A
AUDITOR EN FORMACION N.A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

Se evidencia gestion y cumplimiento en cuanto a las funciones asignadas a la Direccidn Regional
Cundinamarca, frente a la articulacion y socializacion de la oferta de programas que tiene el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, con los diferentes municipios del Departamento.

DESCRIPCION DEL (H; NC; 0B) (Numérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
dascripcion)

OBSERVACIONES (OB)
Gestion para la Inclusion Social- Infraestructura y Habitat:

1. Enla entrevista con el Grupo de Infraestructura, se observé que se presentan demoras en la ejecucion
de las obras, por lo que es preciso generar estrategias, de tal forma que se puedan realizar mas
visitas de seguimiento y control continuo, para que se cumplan los objetivos de los Convenios Marco
suscritos con FONADE y los Convenios con los Entes Territoriales, dentro de los plazos establecidos
para su terminacion.
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2. Se observa que se presentan demaoras por parte de los contratistas, en la presentacion del documento
Plan de Gestion Integral de Obras PGIO, lo que repercute en el cumplimiento de los contratos y
convenios dentro de los términos previstos, debido a que es un documento técnico extenso y
complejo, por lo que se hace necesario ajustarlo, en un formato méas sencillo y manejable, de tal
manera que sea acorde a la complejidad de las obras de la Entidad.

Direccidn Regional Cundinamarca-Gestion y articulacion de la Oferta:

3. En entrevista con la Directora Regional, se observé que se tiene un plan de accién definido, no
obstante, es preciso que la Direccién regional cuente con un solo plan de accién que incluya las
aclividades y metas de la Direccién de Acompanamiento Familiar y Comunitario,

Gestion para la Inclusién Soclal:

4. Durante el proceso auditor, se observé que la Direccidn Regional Cundinamarca, no tiene
documentacion especifica en cuanto a los convenios de los programas de la Direccion de Inclusion
Praductiva, (copia de los convenios), que le permita velar porque las intervenciones se adelanten de
acuerdo con los lineamientos técnicos estipulados en los mismos.

5. Se observa que debe existir participacién de la Directora Regional o su delegado en los comités
téenicos, con el objeto de que haya una mayor articulacién entre la Direccion Regional y los
programas de la entidad.

HALLAZGOS (H)

Gestion de Administracién y logistica:

1. En el area designada para almacenamiento del RACK de cornunicaciones, se evidencian sobres de
papel en el piso, cajas de cartdn, cables sueltos y se encuentra una UPS no utilizada, no se cuenta
con ningun registro para auvtorizar el ingreso al &rea, por lo cual los equipos deberlan estar ubicados y
protegidos para reducir los riesgos de amenazas y peligros del entorno. NTC ISO 27001 anexo A
11.2.1. OHSAS 18001-2007 4.4.6 Control Operacional.

Atencion al Ciudadano-GT:

2. Enla revision a Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y/o Denuncias, se evidencia que no se dan
en oportunidad las respuestas al ciudadano cliente, se encontré que 7 se encuentran por fuera de
términos, 4 no presentan respuesta y del programa Familias en Accidn 8 estéan en fuera de términos lo
que afecta la satisfaccion del ciudadano cliente e incumple Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 -
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Norma NTCGP
1000:2009 Literales ¢) y d).

Gestion de Adquisicion de Blenaes y Servicios:

3. En la revision del inventario a la Direccién Regional Cundinamarca se evidencia que esta
desactualizado, hallandose elementos daflados y/o inservibles como una UPS, igualmente, se
encontraron sillas que no se encuentran cargadas en el inventario, lo que genera que no se tenga
control de los mismos. Resoclucidén de 512 de 2016, Responsables de los Bienes. NTCGP- 1000:2@,
Literales b) y ¢) Numeral 4.1 Requisitos Generales.

Y
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4. En entrevista realizada a la funcionaria encargada de la parte Administrativa en la Regional
Cundinamarca, se informa que el dia 16 de enero de 2016, cuando llegaron los nuevos equipos de
cbmputo a la Regional, del nivel nacional se indicé que se enviarlan 14 equipos y tan solo llegaron 13,
cada equipo venia con un comprobante individual, mas no se evidencié una relacion que indicara el
envio de fa totalidad de los equipos, por lo tanto la Administrativa de fa Direccion Regional inform¢ a la
Subdireccién de Operaciones de este hecho via correo electrnico el 20 de enero de 2016, no
obstante no se ha interpuesto ninguna denuncia, ni hasta el momento se ha aclarado si este equipo
efectivamente se perdid. Resolucion de 512 de 2016, Responsables de los Bienes y Resolucion
No.01399 de 25 de mayo de 2016.

No Conformidades NC:
Gestion de Administracién y logistica:

1. Al realizar el recorrido a las instalaciones de la Direccién Regional Cundinamarca, se observo que no
se cuenta con la debida sefializacion en cuanto a rutas de evacuacion que permitan al personal o
visitante visualizar salidas de emergencia, generando riesgo en caso de un posible evento, afectando |
el cumplimiento del numeral 4.3.1 Planificacién - identificacion de peligros, valoracion de riesgos y |
determinacion de los controles OHSAS 18001-2007. §

2. El almacenamiento de los elementos de aseo que contiene sustancias quimicas no cuenta con fichas
de seguridad. OHSAS 18001-2007, 4.4.6 Control Operacional

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

CONCLUSIONES

La auditoria realizada a la Direccibn Regional Cundinamarca, resalta la gestién y el cumplimiento de los !
objetivos que tiene el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, frente a la coordinacion e
implementacion de politicas publicas y la difusion de la oferta institucional para el cumplimiento de la misiéon de
la entidad, no obstante se hace necesario fortalecer el programa de capacitacién en Modelo Estandar de
Control Interno MECI-2014, Normas: NTC 1SO 98001:2015, NTCGP 1000:2009, NTC SO 14001:2004, NTC
OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestion integral.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S) !
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REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE GALIDADR Y DE GESTION

Ndmero de

Norma

Gestion 22

Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Pablica NTCGP: 1000
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014

NTC IS0 14001 Sistema de Gestidn en Ambiental

NTC ISO 18001 Sistema de Gestidon en Sequridad y Salud Ocupacional Y 10
Otras Cudles? ]
NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacidon. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién (SGSI)
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FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS i

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacidn
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