INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Vereon 2
ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR21-37-2016 FECHA: 20160728

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del Departamento para la Prosperidad Social, la
atencion al ciudadano, los requisitos legales y de gestién para mantener y garantizar los
procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones de mejora establecidas, con
el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas en la
auditoria anterior.

CRITERIO (S) / NORMA (S):
Informes de Gestion, Normas Técnicas NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2014 y demas
normatividad vigente, de gestion y calidad aplicable al drea.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistematica, objetiva e independiente con el fin de
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutara
del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR:

Direccionamiento Estratégico, Atencion al Ciudadano, Gestién Juridica, Gestidn del Talento Humano,
Gestion de Administracion Logistica, Gestion Documental, Gestién para la Inclusién Social / Direccion
Regional Magdalena Medio - Barrancabermeja.

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTION: CALIDAD:
AUDITORIA 20 a
AUDITOR LIDER: Alexander Bueno Herrera

'AUDITOR (ES) -

ACOMPANANTE(S):

EXPERTO(S) TECNICO(S) NA

AUDITOR (ES) EN FORMACION NA

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):
1. Se evidencia ambiente de cordialidad en el equipo regional.
2. Conciencia ambiental por parte de todos los colaboradores de la Direccién Regional, se

cuenta con tips para el cuidado del medio ambiente, el ahorro de energia, ahorro de
agua en bafos, cocina e instalaciones de la sede.
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3. Compromiso por parte del equipo regional en dar solucidon, hasta donde la competencia
se los permite, referente a hallazgos o no conformidades generadas en ejercicios de
auditoria anteriores.

4. Trabajo en Equipo altamente comprometido en la optimizacion de recursos, uso del
vehiculo, gestion interinstitucional. .

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)

HALLAZGOS (H)

Hallazgo 1: Se evidencia el incumplimiento en los términos de respuesta de las acciones
constitucionales descritas a continuacién, incumpliendo lo establecido en Articulo 19 del Decreto
2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de tutela, consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica; generando riesgo de ser objeto de sanciones judiciales.

A DU o Respue d B de
i Diorgaqao i : RESP

1 1447713 8-feb-2016 28844644 SI 2 10/02/2016 | 11/02/2016
2 1458695 | 25-feb-2016 1096187479 SI 3 01/03/2016 | 02/03/2016
3 1481483 6-abr-2016 1096215272 SI 2 08/04/2016 | 12/04/2016
4 1493656 | 20-abr-2016 1096215272 Sl 3 25/04/2016 | 16/05/2016
S 1517639 | 20-may-2016 37581091 = 2 24/05/2016 | 26/05/2016
6 1543149 | 24-jun-2016 91493304 sl 1 25/06/2016 | 29/06/2016

Hallazgo 2: Se evidencia el incumplimiento en los términos de respuesta de las solicitudes de
novedades interpuestas por parte de los beneficiarios del programa Jévenes en Accion, en las
cuales se evidencia tiempos de respuesta superiores a los 40 dias habiles, incumpliendo lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. (Archivo Anexo).

Hallazgo 3: La toma fisica del inventario no corresponde a la reportada por la Subdireccion de
Operaciones el dia 22 julio de 2016, ya que se encontraron elementos que no registran en dicho
reporte, otros se encuentran a cargo de personas que ya no laboran en la entidad y el
inventario no se encuentra individualizado por funcionario, incumpliendo lo establecido en la en
el Capitulo IV - Inventarios Numeral 2 - Inventarios Actualizados de la Resoluciéon 01399 de

2016.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO
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CONCLUSIONES

Se cumple el objetivo general del ejercicio de auditoria evaluando la atencién al ciudadano, los
requisitos legales y de gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la
normatividad vigente.

La seguridad e integridad de los colaboradores de la regional se puede ver afectada debido al
sector en el cual se encuentra ubicada la sede de la Direccion Regional Magdalena Medio, ya
que el sector corresponde a zona de tolerancia, expendio de alucinégenos, microtrafico, entre
otros.

Se realiza el cierre de las No Conformidades generadas en auditoria practicada al Sistema de
Gestién Integral de la Entidad en la vigencia 2015, en atencion a la gestion y eliminacion de las
situaciones que generaron los incumplimientos.

Se recomienda a la Oficina de Gestidon Regional revisar los desplazamientos y aprobacion de
comisién a la Direccion Regional, para la atencion y cumplimiento de sus funciones de acuerdo
! a lo establecido en la circular 20 de 2016, asi como el Manual de Funciones y Competencias de
| la Entidad, debido a tener bajo su jurisdiccidn municipios pertenecientes a 4 Departamentos.

|

Asi mismo, se recomienda a la Subdireccion de Operaciones revisar contrato establecido con el
Operador SASO, con el fin de verificar el contrato suscrito entre SASO y el conductor de la
Regional Magdalena Medio, ya que por la jurisdiccion de esta regional, las distancias a recorrer,
los peajes a pagar y los tiempos de desplazamientos, son completamente diferentes al resto del
pais.

(:‘LIMITE DI‘:‘ ENTREGA DEL DGCUMENTO(S)

Plan de mejoramiento Tratamlento de Ias no conformldades y )
observaciones

22-Ago-2016
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Norma Numero de
Horas

} Gestion 20
| Norma Técnica de Calidad en la Gestion Plblica NTCGP: 1000 1

Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 1

NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental 1

NTC ISO 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 1

Otras. ¢Cuales?
NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. 0
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)

'.,l'f! U

INGRID MILAY LEON TOVAR - JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

| T e e S daus

MIGUEL ANGEL SAAVEDRA AVILA - RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No Conformidad
OB: Observacion
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