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ID DE LA AUDITORIA No.AC-DR27-20-2016 FECHA: 2016-07-22

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos
legales y de gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente.
Verificar las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y
oportunidades de mejora detectadas en la auditoria anterior.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

Informes de Gestion, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad
vigente, de gestidn y calidad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de establecer el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutara del periodo comprendido entre
enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / DOCUMENTO A AUDITAR:

Direccion Regional Risaralda

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA BESTION: CRLIRAR:
AUDITORIA 16 s

AUDITOR LIDER: ’
Nhora Ortiz Sanchez

AUDITOR (ES)

ACOMPANANTE(S): N/A
EXPERTO(S) TECNICO(S) N.A
AUDITOR EN FORMACION N.A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):
La Direcciéon Regional de Risaralda, es coherente con el resultado de los productos frente al
desempenio de todos y cada uno de los responsables.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la descripcion)

HALLAZGOS (H)
No.1. Del total de 192 familias Emberas retornadas al Departamento de Risaralda, para ser
atendidas en programa Familias en su Tierra-FEST se han focalizado y atendidas 134 familias,
quedando pendientes por focalizar 58 familias Embera Chami, las cuales no estan siendo
atendidas por el programa FES en Risaralda. Incumpliendo el Auto 051 de 2013 sobre las medidas
adoptadas para atender las comunidades indigenas Embera Katio (Choco) y Embera Chami de
(Risaralda), en cumplimiento de la Sentencia T-025 de 2004.

No. 2 En la revision del inventario de computadores a la Regional de Risaralda se evidencian la
existencia de los diez (10) equipos de computo, que fueron reemplazados por nuevos desde el
afo anterior, a los cuales no le han determinado el destino final, lo que genera un riesgo, debido
a que se puede perder el control de los bienes. Resolucion de 1399 del 25 de Mayo 2016, |
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Responsables de los Bienes. NTCGP- 1000:2009, Literales b) y c¢) Numeral 4.1 Requisitos
Generales.

No.3. En las visitas de campo realizada a los Municipios de Santuario y Dosquebradas, se
evidencio el estado como TERMINADO de las siguientes obras:

3.1 Adecuacion Parque Principal en el Municipio de Santuario ~-FONADE 1-Fase 3 -Terminado
3.2 Construccion Cubierta Termo Acustica para la Cancha Multiple en el Municipio de Santuario-
FONADE 1-Fase 3 - Terminado.

3.3 Conexion vial que comunica el sector Frailes con la Vereda Alto del Toro-Las Marcadas en el
Municipio de Dosquebradas- DPS 2013- Fase 3 - Terminado

Sin embargo el acta de liquidacion y pagos que debe ser reportada al cierre de cada proyecto no
ha sido enviada a Infraestructura Social y Habitat, para que se dé traslado a Financiera afectando
asi la realidad econdmica de la entidad e incumpliendo lo establecido por la Contaduria General de
la Nacion en la Resolucién No.357 de 2008, numerales 3.19.1 Responsabilidad de quienes ejecutan
procesos diferentes al contable y 3.19.2. Visiéon sistémica de la contabilidad y compromiso
institucional y la Circular 20 del 26 de Octubre de 2015 emitida por la Direcciéon del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social DPS.

No. 4. Se evidencia que en la Regional de Risaralda se encuentra archivo técnico (2008)
correspondiente a un operador ANSPE, al cual no se le ha hecho la respectiva transferencia
documental, incumpliendo la Ley 594 de 2000- Ley General de Archivos. NTCGP: 1000 2009
capitulo 4.2.3 Control de Documentos literales e) y g)

No. 5. Se evidencio que las impresoras estan fuera de servicio, por lo que se presentan debilidades
en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la Direccion Regional de Risaralda.
Incumpliendo lo establecido en la NTCGP:1000-2009 Capitulo 6.3 Infraestructura literal b.

OBSERVACIONES (0)

1.- Se presentan dificultades con el Banco Agrario, entidad financiera a través de la cual se
realizan los pagos de Mas Familias y Jovenes en Accion, en cuanto a que se han recibido quejas
ya que quienes deben recibir el pago, son citados en diferentes sedes de corresponsales bancarios
y estas no cuentan con los recursos suficientes para el pago del incentivo. Lo que genera una
percepcién negativa entre los beneficiarios de los programas Prosperidad Social.

2.- La imagen corporativa de Prosperidad Social, no se ha actualizado, ain aparece DPS en el
aviso de entrada, los funcionarios no cuentan con los carnets de identificacion actualizados, no
cuentan con pendones, chalecos distintivos de Prosperidad Social. Lo que permite una percepcion
clara de la imagen institucional.

3.- La Direccién Regional de Risaralda actualmente tiene tres (3) vacantes que no ha sido
cubiertas y estas corresponden a dos (2) Técnicos Administrativos uno de atencion al ciudadano
y otro que tiene a cargo la actualizacion de bases de datos especialmente en Transferencias
Monetarias Condicionadas y un profesional de Inclusién Social Productiva, situacion que afecta el
cumplimiento de los términos para el tramite de inscripciones, actualizaciones y reportes de
familias y jévenes, generando sobrecarga laboral.
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4.- Se observa que desde el afio 2011, en la Regional de Risaralda fueron entregados unos
archivos técnicos correspondientes al operador ANSPE, de ese entonces. A la fecha no se ha
instruido sobre el destino final de los documentos, ocasionando que los archivos ANSPE, no cuenten
con la Gestion Documental correspondiente y en la regional se ocupe una buena parte de su
capacidad de archivo.

5.- Se observa que los diferentes coordinadores del Nivel Nacional, mantienen actualizada la
expedicion de resoluciones y demas documentos en canal directo con las regionales, es decir en
forma personal, ya que los sistemas internos de comunicaciones no se encuentran actualizados en
la Intranet o si estan colgados hay que ubicarlos por diferentes fuentes.

CONCLUSION

La auditoria realizada a la Direccion Regional Risaralda, resalta la gestion y el cumplimiento de los
objetivos que tiene el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social- Prosperidad Social,
frente a la coordinacion e implementacion de politicas publicas y la difusion de la oferta institucional
para el cumplimiento de la mision de la entidad.

De acuerdo a la idiosincrasia cultural en la regidn, las asambleas, encuentros pedagdgicos, comités
de madres, se realizan los fines de semana; por lo cual la Direccion Regional pierde la participacion
activa con las comunidades debido a la restriccion de las comisiones los fines de semana.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S)

Plan de mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y
2016-08-04 observaciones
2016-08-04

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION

o Numero de
Horas
Gestion 16
Norma NTCGP1000:2009 8
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