INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo: F-Cl-4

(%) PROSPERIDAD

SEGUIMIENTO Y EVALUACI()N AL Fecha de Aprobacion: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO P
ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR31-26-2016 FECHA: 2016-07-22

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencidn al ciudadano, los requisitos legales
y de gestidn para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente.
Verificar las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades vy
oportunidades de mejora detectadas en la auditoria anterior.

CRITERIO (S) / NORMA (S):
Informes de Gestién, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad
vigente, de gestion y calidad aplicable al area

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutard
del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: Direccion Regional Tolima

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA BESTI0N: CALIDAD:
AUDITORIA 16 8
AUDITOR LIDER: Lina Lucia Godmez Gomez

AUDITOR (ES) /A

ACOMPANANTE(S):

EXPERTO(S) TECNICO(S) N/A

AUDITOR (ES) EN FORMACION N/A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S): N/A

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)

HALLAZGOS

1. No se archivan, ni se radica el Sistema Orfeo los documentos oficiales de la Direccion
Regional, toda vez que se evidencia que se realizan invitaciones a través de carta (con los
logos de Prosperidad Social y firmada de Director Regional), a las Entidades participantes en
los Comités Sectoriales, lo que genera un incumplimiento de lo establecido en el articulo
décimo primero del Acuerdo No. 060 del 30 de octubre de 2001 del Archivo General de la
Nacion.

2. No se encuentra actualizado el inventario de la Direccion Regional Tolima, ya que al realizar
revision de los bienes, existen 42 bienes que no estan relacionados en el inventario oficial
de la Subdireccion de Operaciones ver (Tabla No. 1), lo cual genera un incumpliendo con el
deber de proteger y salvaguardar los bienes, segun lo dispuesto en los Numerales 21 y 22
del Capitulo segundo, Titulo IV - DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES,
INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS, INHABILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES DEL
SERVIDOR PUBLICO de la Ley 734 de 2002; asi como establecido en los literales b) y c) del
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numeral 4.1, del capitulo 4.2.4 - Control de Registros de la NTCGP 1000:2009 y lo
consignado en la Resolucion de Prosperidad Social 512 de 2016- Responsables de los Bienes.

Tabla No. 1 - Relacién de bienes que no estan en el inventario Oficial

ITEM No. DE PLACA DESCRIPCION DEL BIEN
s A-00030240 COMPUTADOR FIJO
2, A-00030238 COMPUTADOR FIJO
3. A-00030236 COMPUTADOR FIJO
4. A-00030230 COMPUTADOR FIJO
5. A-00030234 COMPUTADOR FIJO
6. A-00030242 COMPUTADOR FI1JO
s A-00030231 COMPUTADOR FI1JO
8. A-00030237 COMPUTADOR F1JO
9, A-00030233 COMPUTADOR FIJO
10. A-00030243 COMPUTADOR FIJO
11 A-00030235 COMPUTADOR FIJO
12. A-00030239 COMPUTADOR FIJO
135 A-00030241 COMPUTADOR FI1JO
14. A-00030232 COMPUTADOR FIJO
15 SIN PLACAS 35 SILLAS RIMAX
16. AC-00002515 | VENTILADOR
17, AC-00002511 VENTILADOR
18. AC-00002516 | VENTILADOR
19. A-00031017 SILLA GIRATORIA
20. A-00031016 SILLA GIRATORIA
21, A-00031013 SILLA GIRATORIA
22, A-00031014 SILLA GIRATORIA
23. A-00031015 SILLA GIRATORIA
24. A-00031018 SILLA GIRATORIA
25; A-00031012 SILLA GIRATORIA
26. A-00031020 SILLA GIRATORIA
27, A-00031021 SILLA GIRATORIA
28. A-00031019 SILLA GIRATORIA
29. A-00031022 SILLA GIRATORIA
30. A-00031026 SILLA GIRATORIA
31. A-00031025 SILLA GIRATORIA
32, A-00031024 SILLA GIRATORIA
33. A-00031023 SILLA GIRATORIA
34. A-00031016 SILLA GIRATORIA
35. AC-00005310 ARCHIVADOR
36. AC-00009611 ARCHIVADOR
37, AC-00009618 | ARCHIVADOR
38. AC-00005318 ARCHIVADOR
39. AC-00009613 ARCHIVADOR
40. A-00028139 TABLA MOSTRAR PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO

41. A-00030475 NEVERA CHALLENGER
42. A-00030474 HORNO MICROONDAS LG

3. Se evidencia que se encuentra registrada en el sistema SIFA la PQRS Cdédigo 46631 del
Beneficiario YANID HERNANDEZ CARDONA del dia 05/03/2016 y no se dio respuesta. Lo que
genera un incumplimiento de lo dispuestos en el numeral 5.2.3 Presentacién y radicacion de
las PQyR de la Guia Operativa Peticiones, Quejas y Reclamos Mds Familias en Accién y del
Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Fuente: Analisis de la informacién Oficina de Control Interno

Contencioso Administrativo.
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4. En la revision efectuada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias, se
evidencia que no se da en oportunidad las respuestas al ciudadano, debido a que 31
peticiones estan contestadas fuera de termino y se encuentran identificadas con los siguiente
Radicados de Orfeo No. 20151410000872; 20151410056402; 20151410056442;

20151410059122; 20152010195472; 20151410065412; 20151410078372;
20151410078382; 20151410080002; 20151410110382; 20151410120842;
20151410162422; 20151410162702; 20151410169362; 20152010749562;
20151410195672; 20161410007752; 20162010128712; 20162010226022;
20161410033142; 20161410033152; 20161410033452; 20161410036272;
20161410037252; 20162010256572; 20162010282952; 20162010285242;

20162010353182; 20161410073882; 20161410073892; 20161410075242 y 10 peticiones
no tienen respuesta en el aplicativo y se encuentran identificadas con los siguiente Radicados
de Orfeo No. 20151410019312; 20151410019712; 20161410007342; 20161410007742;
20161410010302; 20161410016172; 20161410037262; 20161410039162;
20161410044582; 20161410059222. Situacion que afecta la satisfaccion del ciudadano
cliente, genera un riesgo juridico para la entidad e incumplimiento del Articulo 14 de la Ley
1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

5. No se encuentra soporte de la conformacion del componente de Participacion y Control
Social, ya que al revisar una muestra de 18 proyectos de infraestructura, 17 proyectos no
tiene tienen dicho documentos, lo que genera un incumplimiento de establecido en la Ley
850 de 2003 y Decreto 2170 de 2002 Guia Operativa del Grupo de Trabajo de Infraestructura
y Habitat.

OBSERVACION:

1. Al realizar revision de las familias inscritas entre 15 de junio al 30 de junio del 2016, en el
sistema SIFA, se observa que existen tres familias inscritas por usuarios diferentes a los
asignados en la Direccién Regional Tolima, hecho que se observa en el registro del sistema
SIFA ver imagen No. 1 - Reporte Familias inscritas del 15 de 31 de junio y los formularios de
preinscripcion de las familias en fisico no se encuentran en la Direccién Regional. Es
importante que se definan los roles y responsabilidades en Sistema SIFA para la inscripcion
de Familias en el Manual Operativo del Programa - MAS FAMILIAS EN ACCION.

Imagen No. 1 - Reporte Familias inscritas del 15 de 31 de junio

¢ TODOS PORUN Reporte de Familias Inscritas Mas Familias en Accion
{#) PROSPERIDAD QNUMM P!

" TUSUARD, ESTADO
PRIMER |SEGUNDO| PRMER | SEGUNDO | - GeUEl Peciao: | [T
1 } i } i H
NOMBRE | NOMBRE | APELLIDO | APELLDO | SUEDE IPOCTMEN] PRCUERE | sexo | BUE
o TITULAR | TITULAR, TITULAR,S TITOLAR ‘ fi

TARJETA DE

TOLIMA 73168 CHAPARRAL DESPLAZADOS 3290172 9790313 25/06/2016 10:29:08 YURLENY MADRIGAL  ROMERO IDENTIDAD 1007818487 05/02/2000 FEMENIND
TOLIMA 73168 CHAPARRAL DESPLAZADOS 3290171 9790311 25/06/2016 10:13:13 YUDY TATIANA  CASTILLO BARRETO CEDULA 1106787497 12/12/1996 FEMENIND
TOLIMA 73001 IBAGUE DESPLAZADOS 3288176 9780149 21/06/2016 11:49:40 IVAN ?ETANCOUR SILVA CEDULA 93404707  30/03/1977 MBgJU

Fuente: reporte SIFA

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

N/A
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CONCLUSIONES

La Direccién Regional Tolima da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 2559
de 2015 a las funciones asignadas mediante la Resoluciéon 04420 del 2015 al empleo Director
Regional Cddigo 0042 Grado 15. A través del proceso de entrevista con el Director Regional, se
evidencia el cumplimiento de las funciones asignadas en cuanto a promocionar las politicas planes
y programas del sector, articular con las alcaldias la inclusién de la politica publica de prosperidad
Social en los respectivos planes de desarrollo locales, asi como representar a la entidad en los
diferentes Consejos de Politica Social. Se da cumplimiento a las directrices de la Circular No. 20
en lo que respecta tanto a temas misionales de coordinacién y articulacién interinstitucional e

intersectorial.

En lo referente a la administraciéon del Talento Humano, apoyo a la supervision del vehiculo y
servicios generales, hay una adecuada gestion conforme a los lineamientos definidos por el nivel
nacional.

Se ejerce supervision de 47 Convenios suscritos con Municipios para la ejecucién del Programa
Mas Familias en Accién, Convenios suscritos con SENA y Universidad del Tolima para la ejecucion
del Programa Jévenes en Accidn, la ejecucidon de estos programas es conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas.

Actualmente se encuentra en ejecucion los siguientes programas FEST, RIE, PDP,
Emprendimientos Colectivos, la ejecucion de estos programas es conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccién de Inclusion Productiva y la supervision de los convenios se ejerce
desde nivel nacional, la Direccidén Regional realiza apoyo a la supervision.

La funcién de seguimiento y acompafiamiento que deben realizar los profesionales de la Direccion
Regional, Mas Familias en Accion, Gestion para la Inclusién Productiva en los grupos de trabajo
de FEST, RIE, PDP, Emprendimientos Colectivos e Infraestructura y Habitat, se ve afectada y
limitada por la restriccién de las comisiones que permitan realizar los desplazamientos, lo que
podria afectar el imagen y posicionamiento de Prosperidad Social en el Territorio.

Seria adecuado que se incluyan actividades y metas en el plan de accidon de la Direccion Regional
de la Subdireccion General para la Superaciéon de la Pobreza ya que esto permitiria tener control
y monitoria de las actividades que se ejecutan en el Territorio.

Se reconocen los mecanismos implementados por el Director Regional para socializar las Normas:
MECI:2014, NTCGP 1000, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Documental, seria importante
que los funcionarios de la Direccién Regional amplien sus conocimientos y conozcan la aplicacién,
debido a que al preguntar a algunos funcionarios no existe claridad en el tema, por lo que se hace
necesario fortalecer el programa de capacitacion en Normas: NTC ISO 9001:2015, NTCGP
1000:2009, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestion Integral.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S)

Plan de mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y
observaciones
2016-08-04 2016-08-04 g
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2
Norma Numero de
Horas
Gestion 16
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP: 1000
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 8

NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental

NTC ISO 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
Otras Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)
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UCIA GOMEZ GOMEZ
FIRMA DEL AUDITOR LIDER

L - T “/“\V' o

& ! ekt
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JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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MIGUEL ANGEL SAAVEDRA AVILA
RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacion
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