INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: F-Cl-4

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Voreiom 2
ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR33-25-2016 FECHA: 2016-07-22

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos legales
y de gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar
las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y
oportunidades de mejora detectadas en la auditoria anterior.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

Informes de Gestion, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad
vigente, de gestidn y calidad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicard de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutara
del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: DIRECCION REGIONAL VALLE

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTIaN: ASNLLERART:
AUDITORIA 16 8
AUDITOR LIDER: Nancy del Socorro Gomez Narvaez
AUDITOR (ES) ACOMPANANTE(S): N/A

EXPERTO(S) TECNICO(S) N/A

AUDITOR EN FORMACION N/A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la descripcion)

HALLAZGOS (H)

Direccion Regional Valle

1. No se cuenta con lineas telefdonicas en la nueva sede de la Direccion Regional Valle, ubicada
en la calle 11 N°6-24 piso 7 - Edificio BIC; desde el 07 de diciembre de 2015, ocasionan
barreras en la comunicacion. Incumpliendo lo establecido en el MECI 2014 - Comunicacion.

2. Al revisar el "REPORTE MENSUAL GESTION DE PETICIONES” del mes de mayo de 2016, se
evidencia que no se dan en oportunidad las respuestas al ciudadano, de 65 peticiones, se
encontr6 que 4 fueron contestadas fuera de términos (20162010351752,
20162010353312, 20161430063012, 20161430082002), 3 son de caracter informativo
(20161430063862, 20161430081232, 20162010374432), 2 se encuentran en la bandeja
del Director Regional (20161430070242, 20161430078732), 2 se encuentran en la bandeja
del GT Familias en Accion (20161430061802, 20161430066322), lo que afecta la
satisfaccion del ciudadano cliente, genera un riesgo juridico para la entidad e incumple el
Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo". Norma NTCGP 1000:2009 Literales c) y d)

3. Se realiza verificacion de todos los bienes devolutivos existentes en la Direccion Regional
Valle contra el listado suministrado por la Subdireccion de Operaciones, encontrandose una
(1) impresora HP 4250N con placa 15687 en mal estado y 97 elementos que no estan en
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la Direccion Regional pero que todavia figuran en el inventario cargados al Director
Regional; los cuales fueron trasladados al almacén General, el dia 13 de enero de 2016
mediante Orfeo 20161430000773. Incumpliendo lo determinado en Norma NTCGP
1000:2009 Capitulo 4.2.4. Control de Registros; lo consignado en la Resolucién N°01399
del 25 de mayo de 2016, Responsables de los Bienes y Capitulo IV. Inventarios, Numeral
2. Inventarios Actualizados.

4. En la revision al archivo se evidencio que en periodo evaluado, algunas carpetas no se
encuentran debidamente foliadas y no tienen la hoja de control respectiva; los rotulos de
las carpetas no coinciden con las tablas de retencién documental, lo que hace que la
informacion no se esté llevando de manera adecuada, incumpliendo lo establecido en la
Ley 594 de 2000 - Ley General de archivos. NTCGP 1000:2009 Literales (e) y (g) Capitulo
4.2.3. Control de Documentos.

NO CONFORMIDAD (NC)

Gestion de Talento Humano:

1. Al realizar el recorrido a las instalaciones de la Direccion Regional Valle, No se observo
sefalizacion en cuanto a rutas de evacuacion y el documento Mapa de Ruta de Evacuacion
debidamente exhibido que permitan al personal o visitante visualizar salidas de
emergencia, generando incertidumbre en caso de una posible evacuacion, afectando el
cumplimiento del numeral 4.3.1 Planificaciéon - identificacion de peligros, valoraciéon de
riesgos y determinacién de los controles OHSAS 18001-2007.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO
N/A

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo establecido en el plan de Auditoria para la Direccién Regional Valle
evidenciado que se efectian los procedimientos de los programas que se ejecutan, cumpliendo
con los requisitos legales y la normatividad vigente.

La auditoria realizada a la Direccion Regional Valle, resalta la gestién y el cumplimiento de los
objetivos que tiene el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, frente a la
coordinacién e implementacion de oferta institucional para el cumplimiento de la mision de la
entidad.

Se sugiere un solo Plan de Accién que incluya las actividades y metas de la Subdireccién General
para la Superacion de la Pobreza, hecho que favorece la planeacion y seguimiento de las
actividades.

Se hace necesario fortalecer el programa de capacitacion en Normas: NTCGP 1000:2009, NTC ISO
14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestién Integral.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S) : \)
N
F-CI-4 Formato Informe de Auditoria Prosperidad Social Oficina de Control InternoJ

TS



INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo: F-Cl-4

(%) PROSPERIDAD

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacic’)n: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2
Plan de Mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y
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observaciones

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION

Norma

Namero de

Horas
Gestion 16
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP: 1000
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 8

NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental

NTC ISO 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Otras Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas
de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)
AN
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NOMBRE Y FIRMA JEFE OFICIN E CONTROL INTERNO
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Miguel Angel Saavedra Avila
FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS
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H: Hallazgo

NC: No conformidad
OB: Observacion
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