INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl4
(6) PROSPERIDAD ! SEGUIMIENTO Y EVALUAC'ON AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016
‘i SISTEMA DE CONTROL INTERNO Versién: 2
ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR35-32-2016 FECHA: 2016/08/12

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencién al ciudadano, los requisitos legales y de
gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones
de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora
detectadas en las auditorias anteriores

CRITERIO (S) / NORMA (S):
Informes de Gestién, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demdas normatividad vigente, de
gestion y calidad aplicable al drea

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacién se ejecutara del periodo
comprendido entre enero de 2015 a |la fecha de la auditoria

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR:
Direccién Regional Vichada

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA b i R
AUDITORIA 8 16
AUDITOR LIDER: Daniel Serrano Cardenas

AUDITOR (ES) ACOMPAﬁANTE(S): N/A

EXPERTO(S) TECNICO(S) N/A

AUDITOR (ES) EN FORMACION N/A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

Se evidencio la articulacién y socializacion de la oferta del DPS a cargo de la Direcciéon Regional Vichada con
los municipios que hacen parte de su area de influencia y diversas instituciones publicas a nivel
departamental, especialmente con el SENA la Gobernacién y la Alcaldia de Puerto Carrefio.

Se observa un proceso de atencion personalizado orientado a la solucién inmediata de las necesidades de
los ciudadanos, lo que se convierte en una ausencia de derechos de peticién, quejas o reclamos.

El ambiente de trabajo es agradable, el compromiso organizacional se proyecta a los usuarios y genera
confianza tanto en el interior como en el exterior de la Direccion, haciendo que sea una de las organizaciones
plblicas con mayor reconocimiento de la region.

DESCRIPCION DEL (H; NC; O0B) (Numérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la descripcion)
Hallazgos:

Mas Familias en Accién:
Cobros por Giro

H #1: De acuerdo con las fichas de seguimiento del Programa MFA correspondientes al segundo pago de
2016, el desempefio del indicador de cobro por giro en los cuatro municipios se encuentra en muy bajo,
Cumaribo 70%, La Primavera 67%, Puerto Carrefio 68% y Santa Rosalia 68.6%., situacion que afecta la
entrega efectiva de incentivos a 203 familias beneficiarias del Programa MFA. De la misma manera, las
razones por las cuales esta poblacién no cobra no estan claramente identificadas. Evento que va en contravia
de lo establecido en el MECI 2014 numeral 1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, 1e22 |
Modelo de Operacién por Procesos, y el numeral 1.2.5 Politicas de Operacion.
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Suspendidos

H #2: De acuerdo con las fichas de seguimiento del Programa MFA, el desempefio del indicador de
levantamiento de suspendidos se encuentra dentro del rango en todos los municipios a excepcion del
Municipio de Puerto Carrefio, sin embargo permanecen 70 familias como suspendidas, y por lo tanto sus
acceso a los incentivos, situaciéon que va en contravia de lo establecido en el MECI 2014 numeral 1.2
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, y el numeral
1.2.5 Politicas de Operacion.

Observaciones:

OB #1: Se observé dentro del Gltimo proceso de bancarizacién que puerto Carrefio no fue incluido. También
que el proceso de bancarizacién es reducido en la DR Vichada, debido a que solo se tiene presencia en la
regién del Banco Agrario; a su vez, solo tiene oficina en la cabecera municipal de los 4 municipios, no tiene
cajero en 3 de ellos, solo hay en Puerto Carrefio. Por esta razén la mayoria reciben pago por giro. Sin
embargo, y debido a los problema de no cobro por giro, es necesario implementar acciones que busquen
solucionar estas situaciones con el fin de garantizar la entrega efectiva de los incentivos tanto a las familias
del programa MFA como a los jovenes del Programa JeA.

OB #2: En el momento de la verificaron del inventario, algunos bienes de la DR se encuentran asignados a
funcionarios que ya no hacen parte de la DR. Por lo tanto, es necesario actualizar el inventario debido al
retiro de dos personas sobre las cuales ain recae inventario.

OB #3: Se informé en el momento de la auditoria que se tiene un proyecto de mejoramiento de vias internas
en el Municipio de La Primavera, el proyecto tuvo inconvenientes por el cambio de administracién municipal,
actualmente se estd a la espera de la elaboracién de los disefios. Se adelanté una reunién conjuntamente
con la Directora de Prosperidad y el alcalde actual, se establecieron compromisos, en el momento se
encuentran adelantando las actividades establecidas pero se encuentra retrasada la ejecucion del proyecto,
Por lo anterior, es necesario que la DR realice seguimiento permanente al cumplimiento de los compromisos

por parte de la Alcaldia.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

N/A

CONCLUSIONES

La Auditoria se adelanté sin contratiempos lo que permitié la realizacién de todas las actividades
programadas y el cumplimiento de los objetivos del proceso de auditoria.

Se hace necesario fortalecer el programa de capacitaciéon en Normas: NTC ISO 9001:2015, NTCGP
1000:2009, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestién Integral. |

Es necesario que todas las carpetas de archivo de gestion cumplan con las disposiciones de gestion
documental, en cuanto a que mantengan la foliacién, cuenten con el rétulo respectivo y la hoja de control

de ingreso, tal como lo establece la Ley General de Archivo.

La atenci6n de las Oportunidades de Mejora de la vigencia anterior permite identificar el _compromlso deJa‘_l
DR Vichada con la mejora continua. De lo cual se pueden cerrar las Oportunidades de Mejora. \ [ &
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL

Fecha de Aprobacion: 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Garsibrz 2
R
: : Tratamiento de las no conformidades y
Plan de mejoramiento observaciones
_ AiEEi 2016-Sep-08 (
: Norma Nimero de Horas
Gestion 8
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP: 1000 4
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 %
NTC ISO 14001 Sistema de Gestién en Ambiental 4
NTC ISO 18001 Sistema de Gestién en Sequridad y Salud Ocupacional 4

Otras Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de sequridad. Sistemas
de gestion de |la seguridad de la informacién (SGSI)
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NOMBRE Y FIRMA JEFE OFICINA DE CONTROLINTERNO
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FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacion
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