INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl4

SEGUIM!ENTO Y EVALUACEéN AL Fecha de Aprohacién: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Vereon: 2

iID DE LA AUDITORIA No. AC-DR8-14-

FECHA: 2016-05-25
2016

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas de Prosperidad Social, [a atencién al ciudadano, los
requisitos legales y de gestidn para mantener y garantizar los procesos acorde con |a
narmatividad vigente.,

CRITERIO (S) / NORMA (S):
Informes de Gestion, Norma Técnica NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad
vigente, de gestion y calidad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistemdtica, objetiva e independiente con el fin de
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacién se ejecutard
para el periodo comprendido entre Enero de 2015 a |a fecha de la auditoria,

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: DIRECCION REGIONAL CALDAS

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTION: CALIDAD:
AUDITORIA 14 10

Marth fa Polanco Zambran
AUDITOR LIDER: artha Lucia Polanc ano

AUDITOR (ES) Luis Oriando Barrera Cepeda
ACOMPANANTE(S):

EXPERTO(S) TECNICO(S) NA

AUDITOR (ES) EN FORMACION NA

FORTALEZAS.

Direccionamiento Estratégico.

« En el proceso de entrevista y verificacidn con el Director de la Regional, en cuanto
a cumplimiento de las funciones asignadas en la Resolucién No. 4420 del 31 de
diciembre de 2015, cddigo 0042 grado 15, se evidencid de manera general el
cumplimiento de ias mismas. Asi mismo en lo que concierne a la Circular No 20 de
abril de 2016, se observd que los aspectos alli considerados se han venido
desarrollando por esta Direccion.

e Aspectos administrativos. Se evidencia adecuado cumplimiento y gestion de las
directrices contenidas en la Circular No. 20 de 2016, en lo gque corresponde a
Gestion del Talento Humano, administracion de vehiculo, sistema de control
interno, administracién sede y servicios publicos.

+ Aspectos misionales: en lo relacionado con la articulacidon interinstitucional e
intersectorial se revisd documentacién, evidenciando la participacién del Director
Regional o su delgado, en los diferentes Comités con los entes territoriales en lgs
rmunicipios del departamento, dando a conocer los programas de Prosperidad Social®
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y buscando alianzas dirigidas al cumplimiento misional de la Entidad. Igualmernite
la Direccién Regional, aprovecha los desplazamientos a los municipios, para
verificar el avance de obras de infraestructura y realizar acompafiamiento social al
programa de vivienda gratuita.

» Con el proposito de que las nuevas administraciones municlpales incluyeran en sus
Planes de Desarrolloc los programas de Prosperidad Social, la Direccién Regional
con el aval del nivel nacional, solicité a los alcaldes de todos los municipio de
Departamento de Caidas por medio del oficio con radicado ORFEOQ
20163100161191 del 16 de febrero de 2016, “Incluir las lineas de intervencion del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social”, obteniendo coemo
resultado que todos municipios incluyeron en sus Planes de Desarrollo los
pregramas del Sector de la Inclusion Social y Reconciliacion.

» Se evidencié conformidad al seguimiento y elaboracidon de los informes de
supervision de los convenlos suscritos con 10s municipios en lo que corresponde a
los programas de Mas Familias en Accion vy Jévenes en Accién, con periodicidad
semestral.

Gestion para la Inclusién Social - Inclusion Productiva,

» Los grupos de trabajo de FEST, IRACA, RIE y ReSA se desempefian de acuerdc a
las directrices impartidas desde el Nivel Nacional de acompafiamiento en las
diferentes actividades que desarrolla cada unc de los proyectos en el territorio,
teniendo en cuenta que la supervisién de los convenios con operadores estd
centralizada en el Nivel nacional.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numeérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)

OBSERVACIONES (OB)

Gestién de Administracion Logistica.

1. Se observo gue ocho (8) de las nuevas sillas de reemplazo (por dafios o vejez), presentan
deficiencias en el sistema hidraulico y no mantienen la altura,

Gestidon para la Inclusién Social.

2. GIT Mas Familias en Accién. En entrevista con el Enlace Municipal de Manlzales y con
el Técnico Administrativo del Equipo Territorial, fueron informadas deficiencias en el
Sistema de Informacién Familias en Accion - SIFA relacionadas con los tiempos de
respuesta (aparentes caidas del SIFA) gue entorpecen los diferentes procesos que se
deben desarrollar como cargue de novedades, cargue de verificacion de compromisos.

3. Grupo Interno de Trabajo de Infraestructura Social. Por solicitud y para el desarrollo
de la presente auditoria, el GIT Infraestructura Social, remitio relacion de las obras en el
departamentc de Caldas, contrastada la informacién con el Técnico que apoya este
proceso en la Regienal, se encontraron diferencias que fueron explicadas en cuanto a que
corresponden a proyectos cuya supervisién esta centrada en el Nivel Nacional, en razén a
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que el Profesional responsable del proceso en la Direccion Regional, se encuentra en
incapacitado, no fue posible revisar informes de supervision, a la vez que se afecta el
normal desarrollo del proceso al no contar con una persona que io reemplace .

HALLAZGOS (H)

Gestion Juridica.

1. Revisado el aplicativo ASTREA se evidencio que de las seis Acciones Constitucionales
registradas en la bandeja, {cuatro {(4) tutelas y dos fallos de primera instancia), no ha
sido respondido el fallo de la accionante Luz Stella Mosquera, el cual presenta el dia 25 de
mayo, un vencimiento de nueve dias, 1o cual por falta de oportunidad en la respuesta
puede provenir un desacato con una posible sancién para fa entidad. NTCGP 1000:2009
Numeral 7.2.3 Comunicacion con el cliente, literal ).

Gestion para la Inclusidn Social.

2. De la entrevista efectuada al Grupo Interno de Trabajo Mas Familias en Accidn, se pudo
determinar que durante a2 vigencia 2015 y lo corrido de la presente, por diferentes causas
no se han desarrollado las Asambleas de Madres, los Espacios Pedagogicos {Encuentros
de Bienestar), la capacitacion de Enlaces, entre otros, impactando la generacion de
espacios mediante los cuales el programa promueve capacidades para la solucion colectiva
de las situaciones que afectan el entorno de las familias, conforme a lo establecido en el
Manual Operativo V3, numeral 5.4 y la NTCGP 1000:2009 - Numeral 7.1 Determinacion
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio. Literal ¢.)

Atencién al Ciudadano.

3. Revisado el cuadro de control de PQRS de [a Direccién Regional, se encontrd que para el
mes de febrero de 45 PQRS, 7 fueron atendidas por fuera de términos y 7 estuvieron sin
respuesta; para el mes de marzo de 49 PQRS, 20 fueron atendidas por fuera de términos
y 5 no presentan respuesta; para el mes de abril de 41 PQRS, 1 fue atendida por fuera de
términos y 3 no presentan respuesta. NTCGP 1000:2009 Numeral 7.2.3 Comunicacién
con el cliente, literal ¢).

NO CONFORMIDADES. (NC)

Gestion de Administracién Logistica.

1. La infraestructura fisica de la Direccién Regional no cumple con condiciones adecuadas de
amplitud de pasillos, puertas, bafios para la atencion de personas con movilidad reducida,
tal como estad establecido en la Resolucién 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social. NTCGP 1000:2009 Numeral 6.3 Infraestructura, literal a), OHSAS
18001:2007 Numeral 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad. Rendicidon de cuentas vy
autoridad. Literal a).

2. La impresora de stickers utilizada en [a radicacion del sistema QOrfeo no estad funcionando
desde la instalacidon de los nuevos computadores (aproximadamente 1 mes), obligando a
colocarse de manera manual el registro en cada uno de los documentos, con €l riesgo de
cometer error en la transcripcion y por consiguiente perder la trazabilidad de! documento.
NTC GP1000:2009 — Numeral 6.3 Infraestructura, literal b).

3. Los archivadores ubicados en {a sala de juntas de la Direccion Regional, estan emplazados

uno sobre otro en 4 filas, no se encuentran asegurados al muro, como o establece N
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acuerdo 049 de mayo 5 de 2000 del Archivo General de la Nacién, generando riesgo para
los funcionarios y visitantes. NTC GP 1000:2009 Numeral 6.3 Infraestructura, literal aj},
OHSAS 18001:2007 Numera! 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas ¥ autondad theral a).
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Plan de mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y
observaciones

2016-06-16
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________ SEGU‘M‘ENTO Y EVALUACEON AL Fecha de Aprebacién: 29/04/2016
: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2
Norma Nimero de
Horas
Gestién 14
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP: 1000 4
Madelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 4
NTC ISO 14001 Sistema de Gestidn en Ambiental 1
NTC IS0 18001 Sistema de Gestidn en Sequridad y Salud Ocupacional 1
Otras Cuales?
NTC ISO 27001 Tecnologia de la inforrmacion. Técnicas de seguridad. Sistemas NA
de gestidn de la sequridad de la_informacion (SGSI)

Martha Lucia Rolanco Zambrano
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR LIDER

NOMBRE Y FIR

— .
t u.@mm%w&m
Miguel Angel Saavedra
FIRMA DEL. RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
0B: QObservacion
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