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ID DE LA AUDITORIA No. AC-0C-42-2016 FECHA: 2015-06~2

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los procedimientos documentados y de la Norma Técnica. Asi como
verificar el cumplimiento de las funciones establecidas por la Direccién General y cumplimiento
de la normatividad aplicable al drea a fin de detectar oportunidades de mejora en la prestacion
de los servicios del area.

Realizar el seguimiento al tratamiento de las acciones de mejoramiento realizado de la auditoria
de la vigencia anterior.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

NTC GP 1000:2009. MECI 2014. Plan Estratégico. Planes de Accion. Manual de Procesos vy
Procedimientos Institucionales. Mapa de Riesgos. Manual de Funciones Especificas. Informes de
Gestion. Planes de mejoramiento y demas normatividad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: Comunicaciones

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA kbl GALEGAR:
AUDITORIA 22 10

ITOR LIDER:
AUDITO ER Martha Lucia Polanco Zambrano

AUDITOR (ES) NA
ACOMPANANTE(S):

EXPERTO(S) TECNICO(S) Pe

AUDITOR (ES) EN FORMACION NA

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)

HALLAZGOS
1. Revisado el sistema de informacién documental ORFEQ se evidencia que las
comunicaciones emitidas por la Oficina Asesora de Comunicaciones, no terminan el
proceso formal de radicacién al no evidenciarse debidamente firmados los memorandos
y cartas (imagen) emitidos por la oficina, lo cual genera duda en si fueron o no entregados
a los destinatarios mencionados, lo anterior se evidencié en los Orfeo No.
20151600238233, 20151600191553, 20151600207423, 20151600265863,
20161600135103, 20161600143303, 20161600146143, que fueron consultados
directamente en sistema para el periodo correspondiente entre Enero de 2016 del afio
2015 a junio de 2016. MECI Informacion y Comunicaciéon, NTCGP 1000:2009 Numeral 4.2
Gestién Documental. !
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OBSERVACIONES

2. Se evidencio en la relacién de inventario, entregado por el GIT de Bienes que a 16

1.

personas que ya no laboran en la Entidad, no se le han descargado los bienes que tuvieron
a cargo y por consiguiente éstos no se han re-asignado a los funcionarios que les
sucedieron, incumpliéndose con el deber de la proteccién y salvaguarda de bienes, segun
lo dispuesto en la Ley 734 de 2002 Titulo IV DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES,
INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS, INHABILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES
DEL SERVIDOR PUBLICO. Capitulo Segundo. Deberes. Numeral 21 y 22; asi como lo
dispuesto en la Resolucion de Prosperidad Social No. 01399 de 2016 en el Capitulo 1V.
Inventarios, Numeral 2. Inventarios Actualizados.

No se generaron acciones correctivas a las oportunidades de mejora evidenciadas en la
auditoria realizada en el afo 2015 que estan relacionadas en ISOLUCION correspondiendo
las No Conformidades: No.23 Calor excesivo, ruido y olor de comida; No. 24 Senalizaciéon
del area donde se reubicé la Oficina de Comunicaciones. relacionadas con contratos
vencidos, sin liquidar o con pérdida de competencia para su liquidacién. Instalacion de la
sefalética de la oficina. Velar por la adecuada planeacion y agilizacion de los tramites
contractuales.

vAyNEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

NA

CONCLUSIONES
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La auditoria se realizd conforme al objetiva y criterios previstos en el Plan de auditoria
comunicado, evidenciando que: '

Las actividades se realizan conforme a las fuﬁ‘ciones EStablecidas tantc en el Decreto 2559 de
2015, asi como las asignadas a fos grupos de traba3o de la oficina de Comunicaciones en la
Resofucion 083 de 2016.

En cumplimiento de la normatividad y la nueva estructura organizacional de fa Entidad se
expidieron y publicaron el Plan de Comunicacion Externo, la Estrategia de Comunicacion Interna
y se actualizo el Manual de Identidad Corporativa, se hace necesario que la Politica de
comunicaciones quede definida de forma explicita.

En el proceso de entrevistas y revision documental se detectd que los funcionarios no estan
capacitados en ef manejo del sistema de gestion documental ORFEO, al respecto y durante el
proceso auditor, el profesional GAC de la Oﬂcina de Comunicaciones sohctté a Gestion Documental
se capacitara a todo el equipo.

El Plan de Adquisiciones presenta debilidades en la planeacion de 1os recursos al observarse que
ta contratacion para realizar actividades de difusién y posicionamiento de la entidad a traves de
Television y Radio, debieron ser canceladas por reduccion del presupuesto decretado por el
gobierno nacional para gastos de funcionamiento, ocasionan‘do gue dos actividades suscritas en
el Plan de Accidn debieran igualmente ser canceladas; asi mismo se detectan retrasos eri el i
contrato para impreses y pubhcacionas, con fa Imprenta Nacional, :

Se evidencié que existen 6 ’vacantes en la planta de personal de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, lo cual puede ocasionar que las actividades se retrasen por falta de personal, e
igualmente haya sobrecarga laboral en el grupo de la Oficina.

Al respecto de la Oportunidad de mejora No. 3 registrada en el informe de auditorfa de 2015,
que trata sobre el fortalecimiento y capacitacion de los ejes del sistema de Gestion Integral, se
evidencié que se solicitd y recibio la capac;taczén respectiva por parte de la Oﬁcma asesora de
Planeacion.

Plan de mejoramiento : Tratamlento de las no conformidades v
observaciones
2016/07/18 : : , : 2016/07/18
o R R ‘MIE j**'f: :y 3 ',‘:;x‘ v VAT
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: ' o {Codige F-Cia
G @}Wﬁ% S ‘ : Fecha s Aprobacicn: 2010412018
: ‘ ; s:s'rem DE CQMTROL INTERNO Versién: 2
Niumero de
Ra e Horas
,“f}f}Gestién ; o ~ -
i Norma Técnica de Calidad en ia Gestion Pumb:a NTCGP' 1000 2009 S
- | Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 =~ s
I NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en ‘Ambiental : : 37
- | NTC ISO 18001 Sistema de Gest:én en Segundad y Salud Ocupacmna! 1
| Otras Cuales?
1 NTC IS0 27003 Tecnologia de a mformac;mn Tecnlcas de segundad Sistemas
de gest c‘m de la seguridad de la mfcrmaccép (SGSI) ,
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