INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

(@ 3) PROSPERIDAD §

SEGUIMIENTO Y EVALUAClON AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Varstdn:d
ID DE LA AUDITORIA No. AC-SDC - 07 - 2016 FECHA: 2016 -11-30

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

1. Verificar el procedimiento para la elaboracidn del Plan de Adquisiciones de la vigencia
auditada.

2. Evaluar el cumplimiento de la normatividad legal que regula la actividad
precontractual y de ejecuciéon contractual adelantada por Prosperidad Social bajo los
principios que gobiernan la contratacion publica para lograr los fines de la misma.

3. Evaluar la pertinencia de los estudios que soportan la justificacién de las solicitudes
de bienes y servicios.

4. Verificar el cumplimiento de las funciones de supervision y/o control y vigilancia en
materia contractual acorde con la normatividad vigente.

5. Verificar si se cumplié con la liquidacién de los contratos, de acuerdo con la
normatividad vigente.

6. Evaluar el manejo documental de los diferentes expedientes contentivos de la
documentacién contractual.

7. Evidenciar la implementacion de la Norma NTCGP1000:2009 y documentos
incorporados al Sistema Gestion de la Calidad.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 1150 de 2007,
Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, Ley 1755 de 2015, Decreto 777 de 1992, Decreto
1403 de 1992, Decreto 111 de 1996, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 103 de
2015,Decreto 1510 de 2015, Decreto 1082 de 2015, Decreto 4155 de 2011, Decreto
2559 de 2015, Resolucion 01600 de 2014, Resoluciéon No. 083 de 2016 demas
disposiciones vigentes aplicables en materia contractual y FIP vy aquellas que las
modifiquen, deroguen, adicionen o complementen. Manual de Contratacién y Manuales
y Guias emitidos por Colombia Compra Eficiente, Norma NTCGP1000:2009 y documentos
incorporados al Sistema Gestidn de la Calidad. Procedimientos. Ley 594 de 2000 y demas
reglamentaciones de archivistica.

Mapa de riesgos y mapa de riesgos de corrupcion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Evaluar los procedimientos propios y asociados del proceso de Contratacion y Compras,
en las etapas precontractual, contractual y post-contractual, mediante muestreo,
aplicando los criterios de auditoria y verificar los avances de los ejes del Sistema de
Gestion Integral al interior de la Subdireccion de Contratacién. El periodo de evaluacion
comprenderd los procesos contractuales correspondientes al afio 2015 desde la
identificacién de la necesidad, hasta la liquidacion del contrato, si es del caso.

NOTA: Previa autorizacién de la Jefatura de Control Interno y evaluada la necesidad e
importancia del proceso a auditar, se amplia el Alcance de la Auditoria en el sentido de
evaluar, adicionalmente, los procesos contractuales adelantados y celebrados entre el
1 deeneroyel 31 de Juho de 2016 y el estado de liquidacidon de los contratos celebrados

por la entidad, pudiéndose requerir vigencias anteriores. Asi mismo, se evaluaran y\

analizaran los contratos y convenios que se encuentren vigentes.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

(?5) PROSPERIDAD SOCIAL SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO S —

En atencidn al Informe de Auditoria adelantada por la Contraloria General de la RepUblica
a la entidad -vigencia 2015-, se dard mayor preponderancia a la revision y evaluacion
de la contratacién correspondiente al area de Infraestructura y Habitat.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: Proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA | GESTION: CALIDAD:
AUDITORIA 272 32

. ] BERNABE VERGARA BEJARANO.
BUEARGRESEIRERES: NHORA ORTIZ SANCHEZ.
AUDITOR (ES) MARTHA LUCIA POLANCO ZAMBRANO
ACOMPANANTE(S):
EXPERTO(S) TECNICO(S) N/A
AUDITOR (ES) EN N/A
FORMACION

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

1.- La Subdireccion de Contratacion cuenta con un Sistema de Informacién Contractual,
denominado SICON, el cual administra la base de datos de los contratos y convenios
suscritos por la entidad, lo que permite una mayor eficiencia y eficacia en la
administracion de la informacidn, en sus diferentes etapas precontractual, contractual y
Post Contractual.

2.- La Subdireccion de Contratacion utiliza el aplicativo ORFEOQ, en el que registra la
informacion en las etapas precontractual y contractual, mientras que el grupo de archivo
registra la etapa post contractual.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificaciéon)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)

HALLAZGOS:

Hallazgo N°. 1.- En la revision adelantada de los contratos y/o convenios, no se
evidencio los “Informes de Supervisiéon” de 32 contratos, los cuales se detallan:

No. FUENTE VIGENCIA No. Contrato
1 DPS 2015 409 -
DPS 2015 411 X
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(%) PROSPERIDAD SOCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO orsidn:2
3 FIP 2015 146
4 FIP 2015 469
5 DPS 2015 422
6 DPS 2016 615
7 DPS 2016 207
8 DPS 2016 177
9 FIP 2015 171
10 DPS 2015 249
11 DPS 2015 273
12 DPS 2015 322
13 DPS 2015 373
14 ANSPE 2015 276
15 ANSPE 2015 279
INFRAESTRUCTURA
No. MUNICIPIO VIGENCIA CONVENIO
16 Puerto Escondido 2015 228
17 . indres 2015 262
18 Patia 2015 288
19 La Paz 2015 289
20 Rivera 2015 290
21 Granada 2015 301
22 Pivijay 2015 311
23 Buena Vista 2015 331
24 Soledad 2015 332
25 Agua de Dios 2015 344
26 San Benito 2015 345
27 Pueblo Bello 2015 346
28 Fonseca 2015 348
29 Natagaima 2015 360
30 Yolombd 2015 378
31 Cachira 2015 382
32 Mompox 2015 389
Los 32 contratos/convenios, incumplen este requisito por parte del supervisor en da
etapa contractual y como requisito previo para adelantar las respectivas quuidacionéﬁ" __
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

@®) PROSPERIDAD SOCA SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO aralines

de los contratos. Incumpliendo el Manual de Contrataciéon en su Capitulo Decimo
"ANEXO No. 1 - FORMATO INFORME DE SUPERVISION:

El Formato de Informe de Supervision F-GABS-INSUP-001 o el documento que lo
modifique o sustituya, deberd diligenciarse por el supervisor del contrato y/o convenio.
De conformidad con lo anterior, para la solicitud de cualquier trémite frente a la
Subdireccién de Contratacidon, el supervisor deberd mantener archivado en la carpeta
correspondiente, fisica o virtual, la totalidad de los informes de supervisién de
conformidad con la periodicidad sefialada para tal fin; adicionalmente, y si se trata de la
solicitud de liquidacion, deberd contener el Informe Final de Supervisién, con el balance
financiero final.”

Manual de contratacién 2016 Cap. IV - Ejercicio de la supervision e interventoria de los
contratos- Numeral 4.1.1, como también el Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Hallazgo N°. 2.- Se evidencia contratos con pérdida de competencia, (80 contratos
segln base de datos enviada por la Subdireccién de Contratacion) a los cuales no se ha
realizado solicitud de liquidacién, incumpliendo los términos de la Ley 1150 de 2007 art.
11. Segun lo informado respecto a los contratos con pérdida de competencia.

HALLAZGO N°. 3.- En la revision del tratamiento dado a las PQR 'S, se revisé para los

meses de junio, julio y agosto, el formato denominado “Reporte Mensual de Gestion de
Peticiones”, observandose que se dejan sin diligenciar campos de cardcter obligatorio,
especialmente los relacionados con las columnas de “Radicacién Salida Respuesta” y
"Fecha Salida Respuesta”, las cuales dan cuenta de la gestién, como puede observarse
en los radicados 20166210479972; 20162010494812; 20166210525142;
20162010473552;  20166210546302; 20162010564522 y 20162010572412,
generandose incertidumbre o duda para establecer que la solicitud de entrada fue
respondida de fondo y dentro de los términos establecidos, incumpliéndose con las
directrices impartidas anualmente por el GIT de Participacion Ciudadana a través de
la Guia para el diligenciamiento del Reporte de Gestidon de Peticiones. NTC GP
1000:2009 Titulo Control de Registros, Numeral 4.2.4. - MECI: 2014 Eje Transversal
Informacion y Comunicacion.

NO CONFORMIDAD:

Se evidencié que en los puestos de trabajo, el cableado no esté debidamente asegurado
y existen objetos debajo de los escritorios que impiden a los funcionarios adquirir una
posicion confortable para realizar las actividades, lo que puede generar que por posturas
inadecuadas se adquieran enfermedades que deriven en ausentismo por incapacidad
laboral. NTC-OHSAS 18001: 2007 Numeral 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion cuentas y autoridad. Como se observa en las figuras No. 1, 2 y 3. \
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Figura No.1 ~ Figura No
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Figur o.
OBSERVACIONES:

1.- Se observd que el procedimiento Seguimiento a Proveedores con Cédigo P-GAYL-004
se encuentra desactualizado, de otra parte no se evidencia que las funciones No. 10
"Preparar el informe de visita y enviarlo al Subdirector de Operaciones, Supervisor del
Contrato, la Subdireccion de Contratacién y Secretaria General” y No. 11 “Enviar
portafolio de productos y servicios para actualizar la base de datos de proveedores de la
Entidad”, se realicen, lo que genera que el GIT de Investigacion de Mercados no cuente
con informacion suficiente para depurar y mantener actualizada la base de proveedores.

RECOMENDACION:

1.En el proceso de revision de los procedimientos de cada grupo interno de trabajo de
la Subdireccion de Contratacion, éstos, no se encontraron disponibles para su uso en el
sistema de informacion ISOLUCION, no obstante, se pudo establecer que fueron
actualizados de acuerdo a los cambios que implica la actual normatividad y remitidos-a
la Oficina Asesora de Planeacidn-GIT de Mejoramiento Continuo para su aprobacion, én

/
!
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

(a) PROSPER’DQD F\_ AL SEGUIMIENTO Y EVALUACIC’)N AL Fecha de Aprobacién‘. 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Vorsiirs

que a la fecha se haya surtido el debido tramite, se hace necesario la agilizacion de esta
gestion, con el propésito de asegurar que las actividades las realicen de forma
estandarizada.

2. En el proceso de entrevista frente al tema de mapa de riesgos asociado a la gestién,
no se evidencia que en la identificacion, evaluacién y seguimiento se dé la participacion,
por lo menos, cada responsable de grupo interno de trabajo, quien deberd socializarlo
en su equipo de trabajo, con el propésito de prever que en un determinado momento
pueda materializarse. Por lo anterior, se recomienda solicitar a la dependencia
responsable el acompafiamiento necesario a fin de capacitar a todo el equipo de trabajo
en su manejo y gestion a fin de prever su ocurrencia.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

N/A

CONCLUSIONES

1. La muestra seleccionada para realizar la auditoria evidencio la contratacién que
adelanta el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, del total de 1860
contratos o convenios reportados por la Subdireccidon de contratacion, se seleccionaron
56 por Infraestructura que comprendieron Mejoramiento de Condiciones de habitat,
Agua Potable, Ambiental, Vial, Mitigacién, Social y Comunitario y 92 contratos que
cubrié por modalidades de Concurso de Méritos, Contrataciéon Directa, Invitacién de
Mayor Cuantia, de Menor Cuantia de Minima Cuantia, Licitacién Pulblica, Seleccién
Abreviada de Menor Cuantia, Seleccion por Puntaje ademas de verificar el estado (en
proceso, en tramite, liquidado, suspendido y vencido).

2. Revisados los respectivos contratos seleccionados, se pudo evidenciar que los mismos
dan cuenta de las diferentes etapas y actuaciones que se vienen desarrollando en el
tramite de cada uno de los procesos objeto de esta auditoria. En efecto, de la revision y
analisis se establecié que la entidad cumple con las etapas que componen el proceso de
contratacion de la entidad (Precontractual, Contractual y post contractual), ajustado al
Plan de Adquisiciones de bienes y servicios; como también, sobre la pertinencia vy
sostenibilidad de cada uno de los procesos que soportan la justificacion de las solicitudes
y de estudios previos en sus diferentes modalidades establecidas. Se observa relacién
y congruencia directa con la misién y los objetos en cada uno de sus estudios previos,
como componente principal en la formulacion y justificacion de los convenios y contratos
que adelanta la entidad, resaltando el cumplimiento de la normatividad legal bajo los
principios rectores de la contratacion publica.

3. Se pudo establecer que cada una de las dependencias elabora y actualiza el Plan
Anual de Adquisiciones, donde se aprecia la programacién de adquisicién de bienes_y |
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version 2

servicios requeridos para el logro de los objetivos y metas institucionales que permitan
el funcionamiento de la entidad durante la vigencia fiscal. En consecuencia, le
corresponde a cada dependencia realizar la programacién de contratacién requerida para
la ejecucion de los proyectos, y sélo se puede dar inicio a un proceso de contratacion
cuando éste se encuentre incorporado en el Plan Anual de Adquisiciones.

4. De los procesos de contratacién que lleva acabo la entidad bajo las directrices de la
Subdirecciéon de Contratacion, los cuales son objeto de andlisis, estudio, discusion y
aprobacion en el Comité de Contratacién, se observé diligencia, responsabilidad vy
compromiso por parte de los integrantes del comité, en el sentido de revisar de manera
muy cuidadosa cada una de las solicitudes en sus componentes legal, presupuestal y los

términos previstos para adelantar los respectivos procesos. (Estudios y documentos
Previos).

5. Frente a la designacién del supervisor y cumplimiento de las funciones se observé en
cada uno de los contratos el memorando suscrito por la Subdireccién de Contratacion,
el cual da cuenta de las obligaciones contenidas en la norma sobre la vigilancia a la
ejecucion y cumplimiento del objeto del contrato durante todo el tiempo de su vigencia.
Con relacion a los informes de supervision en los respectivos contratos en su mayoria
se verificaron la existencia de estos, observandose el cumplimiento de las obligaciones
Yy compromisos establecidos para cada uno de los contratos.

6. La liquidacion de los contratos, se realiza cuando los supervisores, presentan
debidamente legalizados los documentos ante la Subdireccién Financiera. El Grupo
Interno de Trabajo de Contabilidad, una vez verifica el cumplimiento de requisitos y
estado financiero, expide el respectivo certificado para continuar con la liquidacion
contractual del contrato. Esta certificacion se remite a la Subdireccién de Contratos,
para hacer el cierre contractual.

7. Mediante las circulares 39 y 41 del 27 de octubre y 16 de noviembre de 2016,
respectivamente, emitida por la Direccidn General de Prosperidad Social, restringe la
firma de nuevos convenios interadministrativos para proyectos de Infraestructura Social
y Habitat, hasta tanto den cumplimiento a lo estipulado en los contratos/convenios, en
lo que refiere a informes financieros, actas de recibo a satisfaccién y actas de liquidacién
de contratos (incluidos los de contratistas). El incumplimiento de lo pactado en los
contratos/convenios se refleja en los estados financieros de la entidad por cuanto estos
no revelan los hechos econémicos de la correspondiente vigencia.

8. Al observarse en la inspeccion ocular que los expedientes que se encuentran en algun
tipo de tramite permanecen en cajas o sobre los escritorios quedando expuestos a
deterioro, posible manipulaciéon o pérdida de informacion, al no contarse con un &rea
cerrada y segura para mantener protegido el archivo de gestion; la Subdirectora de
Contratacion, solicité como medida preventiva y de control, |a instalacién de un servieio
de vigilancia que a través de cdmaras instaladas en puntos estratégicos, permitan
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identificar una determinada situaciéon de manipulacién indebida de los expedientes en
gestion.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S)

PLAN DE MEJORAMIENTO TRATAMIENTO DE LAS NO
CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

2017-12-13 2017-12-13
REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION

Namero de
Horas

Gestion 32

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica NTCGP: 1000
Modelo Estdndar de Control Interno MECI: 2014
NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental

NTC ISO 18001 Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional
Otras Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestidn de la seguridad de la informacion (SGSI)

NOMBRE Y LOS AUDITORES LIDERES p
kz /u'é’@/ élv (7{&{,{,’? .
BERNA EXE ARA BEJARAN HORA ORTIZ SANCH

JEFE)) INA DE ONTROL INTERNO
A /
N TOVAR

NOMBRE Y FI A DEL RESPONSABLE PUNAS

T les Ay

MIGUEL ANGEL SAAVEDRA AVILA

Norma

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacién
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