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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: 
Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos 
legales y de gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. 
Verificar las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y 
oportunidades de mejora detectadas en las auditorias anteriores. 

CRITERIO (S) / NORMA (S): 
Informes de Gestion, Normas Tecnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad 
vigente, de gestion y calidad aplicable al area. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA: 
La presente auditoria se aplicara de forma sistemica, objetiva e independiente con el fin de 
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. 	Dicha evaluacion se ejecutara 
del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria. 

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: 
DIRECCION REGIONAL HUILA 

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA 
AUDITORIA 

GESTION: CALIDAD: 

16 8 

AUDITOR LIDER: 
Miguel Angel Saavedra Avila 

AUDITOR (ES) 
ACOMPANANTE(S): N.A 

EXPERTO(S) TECNICO(S) N.A 

AUDITOR EN FORMACION N.A 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA 

FORTALEZA(S): 

Se destaca el trabajo interinstitucional realizado para la ejecucion de los diferentes programas de 
Ia Entidad 	Prosperidad Social en 	los diferentes municipios del departamento, evidenciandose 
gestiOn y cumplimiento en cuanto a las funciones asignadas a la Dirección Regional Huila 

DESCRIPCION 	DEL 	(H; 	NC; 	OB) 	(Numerelos 	por 	tipo 	de 	clasificacion) 
CLASIFICACION 	DEL 	(H; 	NC; 	OB) 	Seleccione 	la 	sigla 	a 	Ia 	cual 	corresponde 	Ia 
descripcion) 

\- 
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Dirección Regional Huila 

HALLAZGOS (H) 

1. 	En la revision a Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y/o Denuncias, se evidencia 
que no se dan en oportunidad las respuestas, 9 derechos de peticion se encuentran 
por fuera de terminos más de 15 dias, para la vigencia 	2015 (20151280169082, 
20151280188212, 	20151280189622, 	20151280192282) 	y 	vigencia 	2016 
(20161280012472, 	20161280034862, 	20161280034792, 	20161280034782, 
20161280046882) 	lo que 	afecta 	la 	satisfaccion 	del 	ciudadano, 	generando 	riesgo 
juridico para la entidad, incumpliendo Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 - Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de 	lo Contencioso Administrativo". 	Norma 	NTCGP 
1000:2009 Literales c) y d). 

NO CONFORMIDADES (NC) 

Al realizar la revision de las fechas de carga de los extintores contra incendio, se 
evidencio que 	de los ocho 	extintores con los que cuenta la Dirección Regional Huila, 
tres 	se vencieron en diciembre 2015 y uno en mayo 2016, lo que puede generar un 
alto riego en un evento de incendio, incumpliendo con la Norma Tecnica OHSAS 
18001-2007 	"4.4.7 preparacion y respuesta ante emergencias" 

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO 

N/A 

CONCLUSIONES 

Se cumplio con el objetivo establecido en el plan de Auditoria para Ia Regional Huila, evidenciado 
que se efectUan los procedimientos de los programas que se ejecutan, cumpliendo con los 
requisitos legales y la normatividad vigente. 

En el programa de Infraestructura y Habitat, como proceso que aporta al cumplimiento de los 
objetivos estrategicos del Departamento para Ia Prosperidad Social - Prosperidad Social, se 
presenta atrasos en los tiempos de entrega de las obras, debido a demoras en las diferentes 
etapas de ejecucion, 	desde la estructuraciOn de los proyectos, analisis de la 	calidad de la 
informacion de los proyectos, en la adjudicacion de los contratos y asignacion de Ia interventoria. 

Por otra parte se encuentran en fase de implementacion y focalizacion los programas de la 
subdireccion de pobreza extrema, se cuenta con 	(265) cogestores para el departamento de 
Huila. 

La 	Dirección 	Regional 	no 	cuenta 	con 	profesional 	especializado 	grado 	16 	y 	profesional 
especializado 13 de apoyo a la Dirección Regional, el grado 16 desde el mes de abril de 2013 y el 
grado 13 desde hace 8 arios aproximadamente, situacion que afecta el cumplimiento de los 
terminos para el tramite de las labores administrativas y genera sobrecarga 	laboral a qtro 
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funcionario. 

En el programa Más Familias en Accion: 

• Se presentaron inconvenientes con el tercer pago de fecha 29 de junio al 19 de julio de 
los corrientes, puntualmente con el municipio de CampoAlegre con 14 casos donde hay 
presuntos fraudes en los cobros del incentivo que entrega el programa a los titulares, ya 
que el momento de retirar el dinero ya no contaba con el incentivo. 

• A beneficiarios del programa a traves del servicio Daviplata, les 'lege) un mensaje de 
texto en el cual se informaba lo siguiente "el cambio de nUmero fue exitoso" y los 
usuarios no habian solicitado ningun cambio. De esto se alerto por parte de la Dirección 
Regional a los enlaces municipales para que comunicaran de la situacion a los 
beneficiarios del programa. 

• Adicionalmente a traves de mensajes de texto se les estaba solicitando a los beneficiarios 
del programa consignar a una cuenta un monto de dinero por el manejo de operacion 
bancaria. La Dirección Regional genera las alertas y comunico de la situacion a los enlaces 
municipales y al Nivel Nacional, para que los beneficiarios no fueran objeto de estafas. 
Mensaje de texto "Sr. Beneficiario. DPS informa que para efectos de permanencia en 
programa Familias en Accion, debe consignar $31.500 en la cta. Ahorros 009200796408 
banco Davivienda, nuevo operador del programa" 

• De otra parte a traves de correos presuntamente institucionales del equipo de Mas 
Familias Accion y del operador bancario, 	se esta solicitando las bases de datos de las 
familias no bancarizadas (cobros por giro), a los diferentes enlaces municipales, y de los 
cuales 10 municipios remitieron la informacion. Se genera la alerta por parte de la 
Dirección Regional a los enlaces municipales para que no remitieran la informacion 
solicitada. 

Se hace necesario fortalecer el programa de capacitacion en Normas: NTC ISO 9001:2015, 
NTCGP 1000:2009, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestion 
Integ ral. 

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S) 

Plan de mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y 
observaciones 

28/10/2016 28/10/2016 
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REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION 

Norma Numero de 
Horas 

Gestion 16 

Norma Tecnica de Calidad en Ia Gestion Publica NTCGP: 1000 
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 
NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental 8 

NTC ISO 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 
Otras Cuales? 
NTC 	ISO 	27001 	Tecnologia 	de 	la 	informacion. 	Tecnicas 	de 	seguridad. 
Sistemas de gestion de la seguridad de Ia informacion (SGSI) 

1  klEaLitkit 
Ing. Miguel 

NOMBRE Y 

ak-0941--1" 
Angel Saavedra Avila 

FIRMA DE "AUDITOR LIDER 

Dr. 'ng 
NOMBRE Y FIRMA JEFE 

i 0 0111!  1111  

cThl lay 1'. d": irTovar 
OFICINA( P 	CONTROL INTERNO 

I I tjaba 

Ing. Miguel 
FIRMA DEL 

SS136(440(.4  

Angel Saavedra Avila 
RESPONSABLE PUNAS 

H: Hallazgo 
NC: No conformidad 
OB: Observacion 
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