INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo: F-Cl-4

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 2

ID DE LA AUDITORIA No.
AC-OTI-SDGPP-SDGSP-41-2016 FECHA:
AE-SDGSP-10-2016

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

1. Evaluar el nivel de funcionalidad, seguridad de la Informacion y Aplicaciones, revisando
el flujo completo de los procesos que apoyan los procesos Misionales de la Subdireccion
de Programas y Proyectos y la Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza.

2. Establecer que se aplican las politicas, planes, estrategias y proyectos formulados
entorno a la estrategia de acompafamiento social al programa de Viviendas gratuitas.

3. Establecer que se aplican las politicas, planes, estrategias y proyectos formulados
entorno a la estrategia de superacion de la pobreza.

CRITERIO (S) / NORMA (S):

Ley 1273 de 2009 (Proteccién de la informacion y de los datos)

Ley 527 de 1999 (Acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y las firmas
digitales, entidades de certificacion)

Documento CONPES 3701 de 2011 - Lineamientos de Politica para Ciberseguridad vy
Ciberdefensa.

Documento CONPES 3651 de 2010 - Lineamientos para Implementar El Proyecto Satelital De
Comunicaciones De Colombia

Documento CONPES 3670 de 2010 - Lineamientos de Politica para la Continuidad de los
Programas de Acceso y Servicio Universal a las Tecnologias de la Informacién y Las
Comunicaciones

MECI 1000:2014 (Autocontrol, autorregulacion y autogestion).

Norma NTCGP 1000:2009. Ley 1712 de 2014. Manual de Gobierno en Linea. Mapa de Riesgos.
Decreto 2559 de 2015. Ley 1785 de 2016. Resolucion 083 de 2016. Resoluciéon 192 de 2016.
Resolucion 02717 de 2016. Manual Operativo Estrategia Red UNIDOS.

Documento metodoldgico de acompanamiento de la estrategia Red UNIDOS

Demas normas relacionadas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplica desde Enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR:
Subdireccion General para la Superacidon de la Pobreza

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTION: CALIDAD:
AUDITORIA 136 36
AUDITOR LIDER: Alexander Bueno Herrera

AUDITOR (ES) K

ACOMPANANTE(S):
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EXPERTO(S) TECNICO(S) NA

AUDITOR (ES) EN FORMACION NA

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacion)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcidon)

HALLAZGOS (H)

Hallazgo 1: Se evidencia el incumplimiento en los términos de respuesta en los derechos de
peticion y memorandos atendidos por la Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza
entre el 01-Ene-2016 a 09-11-2016. De un total de 3.586 documentos gestionados, 770 fueron
contestados después de 15 dias habiles, incumpliendo lo establecido en el Articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015. (Archivo Evaluacion_Auditoria_SGSP.xIsx / Pestafia PQRS)

Hallazgo 2: Para el Contrato 274 de 2015 respecto a las Condiciones y Especificaciones de las
Sedes de la Operacién establecidas en el numeral 3.1 del Anexo 2, se evidencia que fue
aceptada la sede para el Operador Social del Departamento de Risaralda por parte del
Supervisor, a pesar que la misma no cuenta con cableado fisico y transmision de datos, asi
como red inaldmbrica que cumpla con la normatividad establecida por el Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electronica bajo los estandares IEEE 802 e IEEE 802.11, incumpliendo lo estipulado
en el contrato, tal como se muestra en las imagenes a continuacion:

Fuente 1: Toma fotografica visita de campo Sede Operador.
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Hallazgo 3: Se evidencia que el Operador Social del Departamento de Risaralda no cumple con
las condiciones minimas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente establecidas en
el numeral 3.2 del Anexo 2 Condiciones y Especificaciones de las Sedes de la
Operacion del Contrato 274 de 2015, en atencidon a que se encontrd lo siguiente:

* Equipos de incendios insuficientes para el tamafio de la sede, y el equipo disponible se

encontraba con la carga vencida.

No se realizaron capacitaciones sobre el manejo de extintores.

No se cuenta con elemento de sefializacién portatil.

No se encontré publicado mapa de evacuacion de la sede y el respectivo punto de
encuentro para el caso de emergencias.

¢ El botiquin de emergencias no cumple con los elementos minimos de acuerdo al tipo de
organizacion y el volumen de personal.

« Se encontraron elementos vencidos dentro del botiquin de emergencias, los cuales en
caso de ser suministrados a los colaboradores, pueden generar riesgo para la salud de
los mismos.

e No se realiza una seleccion en la fuente para el manejo de residuos sélidos adecuado.

No se cuentan con puntos ecoldgicos éptimos para el manejo de residuos sélidos.

e« Las condiciones de higiene y seguridad en la cocina no son las adecuadas, incluso se
presenta el riesgo eléctrico ante la cercania de toma de corriente cerca del lavaplatos.

e La disposicion de los elementos de aseo y cafeteria no es la adecuada.

Ver imagenes a continuacion:

Fuente 2: Toma fotografica visita de campo Sede Operador.

De acuerdo a lo anterior se puede inferir que el Operador Social no da cumplimiento a las notas
1y 2 del numeral 3.2.5 Seguridad y Salud Laboral del Anexo 2 del contrato, teniendo en cuenta
que la Resolucion 2400 de 1979 establece algunas disposiciones en materia de higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo, y el Decreto 1443 de 2015 establece las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). \,

LY

S/ .",-
3
F-CI-4 Formato Informe de Auditoria Prosperidad Social Oficina de Control Internes



INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

(%) PROSPERIDAD ¢ SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacion: 29/04/2016

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 2

Hallazgo 4: Se evidencia el incumplimiento en los términos de respuesta de las acciones
constitucionales. De un total de 119 Tutelas e Incidentes Reportados por la Oficina Asesora
Juridica, competencia de la Subdireccién General para la Superacion de la Pobreza, 19 fueron
contestados después de la fecha limite establecida por el despacho judicial, incumpliendo lo
establecido en Articulo 19 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de
tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica; generando riesgo de ser objeto
de sanciones judiciales, tal como se describe en el siguiente cuadro:

FI SEGUNDO PRIMER SEGUNDO FE L H
ACTUACION yomeicacion POCUMENTO \Guinge NOMBRE  APELLIDD  APELLIDO  RESPUESTA  REGPUESTA_ RESPUESTA
TUTELA 16-ene,.-2016 60371626 MARTHA | ESTEFANIA | CARVAJALING | BAYONA 20-ene.-2016 |21-ene.-2016 1
TUTELA 19-ene.-2016 45520811 MAYLIN |DEL CARMEN| SIMANCAS CASTRO 25-ene.- 2016 |27-ene.-2016 2
TUTELA 20-ene.-2016 11758877 GERMAN PENALOZA |PALOMEQUE| 25-ene.-2016 |27-ene.-2016 2
TUTELA 29-ene.- 2016 30304305 NORY TANGARIFE 2-feb.-2016 3-feb.-2016 1
TUTELA 9-feb.-2016 26879891 OMAIRA ESTHER GARCIA CAMACHO | 11-feb.-2016 |12-feb.-2016 1
TUTELA 10-mar.-2016 49669800 YULEDIS REY VARELA 14-mar.-2016 [15-mar.-2016 1
TUTELA 18-mar.-2016 10007844 WILSON ORDONEZ MENESES | 23-mar.-2016 |29-mar.-2016 2
TUTELA 18-mar.-2016 10694785 BENIRO QUISOBONI | CALVACHE | 23-mar.-2016 |29-mar.-2016 2
TUTELA 18-mar.-2016 1112880901 | NINIBETH | VANESSA HOYOS ARBOLEDA | 23-mar.-2016 |29-mar.-2016 2
TUTELA 22-mar.-2016 1059355925 DIANA CATERIN URBANO MIRANDA | 28-mar.-2016 |29-mar.- 2016 1
TUTELA 28-mar.-2016 42776467 LUz ELEMNA SANCHEZ GOMEZ 20-mar.-2016 |30-mar.-2016 1
TUTELA &-abr.-2016 94501480 MATEQ BETANCOURTH| BARNEY 7-abr.-2016 | B-abr.-2016 1
TUTELA 8-abr.-2016 1113621649 EDWIN HERNANDO | DE LA CRUZ TORRES i1-abr.-2016 |12-a3br.-2016 1
TUTELA 22-abr,-2016 1111452131 | VIVIANA | ESPERANZA GARCIA VALLEJO 25-abr.-2016 |27-abr.-2016 2
TUTELA 22-3br.-2016 1111453350 SANDY DUNAY ARBELAEZ PEREZ 25-3br.-2016 |27-abr.-2016 2
TUTELA 25-abr.-2016 28986269 YAZMIN SILVA CEBALLOS | 27-abr.-2016 |28-abr.-2016 1
TUTELA 25-3br.- 2016 1050035387 |MERCEDES ELENA GARCIA VARGAS 28-abr.-2016 | 2-may.-2016 2
TUTELA 12-ago.-2016 87215354 JOSE FERMNANDO PATING PASAJE 17-ago.-2016 |1B-aqgo.-2016 1
TUTELA 15-sap,-2016 5882740 JAIME MAYOR CONDE 19-sep.-2016 |21-sep.-2016 2

Hallazgo 5: Se observa que a la fecha existen fallos emitidos por los despachos judiciales a los
que aun no se ha dado cumplimiento, y otros fueron ejecutados después de la fecha limite
establecida, exponiendo a la entidad a las sanciones establecidas en el Capitulo V Articulos
52 y 53 del Decreto 2591 de 1991, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Facha Limite
Documento Fecha Tiempo para Fecha real

- #: s ¥ i YT s
Accionante (s) Radicado Fallo cumplir Fallo pata cuipic Cumplimiento Fallo

Accionante (s)

fallo
1 |RODRIGO DE JESUS ARIAS 70.827.497 21-nov-2016 No se ha dado respuesta
2 YERLY STEVEN SIERRA LOPEZ 40.414.818
3 MARTHA CECILIA ESPINOSA RIOS 21.877.453 8-nov-2016 No se ha dado respuasta
4 |HORTENCIA CANON CANON 21.205.586
5 |LASTENIA MARTINEZ CORTEZ 27.355.530 20-sep-2016 30 DIAS 2-nov-2016 5-pct-2016
6 |ELIAS VENTURA TREJOS SANTOS 6.810.941 20-sep-2016 15 DIAS 11-oct-2016 5-o0ct-2016
7 _|GILMA ROSA VALENCIA 22.024.788 20-sep-2016 10 DIAS 4-0ct-2016 19-0ct-2016
8 |LUCELLY GARCIA GOMEZ Y OTROS 43.475.517 20-sep-2016 15 DIAS 1l-oct-2016 19-oct-2016
g LUIS URIEL GIRALDO GOMEZ 3493601 20-sep-2016 30 DIAS 2-nov-2016 19-oct-2016
MARLA ADELA ARISTIZABAL DE GIRALDO 21778084 20-5ep-2016 30 DIAS 2-nov-2016 19-o0ct-2016
10 |FABIO DE JESUS GIRALDO MONTES 32.493.363 20-5ep-2016 30 DIAS 2-nov-2016 31-oct-2016
11 |GUILLERMO DE JESUS CORTES CORTES 731.720 26-oct-2016 10 DIAS 11-nov-2016 16-nov-2016

Hallazgo 6: Se encontraron peticiones recibidas a la mano o por correo electronico, que no
surtieron el tramite respectivo ante el area responsable, de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo III Articulo 12 - Radicacion, de la Resolucién 00458 de 2016, por medio de la
cual se establece el Reglamento Interno para el Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, y
Denuncias de la Entidad, tal como se describe en el siguiente cuadro:

- b
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Este documento no fue radicade por
ventanilla, razon por 1a cual no tiene
Sin Radicado| 2-mar.-2016 | 20162120335361 |28-mar.-2016 Oferta Piblica 15 orfeg; | sokcitudifug entregada-eh
fisico al asesor, quien redacto la
respuesta, pero no tigne evidencia
de la solicitud.
Este documento fue enviado via
correo electronico al asesor por
Sin Radicado| 1-sep.-2016 | 20162120992481 | 16-sep.-2016 Oferta Pablica 11 parte del operador social, razon por
fa cual no tiene radicado de
entrada. (se tiene correo de la
solictud)
Este documento fue enviado via
correo electronico al asasor por
parte del operador social, razon por
Ia cual no tiene radicado de
entrada, {se hene coreo de la
|solictud)

Sin Radicado| 1-oct.-2016 20162121087641 | 25-oct.-2016 Oferta Publica 15

OBSERVACIONES (OB)

Observacion 1: La Subdireccion General para la Superaciéon de |la Pobreza no cuenta a la fecha
con acceso al sistema de Informacion Juridica — ASTREA, lo que dificulta el seguimiento a las
acciones constitucionales competencia de esta Subdireccion.

Observacion 2: Se evidencia que los costos de conectividad para la operacion de la
implementacién de la Red UNIDOS a Noviembre 30 de 2016 han sido aproximadamente de mil
quinientos cincuenta y ocho millones ciento noventa y cinco mil cincuenta y dos pesos
($1.558.195.052 m/cte), sin embargo al entrevistar a algunos cogestores en territorio (Pereira
y Caldas), manifiestan que por condiciones de seguridad, ellos no utilizan los equipos de
computo asignados, por tanto los equipos de conectividad tampoco se utilizan, lo que implica
que la Entidad esta asumiendo unos costos altos en la operacion del programa, los cuales en la
vistita realizada muestra que no son de apoyo de acuerdo a lo establecido por el programa.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

CONCLUSIONES N\
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Se cumple el objetivo general del ejercicio de auditoria, encontrando debilidades en el empalme
entre la operatividad del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y la Agencia
Nacional para la Superacion de Pobreza Extrema, especialmente en lo relacionado con la
Gestién Documental y la Gestion Juridica.

Se evidencio que hubo dificultades en la unificacion del Sistema de Gestion Documental para la
radicacion de los requerimientos de los ciudadanos, en atencidon a la fusion establecida por
Decreto 2559 de 2015 entre la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema vy el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, ya que se encontré que durante
aproximadamente 3 meses se radicaron los requerimientos de los ciudadanos en los ORFEOS de
lo que fue ANSPE Y DPS. Adicionalmente se evidencia que no se cuenta con un acceso directo
para la consulta de la informacion historica de la ANSPE.

El Sistema de Informacion de la Red UNIDOS - SIUNIDOS no se encuentra en uso, en este
momento se encuentra en implementaciéon un nuevo sistema de informaciéon de acuerdo a la
nueva operacion del programa, por tanto se evaluara el mismo durante la siguiente vigencia.

Se evidencia mas de 5.000 viviendas ocupadas por cuidadores o arrendatarios, sin embargo la
competencia de iniciar procesos de restitucion de los subsidios corresponde al Ministerio de

Vivienda, C_iudad y Territorio.

REGA DEL DOCUMENTO(S)

Plan de mejoramiento Tratamiento de las no conformidades y
observaciones
30-Dic-2016 _ _____Seguimiento PUNAS Vigencia 2017.

REGISTRO DE HORAS DE

IDITO DAD Y DE GESTION T

F-CI-4 Formato Informe de Auditoria Prosperidad Social Oficina de Control Interno



INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

() PROSPERIDAD SOCiL

SEGUIMIENTO Y EVALUAC'ON AL Fecha de Aprobacion: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2
NGET Nimero de
el Horas
Gestion 136

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP: 1000

Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014

NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental =

NTC ISO 18001 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

Otras. ¢Cuales?

NTC ISO 27001 Tecnologia de la informagdion. Técnicas de seguridad.

Sistemas de gestién de la sequridad de-la informacion (SGSLY] ) R

\ | kA L '__ ,I; - :\-'L.F \I: — / f/,,.
INGRID MILAY LEON TOVAR - JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

ml}:@g RMME\\.N {UB

MIGUEL ANGEL SAAVEDRA AVILA - RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No Conformidad
OB: Observacion
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