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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL Fecha de Aprobacion: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO T
ID DE LA AUDITORIA No. AIC-TP-38-2016 FECHA: 2016-12-07

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar y determinar el cumplimiento de la implementacién de los requisitos establecidos en el sistema
integrado de gestion, conforme a la normatividad y su sostenibilidad, eficacia y madurez del Sistema en el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social

CRITERIO (S) / NORMA (S):
NTCGP: 1000-2009, I1SO 18001:2007, ISO 14001:2004, Ley 872 de 2003 y Decretos reglamentarios.
Documentos incorporados al Sistema Integrado de Gestién.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria de calidad se aplicara al proceso de Direccionamiento Estratégico para el periodo
comprendido desde el 1 de enero de 2016 a la fecha de la auditoria.

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR: SGI

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA GESTION: i
AUDITORIA o 35

AUDLIOR LIGER. Claudia Patricia Pisso Sandoval

AUDITOR (ES)

ACOMPANANTE(S): Liz Milena Garcia Rodriguez
EXPERTO(S) TECNICO(S) N.A
AUDITOR EN FORMACION N.A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

Se destaca la labor de depuracién de los documentos del Sistema de Gestion Integral que se encuentran en el
aplicativo Isolucion y el avance realizado en la caracterizacién de los nuevos procesos de la Entidad.

La entidad se encuentra inscrita en el Programa de Gestion Ambiental Empresarial, “ACERCAR" de Ia
Secretaria Distrital de ambiente con el objeto de fortalecer la autogestion y autorregulacién ambiental,
desarrollando actividades de caracter preventivo e incorporando la variable ambiental dentro de toda la
estructura organizacional, lo que ha contribuido a lograr avances en las gestiones del Sistema de Gestion
Ambiental de la Entidad, obteniendo la certificacion en el nivel | de este programa.

Se resaltan los avances obtenidos para la implementacion del Decreto 1443 de 2014, hoy Decreto tnico 1072
de 2015 en materia del Sistema de Gestién en la Seguridad y Salud en el trabajo.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la
descripcion)
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OBSERVACION (OB)
Gestion de Administracion Logistica

1. Al realizar una inspeccién ocular a los puntos ecolégicos del segundo piso del edificio donde funciona
el nivel central de la entidad, se observé que no se esta realizando el correspondiente reciclaje y
clasificacion, por parte de los funcionarios, encontrandose residuos organicos revueltos con papel
reutilizable y la incorrecta clasificacién en las canecas. Por lo anterior, Se deben realizar acciones de
mejora en relacion a la clasificacion adecuada, a través de actividades ludicas, capacitaciones,
evaluaciones, entre otras, que conduzcan a que los funcionarios se sensibilicen y apliquen
debidamente las técnicas de reciclaje y clasificacion y la toma de conciencia y responsabilidad frente
al medio ambiente. Sistema de Gestion Ambiental 14001:2004 A. 3.1 Aspectos ambientales

Direccionamiento Estratégico

1. Se observo que el formato empleado en los procedimientos de Conciliaciones Bancarias y Obligacién
de Cuentas del proceso Gestion Financiera no se encuentran en el formato vigente del procedimiento
establecido por la OAP. El procedimiento de Caja Menor no ha sido actualizado conforme a la
normatividad vigente. Se encuentran publicados dos documentos correspondientes al mismo
procedimiento de Evaluacion de Conformidad del Producto Y/o servicio y su tratamiento (P-DE-001
con fecha de aprobacién 14 de mayo de 2015 y P-DE-005 con fecha de aprobacion 23 de noviembre
de 2016). Los procedimientos P-GA-YL-RP de revaluacion de proveedores y P-GA-YL-SP seguimiento
a proveedores, no se aplican y se encuentran desactualizados frente a la normatividad vigente, por lo
que es preciso continuar con la revision y actualizacion de los procedimientos de la Entidad. NTCGP
1000 4.2.3. Control de documentos, literal by ¢

No Conformidades NC:
Proceso Direccionamiento Estratégico

1. Las matrices de riesgos operacional de la Entidad no se encuentran actualizadas de acuerdo al nuevo
esquema de procesos, asi mismo, se encontraron riesgos sin ningun seguimiento, otros con
seguimiento sélo en la vigencia 2015 y riesgos con plan de accién cumplido al 100% pero contintian
en estado “abierto”, situacion que puede afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos.
Norma NTCGP 1000:2009 5.6.2 Informacién de entrada para la revision, literal H

2. La entidad no se encuentra realizando el procedimiento de seguimiento y revaluacion de proveedores,
incumpliendo lo estipulado en la norma NTCGP 1000:2009 7.4.1 Proceso de Adquisicion de Bienes
y Servicios.

3. La Politica de Calidad no se encuentra disponible para todas las partes interesadas (Ej Pagina Web)
afectando el cumplimiento de la norma OHSAS 18001-2007 4.2 Politica de Syso, literal G.

4. Se evidencia que no se esta diligenciando el formato control de visitantes y no se socializa el protocolo
y/o indicaciones de evacuacion en caso de accidentes o emergencias, cuando los visitantes ingresan
a las instalaciones de la entidad, lo que puede generar un riesgo en caso de un evento de evacuacion,
contraviniendo el cumplimiento de la norma OHSAS 18001-2007, 4.4.6 Control Operacional y la
circular 14 del 29 de agosto de 2014. Q
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ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

NA

CONCLUSIONES

La Entidad cuenta con un Sistema de Gestion Integral que es necesario fortalecer frente a los diversos
cambios estructurales presentados, a través de la asignacion de los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos necesarios, a fin de robustecer cada uno de sus elementos. En virtud de lo anterior, se
presentan las siguientes consideraciones:

1. Es necesario realizar las gestiones pertinentes para lograr la actualizacién de la caracterizacién de
dos procesos que se encuentran pendientes: Proceso Formulacién de Politica y Proceso de Servicio
al Ciudadano (no visible en Isolucién).

2. Dentro del informe de desempefio del sistema de gestion integral para la revision por la direccion, se
sugiere incluir las decisiones y acciones tomadas relacionadas con la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion Integral.

3. Es prioritario fortalecer los mecanismos de comunicacién establecidos para dar a conocer el SIG,
ampliando los medios de socializacion y utilizando estrategias que permitan la apropiacion del sistema
en los funcionarios y que a su vez se pueda corroborar la efectividad para su interiorizacion.

4. Es pertinente que la entidad defina una metodologia unificada que permita realizar la medicion de la
satisfaccion del cliente tanto externo como interno, teniendo en cuenta su percepcién frente al
producto no conforme, asi como fortalecer los mecanismos de retroalimentacion de las percepciones
y sugerencias del cliente, adoptando las acciones de mejora requeridas.

5. Se recomienda ampliar la sefalizacion al interior de las oficinas de la sede del Nivel Nacional ubicada
en la Cra 7 No. 6-54, en cuanto a rutas de evacuacion.

6. Se hace necesario realizar una campafna de orden y aseo en los puestos de trabajo, ya que se
observaron puestos de trabajo con cajas apiladas y desorden.

7. Se hace necesario fortalecer el programa de capacitacién en Normas: NTC ISO 9001:2015, NTCGP
1000:2009, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestion Integral para toda
la entidad

8. Es pertinente realizar las gestiones necesarias para fortalecer el grupo de trabajo que viene liderando
y trabajando diferentes actividades frente al sistema de gestion ambiental, contando con la
participacion de ingenieros con habilidades especializadas que complementen las labores que se
estan adelantando, al igual que la infraestructura necesaria y los recursos financieros y tecnolégicos.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DEL DOCUMENTO(S)
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Tratamiento de las no conformidades y
observaciones

2016-12-21

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y DE GESTION

Norma Nimero de
Horas
Gestion
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Plblica NTCGP: 1000
Modelo Estéandar de Control Interno MECI: 2014
NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental
NTC ISO 18001 Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional 35
Otras Cuales?
NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacidn (SGSI)

AN
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR LIDER

CLlovdia todwag Rsso Sandoval

NOMBR Y FIRMA JEFE

At A\ vel el

EEETTT YA T

FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacion
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