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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 943 de
2014 y 1083 de 2015 y con base en los tres puntos estructurales del Modelo estandar de control
interno MECI , como son el Control de la Planeacién y Gestién, Control de la Evaluacién vy
Seguimiento y el eje transversal de Informacién y Comunicacion, se presenta el informe
pormenorizado correspondiente al periodo comprendido entre e! julio y octubre de 2016, del
estado de Control Interno en el Departamentc Administrativo para la Prosperidad Social-
Prosperidad Social.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION y GESTION
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

» Documento con los principios y Valores de Ia entidad: La Entidad cuenta con un
codigo de ética correspondiente a la versién 1.0, aprgbado en el mes de enero del afo
2013; su publicacion se registra en la pagina Web de la entidad.

Este documento se encuentra en proceso de actualizacion liderado por el proceso de
Talento Humano, para lo cual se han realizado reuniones internas con diferentes areas,

“asi mismo, se conformé el comité de ética y se definieron las funciones principales del
mismo; al igual que se actualizé y desarrolié la identificacion de los principios y valores,
una vez formalizada su adopcion se planea incorperario en ia pilataforma virtual que se
viene desarrollando para la induccion y reinduccion.

= Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la
entidad: Ei Codigo de Etica Version 1.0 de enero de 2013, publicado en |la pagina Web
de la Entidad, no cuenta con adopcion por medio de acto administrativo, sin embargo, el
codigo actualizado serd adoptado mediante Resolucion, Asi mismo,. [a Oficina Asesora de
Planeacién propone, que en el respectivo acto administrativo, se establezca que las
futuras modificaciones al Codigo de Etica, se formalicen en las actas resultantes del
Comité Institucional de Desarrolio Administrativo.

» Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la
entidad: A partir de las actividades de induccion realizadas por la Subdireccién de
Talento Humane a los servidores que ingresan al Departamento, se han socializade los
referentes fundamentales sobre los cuales se orienta la gestién pubiica y las actitudes de
las personas que integran la planta de personai de la Entidad para asumir de manera
consciente y responsable los principios, valores y directrices que alli se contemplan, alli
se ha indicado que se viene desarrollando una actualizacién, la cual serd socializada una
vez se culmine,

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

« Manual de funciones y competencias laborales: Mediante la Resolucion 01861 del
08 de julio de 2016, publicada en pagina Web, se adiciona el Manuai de Funciones y
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Competencias Laborales, incluyendo perfiles para empleos que conforman la planta de
personal del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social-Prosperidad Social,
la mencionada resolucién se encuentra publicada en la pagina web de [a Entidad, en la
seccion de Talento Humano.

* Plan Institucional de Formacion y Capacitacioén: En desarrollo de plan Institucional
de Capacitacién del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
PROSPERIDAD SOCIAL, para el tercer cuatrimestre se han desarrollado, entre otras, las
siguientes capacitaciones;
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*  Programa de induccion y reinduccién: Como resultado del concurso de méritos No.
320 de 2014, el 03 de octubre de 2016, iniciaron las primeras posesiones de los
funcionarios en carrera administrativa que superaron con éxito las pruebas y obtuviero
los
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primeros lugares en las listas de elegibles, en consecuencia la Subdireccion de Talento
Humano organizd la induccién con la participacién de diferentes areas del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOQCIAL, como fueron la
Oficina Asesora de planeacion, Grupo Interno de Trabajo control Interno Disciplinario,
Grupo de Participacion Ciudadana, entre otros.

Por otra parte, conscientes de la existencia de aspectos por mejorar, en lo referente al
programa de induccién y reinduccion, como son tiempo de realizacion e interiorizacion y
comprension efectiva de los temas tratados, se viene desarrollando un aplicativo, que
permitird que todos los funcionarios realicen este procedimiento en linea, el cual
contendra una evaluacion.

e Programa de Bienestar: En aplicacion al Plan Institucional de Bienestar Social, en el
tercer cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades, entre otras, Se evidencian
las invitaciones respectivas efectuadas desde el correo institucional de 1a Entidad:

CELEBRACIC NN
[F-NF-N
LOS NINOS
DE PROPERIDAD
SCOCILAL

En estemes,

comparta su lado
mas dulce con los
companeros,

2

QORACUL g~ &2
e _ Decore su oficing y

- aliste su disfraz, porque
habrd sorpresos pera

Imscrmpciones los mejores.

y {B) FROSPERIDAD s i
" Acondicionamiento fisico y B&% MEUSRET m
depoﬁi\to en Bodﬁe(h ' P pasarin biwe, a8 meor Qe unl peKus, [0r v -2 Frosper dod Sodi ko imdams o des

Sl
T gty p Shmpercin o) keraderia eorechein 24 y o 27 e COchibrs
e FOTE X o’ s
ey caturicr otk o s, Rpnene, SRgencs p aia ™
N U 4, ke Sty it i .
B, @ % v ot w BODTTECH wor b cweros, s informer
Ry o cror ba imcedpcion o

-’
M dormoccidn: Extensiones 7237 - 7538

s s et s s e il calue e e o sl

i ) Caldanans
i o

= Plan de incentivos: En desarrollo al plan de incentivos orientado al personal de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion, la Subdireccion de Talento Humano, en
el mes de julio, realizé una convocatoria con el propdsito de reconocer, premiar y
promover el desempeno en niveles de excelencia de los equipos de trabajo, su
cronograma se efectud de la siguiente manera:
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Sistema de evaluacion de desempefio: La Entidad cuenta con los respectivos
formatos de Evaluacion del Desempefio y Acuerdos de Gestion. En cumplimiento de las
disposiciones de la Comisién Nacional de! Servicio Civil, se realizd la evaluacion semestral
de los servidores piblicos correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de febrero
de 2016 y el 31 de julio de 2016, asi mismo, se efectud la fijacion de compromisos
laborales para los funcionarios que ingresaron mediante el Concurso de Méritos No. 320
de 2014,

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Programas y Proyectos

Planeacién: La Entidad formuld el Plan Estratégico del Sector de la Inclusién Social y
Reconciliacion y el Plan Estratégico del DPS, para la vigencia 2016, en el marco de! Plan
Nacional de Desarrolio 2014 - 2018, “Todos por un nuevo pais” formulado por el Gobierno
Nacional, teniendo en cuenta la verificacién de requerimientos legales, las metas
definidas y de presupuesto; el documento se encuentra publicado en la pagina Web de
la entidad, en la seccidn de transparencia. Se realizé seguimiento de la misma, por parte
de la alta direccidon al cumplimiento de sus metas. Actualmente se encuentra en
formulacién la correspondiente a la vigencia 2017

La mision y vision institucionales adoptados y divulgados: Con la nueva estructura
adoptada para el Departamento Administrativo mediante Decreto 2559 de 2015, la
misién y visidén fueron ajustadas y aprobadas ias cuales se pueden consultar en la pagina
web de la Entidad y en el Plan Estratégico 2016.

Objetivos Institucionales: |Los objetivos institucionales fueron adoptados y publicados
y se pueden consultar en la pagina web de la Entidad en el link

http://www.dps.gov.co/ent/qgen/SitePages/Misi% C3%B3n, % 20visi%C3%B3
n%20y%20objetivos.aspx y en el Plan Estratégico 2016.

Planes, programas y proyectos: E|l Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social cuenta con planes, programas y proyectos, que se encuentran contemplados en el
aplicativo denominado “SISGESTION”, el cual permite efectuar el seguimiento a los
planes de accién, metas e indicadores de cada una de las dependencias de la Entidad. E|
Plan de
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Accion del DPS de la vigencia 2016, se encuentra publicado en la pagina web de la
Entidad.

Modelo de Operacion por Procesos

Mapa de procesos: La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra acompanando a los
Procesos en la actualizacion y aprobacion de los diferentes documentos del Sistema
Integrado de Gestién, a la fecha se han publicado en Isolucién los documentos oficiales
y ultimas versiones, la informacién contenida en este aplicativo viene siendo depurada
con el objeto de contar con informacion actualizada.

Divulgacién de los procedimientos: En cuanto a la difusion y divulgacion el Sistema
Integrado de Gestidn, se realiza a través del Newsletter y carteleras.

Dentre del modulo de listado maestro de documentos del aplicativo ISOLUCION del
Sistema de Gestion Integral, la Entidad registra todos los documentos asociados a sus
procedimientos como manuales, guias, formatos, entre otros, los cuales son socializados
y difundidos a través de correo electrénico institucional y el mismo aplicativo, desde
donde pueden ser consultados de forma permanente.

Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la evaluacion de la satisfaccion
del cliente y partes interesadas: Por parte del Grupo Interno de Trabajo de
Participacion Ciudadana, se realizd la actualizacion del Protocolo para la atencion de
servicio al ciudadano, donde se involucra la evaluacién de satisfaccion del cliente,
conforme a los lineamientos establecidos por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano - PNCS, encontrdndose pendiente la aprobacién por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién y la publicacion en Isolucion.

El Grupo Interno de Trabajo de Participacion Ciudadana, se encuentra en el analisis y
tabulacién de la informacion de la aplicacion de la encuesta de satisfaccién para el canal
presencial en las diferentes Direcciones Regionales, cuyo objetive es medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos atendidos.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, tiene definidos protocoles
para la atencion de servicio al ciudadano.

Asi mismo, cuenta con la Resolucion No. 00458 del 22 de febrero de 2016, mediante la
cual se adopta el Reglamento Interno para e! tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias del DPS y sus fondos adscritos.

La Pagina Web de la Entidad cuenta con un link de servicio al ciudadano come se muestra
a continuacion:
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1.2.3. Estructura Organizacional

= Estructura organizacional de la entidad que facilite Ia gestion por procesos: La
Estructura Organizacional del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
fue modificada con la expedicidén del Decreto 2559 de 2015, encontrandose constituida
por una escala piramidal jerarquica desde subdirecciones, oficinas asesoras y
direcciones; las funciones definidas para las dependencias y areas de la Entidad han
requerido de la conformacién de grupos internos de trabajo que se constituyeron
mediante la expedicion de las Resoluciones Nos. 0083 y 0192 de 2016.

1.2.4. Indicadores de Gestion

= Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permitan medir y
evaluar el avance en la ejecucion de los planes, programas y proyectos y
Seguimiento de indicadores: El Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social cuenta con un formato debidamente controlado desde el aplicativo ISOLUCION
denominado “Hoja de Vida de! Indicador”, administrado por la Oficina Asesora de
Planeacién y desde el cual realiza seguimiento a los indicadores para cada proceso y area
responsable a partir de los productos y metas definidas para la vigencia. Parte de la
informacidén contenida en el formato, se vincula con los registros contenidos en el
aplicativo SISGESTION. El consolidado del plan de accion 2016, se encuentra publicado
en la pagina web de la Entidad.
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Cada uno de los procesos caracterizados al interior del Sistema de Gestion Integral de la
Entidad, identifican los indicadores de eficacia y eficiencia los cuales son monitoreados
mensualmente en su cumplimiento y avance por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

La consulta publica del ciudadano a los indicadores construidos con base en las metas de
gobierno, se realiza a través del aplicativo dispuesto por el Departamento Nacional de
Planeacion en la ruta https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores: La Oficina Asesora de
Planeacién viene realizando reuniones con el fin de ajustar algunos indicadores que no
estan siendo efectivos para la finalidad deseada.

Politicas de Operacion

Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacién y Manual de
operaciones o su equivalente adoptado y divulgado: En la siguiente version del
codigo de ética quedaran estipuladas las politicas de operacién en un capitulo de buen
gobierno.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Producto de la fusién de la Entidad con la Agencia Nacional para la Superacién de la
Pobreza Extrema - ANSPE y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacidn
Territorial — UACT, se detecta la necesidad de revisar la metodologia de identificacion,
valoracién y tratamiento de los Riesgos por Procesos y Anticorrupcion, de tal forma que
se facilite su gestion, involucrando los nuevos procesos de |a entidad.

En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacidon viene realizando capacitaciones y
reuniones con el fin de adoptar la metodologia para la administracion de riesgos definida
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica. Para ello se realizaran
diferentes reuniones con las areas de la Entidad y con la compafiia de la Oficina de Control
Interno a fin de efectuar su implementacion redefiniendo {a identificacién de riesgo y su
tratamiento.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION y SEGUIMIENTO

2.1,

2.1.1.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacién del Control y Gestion

La Oficina de Control Interno en su rol de fomento de cultura de autocontrol publicéd el pasado
18 de octubre de 2016 el siguiente boletin:
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Oficina do Comrol Internn

Asi mismo, se realizé presentacidn con los funcionarios de la Oficina de Control Interno de la
Guia de Auditoria de la Contraloria General de la Republica con el objetivo de estudiar la
metodologia utilizada por este ente de control para auditar las entidades del Estado en las visitas
que realiza y asi poder replicar las mejores practicas en ias auditorias efectuadas por Ia Oficina
de Contro! Interno.

La Oficina de Control Interno, efectud asesoria y acompafiamiento en el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI 2014), para el fortalecimiento y mejoramiento continuo de la Entidad al
Grupo de Gestidén Documental, Infraestructura y Habitat, Familias en Accién, Inclusion
Productiva y a la Subdireccidén para la superacion de la pobreza extrema.

Adicionalmente, los funcionarios de la Oficina de Control Interno se capacitaron en Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, Sistema de Control Interno segtn MECI 2014, Sistema de
Gestion de la Calidad NTC ISO 9001-2015 con enfoque social, Auditoria Forense, Sistemas de
Gestién Ambiental NTC ISO 14001:2015 y en Directrices para la auditoria de sistemas de gestion
segin norma 19011:2012.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna

La Oficina de Contro! Interno viene desarrollando el Programa Unico Naciona! de Auditorias y
Seguimientos - PUNAS para este cuatrimestre se desarrolld auditorias a las siguientes
Direcciones Regionales: Guaviare, Antiogquia, Atlédntico, Risaralda, Valle, Tolima, Santander,
Guainia y Huila, Casanare, Vichada, Putumayo, Amazonas, Meta, Chocd, Vaupés y a las
dependencias: Oficina Asesora Juridica, gestién de Informacion de la Entidad, Gestién Financiera
(Propiedad, Planta y Equipo), Gestion de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Asi mismo se ha dado cumplimiento al Programa Nacional de Asesorias y Acompafiamientos ~
PANAS, para este cuatrimestre se realiz6 asesorias en el Marco Normativo del régimen de
Contabilidad Publica NIIF. Asi mismo se hizo asesoria al Grupo de Gestién Documental,
Infraestructura y Habitat, Familias en Accién, Inclusion Productiva y a la Subdireccién para la
superacion de la pobreza extrema.
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2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno viene realizando seguimiento, con las diferentes dependencias de
la Entidad, a las acciones establecidas en el plan de mejoramiento institucional (Contraloria
General de Ia Republica y Archivo General de la Nacion de Prosperidad Social y la Direccién de
Gestidn Territorial), para lo cual se ha contactado con las areas y remitido comunicaciones para
a fin de que se reporten los avances, asi como verificar su efectividad.

Respecto de los planes de Mejoramiento por procesos, aln se encuentran en curso algunas
auditorias y se tiene previsto realizar seguimiento a partir del PUNAS 2017.

Los Pianes de Mejoramiento Individual seran objeto de seguimiento para el préximo
cuatrimestre.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
3.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo a los resultados generados por la encuesta MECI, realizada a 127 funcionarios de
entidad, se evidenciaron aspectos por mejorar en la comunicacidn interna, toda vez que se
identifican debilidades en la interiorizacién de manuales, cddigos, actas, informes, entre otros.

En cuanto a las tablas de Retencidén Documental ia Entidad viene trabajando en Ia actualizacion
de las mismas, para lo cual se han realizado reuniones con los diferentes Grupos de fa Entidad,
quienes han venido revisando y actualizando sus respectivos activos de informacion.

Por otra en el tercer cuatrimestre, se expide el Manual de Identidad Corporativa version julio de
2016, que incluye los aspectos a tener en cuenta acerca dei logo, papeleria, desarrollo grafico,
prendas, Uso del logo de Prosperidad Social con Ministerios, Entidades adscritas y otras
organizaciones terceros, el cual se puede consultar en la Intranet de la Entidad.

3.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Pagina Web de |la Entidad ofrece diferentes canales de informacion y comunicacién, como son
Facebook, twitter, Instagram, link de servicio al ciudadano, PQRS y demas, para los diferentes
usuarios internos y externos, los cuales pueden ser ceonsultados en el link
http://www_ prosperidadsocial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

ESTADO GENERAL DEL DIAGOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Debido a la fusion de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema - ANSPE y
la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial — UACT a la Entidad y el
ingreso de personal proveniente del concurso de méritos No, 320, la Entidad ha venido
afrontando varios cambios, lo que hace necesario efectuar una revision para implementar

acciones que
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permitan ajustar los diferentes elementos del Modelo Estandar de Control Internc del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social-Prosperidad Social.

Aspectos sobre los cuales la Oficina de Control Interno recomienda revisiones y
fortalecimiento.

Teniendo en cuenta la fusién de la Agencia Nacional para ia Superaciéon de la Pobreza
Extrema - ANSPE y ia Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial -
UACT a la Entidad y el ingreso de personal proveniente del concurso de méritos No. 320,
es oportuno lograr la actualizacidén, publicacidn, socializacién y adopcién por acto
administrativo dei codigo de ética.

Asi mismo, es importante implementar acciones que permitan una revision periddica del
clima laboral, que reconozca la realidad de la entidad en cuanto al comportamiento y
expectativas de los servidores publicos, logrando los ajustes necesarios, manteniéndose
vigente, socializando sus cambios ¢ mejora oportunamente.

Fortalecer los mecanismos de socializacidn y uso de de! aplicative ISOLUCION, ya que
persiste desconocimiento de los documentos gue han sido actualizados.

Revisar ia metodologia de administracién de riesgos, a fin de lograr una mejora en su
identificacion, valoracion y tratamiento de los mismos.

Buscar estrategias que permitan sobrepasar las brechas presentadas frente a la
comunicacion interna de la Entidad.

Dados los diferentes canales de informacion y comunicacién, como son Facebook, twitter,
Instagram, link de servicio al ciudadano, PQRS y demas, para los diferentes usuarios
internos y externos, en donde se conocen las inquietudes, se sugiere revisar y hacer un
estudio de los tipos de quejas para generar una accién o toma de decisiones y disminuir
las mismas.

I

Jé_-f\Jr

Revisd: Claudia P.
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