INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo: F-Cl-4

(%) PROSPERIDAD SOCAL

SEGUIMIENTO Y EVALUAC'()N AL Fecha de Aprobacién: 29/04/2016
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Verciom 2
ID DE LA AUDITORIA No. AC-DR25-33-2016 FECHA: 2016/10/12

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencién al ciudadano, los requisitos legales y de
gestion para mantener y garantizar los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones
de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora
detectadas en la auditoria anterior

CRITERIO (S) / NORMA (S):
Informes de Gestién, Normas Técnicas NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad vigente, de
gestion y calidad aplicable al area

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistémica, objetiva e independiente con el fin de establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Dicha evaluacion se ejecutara del periodo
comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria

PROCESO / AREA ORGANIZACIONAL/ DOCUMENTO A AUDITAR:
Direccion Regional Putumayo

DURACION PREVISTA EN (HORAS) DE LA SEIIION: LALIDAD
AUDITORIA 10 12
AUDITOR LIDER: Daniel Serrano Cardenas

AUDITOR (ES) ACOMPANANTE(S) N/A

EXPERTO(S) TECNICO(S) N/A

AUDITOR (ES) EN FORMACION N/A

~ DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZA(S):

Se observa un proceso de atencidn personalizado orientado a la solucién inmediata de las necesidades de
los ciudadanos, lo que se genera una ausencia de derechos de peticién, quejas o reclamos, y que no se
encuentren respuestas por fuera de términos.

Se encontro que existe desarrollo de instrumentos de autocontrol propios para la DR Putumayo que pueden
ser replicados a toda la organizacién por su valioso aporte como herramientas de autocontrol, asi mismo
pueden utilizarse como controles que pueden aportar a la gestion de riegos de la organizacion.

DESCRIPCION DEL (H; NC; OB) (Numérelos por tipo de clasificacién)
CLASIFICACION DEL (H; NC; OB) Seleccione la sigla a la cual corresponde la descripcién)

Hallazgos:
Mas Familias en Accion
H #1: De acuerdo con la revision en el SIFA del reporte de novedades, se encontré que 31 novedades se

tramitaron por fuera de tiempo, afectando la atencion oportuna de las mismas, esta situacion va en contravia
del M-IS-2 Manual operativo familias en accion. Se identifican a continuacion: \
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'PUTUMAYO 3115682 |JUAN DAVIDLOZADA CRUZ ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  B6001APOOT 16082016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2136442 LUISA FERNANDA CAICEDO ORDOREZ ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA 86001AP007 16/08/2016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2459102 | EVELIN JULIETH SEPULVEDA ALVAREZ ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA |8573IND0O 16/0872016 0610912016 16,00
PUTUMAYO 2460019 | KIARA XIMENA VILLOTA ERAZO ENTRADA DE BENEFICARIO APROBADA  B6573INDOD! 16/08/2016 06/09/2016 16.00
PUTUMAYO 2155319 | JEFERSON HERNANDO GUZMAN NOGUERA ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA 86865AP002 161082016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2148354 JUNIOR DUVAN OROZCO CLAROS 14005222 ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  BG573INDODY 1610812016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 3044635  |LORNA CAPERA CHOA 4005351 ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  86573INDO0Y | 16/08/2015 06/09/2016 16.00
PUTUMAYO 2459126 | RIGOBERTO PEREZ LOZADA 4005460 ' CAMBIO DE TITULAR APROBADA  86573NA 16I08/2016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 215949 GLORIA ELZABETH DELGADO LOPEZ 4005675 TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA  86573INDO0T 16/08/2016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2458760  DANNY VENESSA SUPELANO 4 0 DE BENEFICIARIO APROBADA | 8657: 2016 09/2016 16.00
PUTUMAYO 2565318 MARIA CERBELINA CHAVES HERNANDEZ 4005811 ' TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA | B6865AP002 161082016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2458804  YURIALEJANDRACRIOLLOJPA 4006275 RETIRO DE BENEFICIARIO APROBADA  86573INDOO1 1610812016 0610912016 16.00
PUTUMAYO 2460066 LUIS YESID MONTARNO CHNGAL 14006313 'RETIRO DE BENEFICIARIO APROBADA B6573NA 16/08/2016 06/09/2016 16,00
PUTUMAYO 2450447 JEMY SOFIAPEREZ MONTERO 14006837 ENTRADA DE BENEFICIARIO 'APROBADA  86573IND0O1 16/08/2016 06/09/2016 16.00
PUTUMAYO 3083631 MARIA DEL CARMEN VERGARA TOBAR 13061669 RASLADO DE MUNKCIPIO 'APROBADA  86835IND0OY 0410812016 26/08/2016 17,00
PUTUMAYO 1216638  EMILCE RODRIGUEZ GARCIA 13961681 'TRASLADO DE MUNKIPIO | APROBADA 86885INDO01 04/08/2016 2610812016 17.00
PUTUMAYO 2141062 EDILMA MURNOZ RAREZ 13961688 TRASLADO DE MUNICIPIO 'APROBADA  B6B85INDOO1 04/08/2016 26/08/2016 17.00
PUTUMAYO 2045275 NANCY YOLANDA RODRIGUEZ MENA 13061697 TRASLADO DE MUNICIPIO [APROBADA  B6835INDO01 04/08/2016 26/08/2016 17.00
PUTUMAYO 560268 DIANA MARCELA GOMEZ ROSERO 3961716 TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA  86885INDOOY 04/08/2016 26/08/2016 17,00
PUTUMAYOD 3043706 ELIANA ASTRID HERNANDEZ JIMENEZ 13961726 TRASLADO DE MUNKCIPIO APROBADA  B688SINDOO1 04/08/2016 26/08/2016 17,00
(PUTUMAYO 2151397 YASMIN CHAVEZ SUAREZ 3961738 TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA 86885INDO01 04/08/2016 26/08/2016 17,00
'PUTUMAYO 3038670 YESICA ALEXANDRA MARTINEZ 3961751 TRASLADO DE MUNICIPIO 'APROBADA  86885INDOO1 04/08/2016 2610872016 17,00
‘PUTUMAYO 2152002 |LULILIA IDALI MEJIA MORALES " la061765 TRASLADO DE MUNKCIPIO APROBADA  B6885INDOO1 04082016 26/082016 17,00

{PUTUMAYO 2738325 | SANDRA PATRICIA GUERRON PINTA 13961772 TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA  B6885INDOO 04/08/2016 261082016 17.00
PUTUMAYO 2880632 NILSA YANIRA ERAZO ORDONEZ 3962071 RETIRO DE BENEFICIARIO APROBADA | B6385INDOOY 04/08/2016 26/08/2016 17,00
PUTUMAYO 2833297 | VALERY MARISOL CUAICHAR CASANOVA 13963945 ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  B760IND003 05/08/2016 291082016 17.00
PUTUMAYO 2883404  KAREN JULIETH CHASOY CHASOY 3963971 TENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  86760IND003 051082016 29/08/2016. 17.00
PUTUMAYO 2889777 | JUAN PABLO JOJOA ENRIQUEZ 13964102 ENTRADA DE BENEFICIARIO APROBADA  B6885INDOO! 05/08/2016 29/08/2016 17,00
PUTUMAYO 2160765  TATIANA ALEJANDRA MADRONERO GUERRA 13964484 BEN Y APOOS 05/08/2016 29/08/2016 17.00
PUTUMAYO 2543902 MARIA ELINA DIAZ MEZA 3964504 TRASLADO DE MUNICIPIO APROBADA  B675TAPO0S 05/08/2016 29/08/2016 17.00
PUTUMAYO 2161929 JEMARYURI FERNANDA MORA SOLARTE 13964544 ENTRADA DE BENEFICARID APROBADA  B5757APO0S 05/08/2016 29/08/2016 17.00
Inventarios:

H #2: La DR Putumayo a través de los memorandos 20151350047373, 20161350013213,

20161350013203, 20161350013183 y 20161350013163 solicité dar baja algunos elementos, sin embargo,
varios no han sido dados de baja, como se evidencio en la resolucién 01985 de 2016. Asi mismo, se solicitd
el traslado de los bienes al Nivel Nacional sin que la Subdireccion de operaciones haya adelantado esta labor,
por lo cual se encuentran almacenados en condiciones que generan riesgos para los funcionarios. Todo lo
anterior contraviene las disposiciones de la Resolucion 01399 de 2016.
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H #3: En el momento de la auditoria se reporté la perdida de dos computadores portatiles uno en el afio
2014 y otro en el afio 2015, uno es el Lenovo IDEA PAD S10 S/N CBP0793236 con nimero de placa 23651,
el cual fue reportado por la funcionaria Jeannethe Jimenez al director por medio de oficio del 02 de marzo
de 2016 sin radicado Orfeo, también se informé a la empresa de vigilancia por medio de oficio del 27 de
abril sin radicado Orfeo, y por parte del director regional a la Subdireccién de operaciones por medio del
memorando 20161350012421 en mayo de 2016 y se ratificé con el memorando 20161350028833.

El otro equipo portatil es un HP COMPAQ NX6120 S/N CNU6131VGD con nliimero de placa 12758, situacion
de la cual se dieron cuenta en el momento de la posesion del Director Actual en el afio 2015, al momento
de hacer la revision del inventario para el traslado al director. En ese momento el Dr. Julio Cesar Ordofiez
Rosas dejé constancia en el formato de traslado de elementos devolutivos del 27 de enero de 2015 por
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medio de una anotacion en la cual informa no haber recibido el portatii mencionado. Este formato fue
remitido a la SD de Operaciones con el memorando 201513500006553 el 18 de febrero de 2015.

Los dos computadores fueron reportados como elementos inservibles y se habia solicitado la baja de los
mismos, sin embargo aun estan en el inventario de la DR Putumayo. Todo lo anterior contraviene las
disposiciones de la Resolucion 01399 de 2016.

H # 4: Se encuentra en ejecucién una obra "CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA VIAS INTERNAS Y PARQUE
LOS MOCOANITOS”. Se adelanté visita a la obra y se levantd un archivo fotografico de la misma. En
entrevista con el Ing. Residente se informd que hay un grado de avance alto en la obra, esta en montaje de
luminarias y baterias de sanitarias, se han presentado inconvenientes en los desembolsos por parte de la
Alcaldia, lo cual ocasiond retrasos en la entrega de la obra (compra de transformador e insumos eléctricos
entre otros). La obra estaba proyectada para su entrega en diciembre de 2015. La DR no cuenta con
profesional de infraestructura, tampoco tiene competencia en la supervision. Es un convenio tripartito
Prosperidad Social, FONADE y Alcaldia de Mocoa. El supervisor de obra se encuentra en Bogotad en FONADE
lo que impide hacer seguimiento a ejecucion del proyecto. Todo lo anterior pone en riesgo al Departamento
para la Prosperidad Social ante las instancias de control, y contraviene las disposiciones legales de
supervision y control de obras publicas en cabeza de Prosperidad Social.

Observaciones:

OB #1: Se informa que no se recibe informacion del programa sobre los retroactivos que se entregan a los
beneficiarios. Sin embargo, es necesario tener claro por parte de la direccidén regional que retroactivos se
pagan a los jovenes para llevar control preventivo y asi poder dar atencion a las solicitudes de informacion
que se puedan presentar.

N/A

CONCLUSIONES

La Auditoria se adelantd sin contratiempos lo que permitid la realizacién de todas las actividades
programadas y el cumplimiento de los objetivos del proceso de auditoria.

Se hace necesario fortalecer el programa de capacitacion en Normas: NTC ISO 9001:2015, NTCGP
1000:2009, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 del Sistema de Gestion Integral.

Se recomienda informar al supervisor del contrato de trasportes suscrito con la firma SASO S.A., sobre los
problemas con el conductor anterior Sr. Ricardo Pantoja, enviado por la empresa de transportes, en especial
sobre el consumo de bebidas alcohdlicas, la deuda de combustible que fue recibida en la direcciéon regional
y la existencia de otra cuenta de cobro por deuda de combustible en otra estacion de servicio.

La atencion de las Oportunidades de Mejora de la vigencia anterior permite identificar el compromiso de la
DR Putumayo con la mejora continua. De lo cual se pueden cerrar las Oportunidades de Mejora.
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Tratamiento de las no conformidades y

Plan de mejoramiento observationas

2016-0ct-26 2016-Oct-26
Norma Nidmero de Horas

Gestion 10
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Piblica NTCGP: 1000 3
Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014 3
NTC ISO 14001 Sistema de Gestion en Ambiental 3
NTC ISO 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 3
Otras Cuales?
NTC ISO 27001 Tecnologia de la informacién. Técnicas de sequridad. Sistemas
de gestién de la seguridad de la informacion (SGSI)
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NOMBRE Y FIRMA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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FIRMA DEL RESPONSABLE PUNAS

H: Hallazgo
NC: No conformidad
OB: Observacién
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