Divulgar la politica de

Politica de

' FORMATO GESTION DEL’

 PROCESO. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

.Enero.de 2017 .01

Oficina Asesora de

La Politica de Gestion del Riesgo se divulgé de la
siguiente manera:

1. A nivel Externo en la pagina web de la entidad: En el
Contexto Estratégico del Mapa de Riesgos 2018; En el

Actividad verificada por {a Oficina de Control Interno
cumplida en el ler cuatrimestre.

La actividad reportada en el segundo cuatrimestre fue:

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
as/Planeacion.aspx
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT
Continuo\2018\MAPA DE RIESGOS
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT

Mejoramiento

Mejoramiento
Continuo\2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y

Administracion de " . Planeacién - GIT 31 demarzo |documento dei Plan Anticorrupcién y de Atencion al Se realizé entre el 24 de abril y el 28 de mayo de 2018, Actividad verificada por la Oficina de Control o = A
Riesgos al personal de la :?;:'T:t;?:l"lénaz: Mejoramiento de 2018 Ciudadano 2018: 100 _|el curso virtual de Gestion del Riesgo, en el que 100 Interno cumpiida en el ler cuatrimestre. 100% | DESEMPENO\Sesion 1 Enero 30 2018
Entidad 9 9 Continuo participaron 128 funcionarios tanto del nivel nacional 2do Cuatrimestre:
2. A nivel interno: En las mesas de trabajo para la como territorial. y N .
construccién del Mapa de Riesgos 2018; En el Comité La oficina de control interno verificé ias evidencias Eg:::;:’j:\\;zi\gzr&?[g:&;ig;wES MEJSDI'E{“N::QETQS
Institucional de Desarrollc Administrativo del 30 de correspondientes. ; .
enero de 2018 virtuales\Modulo Riesgos
Politica de Evidencias verificadas por 1a Oficina de Contral interno
Administracion ‘
de Riesgos
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
Actividad verificada por la Oficina de Control Interno s\sc/:llanse:\co.l:’r;\al’slgzeacion\S GT Mejoramiento
Se realizaron mesas de trabajo para la construcclén del cumplida en el 1er cuatrimestre. Contiynpl.lo\ZDIB\MAPA DE RIE;-SGOS )
Mapa de Riesgos 2018, en las cuales se divulgé la \\calypso\DPS\Planeaciom\5.GT Mejoramient
U s Oficina Asesora de |15 de Politica de Gestién del Riesgo y la metodologia a La actividad reportada en el segundo cuatrimestre fue: _yp . °
Divulgar fa r gia jia de ! N N . . i : ) - " " Continuo\2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
. ) P - GIT diciembre de |emplear para la identificacién y gestién del riesgo. Se realizd entre el 24 de abril y el 28 de mayo de 2018, Actividad verificada por la Oficina de Control = N
de Gestién del Riesgo de |Gestion del Riesgo 100 8 . . 100 . . 100% |DESEMPENO\Sesion 1 Enero 30 2018
\a Entidad divulgada Mejoramiento 2017 - 31 de el curso virtual de Gestién del Riesgo, en el que Interno cumplida en el 1er cuatrimestre,
9 Continuo marzo de 2018 |En el Comité Institucional de Desarrolic Administrativo participaron 128 funcionarios tanto del nivel nacional N 2do Cuatrimestre:
del 30 de enero de 2018, se presentd la metodologia de como territorial. \\calypso\DPS\Pla.neaclon\S GT Mejoramiento
gestion del riesgo. I;rr::ic;r:,zi:;escontrol interno verificd las evidencias Continuo\2018\SENSIBILIZACIONES  SIG\Modulos
P virtuatles\Moduio Riesgos
Evidencias verificadas por la Oficina de Control interno
Lideres de Procesos Se realizaron mesas de trabajo para la construccién del Actividad verificada por la Oficina de Control Interno \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramientc
Identificar los riesgos Oficina Asesora de Mapa de Riesgos 2018, con los delegados de cada cumplida en el ler cuatrimestre, se evidencia como e " " Continuc\2018\MAPA DE RIESGOS
p .. s
conforme al mapa de Riesgos identificados|Planeacion - GIT Z; gglﬁsnero proceso, quienes realizaron un trabajo al interior de sus 100 soporte adicional el link para ver publicacién de mapa de 100 ?n:e'\::::agur;erl;gga:: elpg;rfuacl’gfr[\?st;e Control 100%
procesos vigente Mejoramiento dependencias para validar y aprobar el Mapa de Riesgos riesgos y seguimientos en péagina web de ia entidad. P ) http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
C on del Continuo de sus procesos. as/Planeacion.aspx
onstruccién de
Mapa de Riesg
de Corrupcion
Actividad verificada por la Oficina de Control Interno \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
Oficina Asesora de El GIT de Mejoramiento Continuo consolidé el resultado cumplida en el ler cuatrimestre, se evidencla como Continuo\2018\MAPA DE RIESGOS
Consolidar el mapa de Un (1) Mapa de Planeacién - GIT 31 de Enero ] © ° Y P s € _cua RN Actividad verificada por la Oficina de Control
riesgos Riesgos consolidado | Mejoramiento de 2018 de las mesas de trabajo y elabord el Mapa de Riesgos 100 soporte adicional el iink para ver publicacién de mapa de 100 Interno cumplida en el 1er cuatrimestre. 100%
9 . Institucional para el afio 2018. riesgos y seguimientos en pégina web de ia entidad. P - nttp://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
Continuo
as/Planeacion.aspx
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
. Continuo\2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
" i i Activi ina de Control DESEMPERNO\Sesion 1 En
Publicar el Mapa de Mapa de Riesgos Oficina Asesora de £l Mapa de Riesgos se presenté para aprobacion del ?5:2!?:: ::"Zfa;‘:r p:Ja:: mc;;':‘rga :: ; (:zg:c'iam:xg Inté:;doagurﬁ::gga::er (;rerlgu a?fif:;stre \Sesion ero 30 2018
Riesgos para divulgacién |divulgados en la Planeacion - GIT 31 de Enero Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y una X ! ) . g : : .
- d 100% |http: | dads: K .
y consulta de los pégina web de la Mejoramiento de 2018 vez aprobado por éste, se publicé en la pagina web de ta 100 |soporte el link para ver publicacién de mapa de riesgos y 100 A la fecha, la entidad esta trabajandc en la ttp://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin

Elabord: ATEX
Profesiona

ciudadanos

Entidad

Continuo

Entidad.

seguimientos en pagina web de ia entidad.

N —

N

estructuracién de Mapa de Riesgos para fa
vigencia 2019.

as/Planeacion.aspx

\\calypso\DPS\Pianeacion\5.GT
Continuo\2018\MAPA DE RIESGOS

Mejoramiento
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"FORMATO GESTION .DEL RIESGO DE CORRUPCION. ..

_-Enero de:2017:

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
Se realizaron sensibilizaciones dei SIG-MIPG a la Continuo\2018\MAPA DE RIESGOS
" N Subdireccién de Talento Humano, Infraestructura Social y
Consulta y Se reaII‘zé‘dwulgaaén det componepte de riesgos y su Hébitat, Oficina de Tecnoiogia de la Informaci6n. \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
) metodoiogia a todas las dependencias en las mesas de N
divulgacién i ! : . Continuo\2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
trabajo para la identificacién de riesgos de 2018. Asi mismo, se socializé el SIG-MIPG a | ionales d DESEMPENO\Sesion 1 Enero 30 2018,
Se presenté el componente de gestién del riesgo y su ! ‘ “” “a' as regionales de " )
metodologia al nivel directivo de la Entidad en el Comité Amazonas, Guaviare, San Andrés, .
Incluir el componente de . . . o B . Huiia, Santander, Sucre, Tolima, Boyacd, Bogotd, En el marco de la socializacién del Pian \\caiypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
N . Divulgaciones al Oficina Asesora de Institucional de Desarrollo Administrativo del 30 de e . ~ N o " K
Gesti6n del Riesgo en las personal de la Planeacién - GIT 31 de enero de 2018 Guainia, Magdalena Medio, Urabd, Vaupés, Narifio, Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se Continuo\2018\SENSIBILIZACIONES SIG
divulgaciones del : . diciembre de . " . . 35 Cundinamarca, Antioquia, Caldas, Caquetd, Casanare, 70 realizé la divuigacién del componente Gestion del 100%
" Entidad a nivel Mejoramiento Se reallzaron sensibilizaciones del SIG-MIPG a la Oficina n o o . . . .
Sistema de Integrado de N . . 2018 P " 3 N . Cordoba, Putumayo, Quindio, La Guajira, Arauca, Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgos de \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
N Nacional y Regional {Continuo Juridica, Direcciébn de Transferencias Monetarias, GIT . A " ) . A
Gestion o y A Atldntico, Cesar y Chocod, donde se incluye las Corrupcién con la metodologia para su gestion. Continuo\2018\SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2018\4
Participacién Ciudadana, GIT Control Disciplinario, GIT . ,
. Dimensiones 2 y 7 de Direccionamiento Estratégico y SENSIBILIZACIONES GESTION INTEGRAL\TRIMESTRE
Gestion Documental y la Regional Amazonas donde se Planeaci6n y de Control Interno. 3\SENSIBILIZACIONES\MIPG
incluye la Dimensién de Contro! Interno. ony rol Interno.
S ali ibilizaci
dgnr:e sl?l:SI:SyI:‘IHaZanﬁﬁzni?érzpfcz:::o;e;‘:\iz:odel SIG, En el marco de las inducciones al personal nuevo de la \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
‘ entidad, se realizaron 6 capacitaciones sobre el Modelo Continuo\20 1 8\SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2018\4
Integrado de Planeacib6n y Gestién. SENSIBILIZACIONES GESTION INTEGRAL\TRIMESTRE
4\SENSIBILIZACIONES
Se realiz6 el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos con . y
h Se realizd el segundo seguimiento al Mapa de
Realizar el seguimiento a Lideres de Procesos . ' . corte ai 31 de_ agosto de 2018 enA la aplicacién de Riesgos con corte al 30 de noviembre de 2018 en
= N Se realiz6 el primer seguimiento al Mapa de Riesgos con controles y a la implementacién de acciones de control en . N
la aplicacién de controles |Tres (3) Oficina Asesora de |31 de N o ) la aplicacion de controles y a fa implementaciéon . . .
4 . : corte al 30 de abril de 2018 en la aplicacién de controles los casos establecidos. : N \calypso\DPS\Planeacioms. GT Mejoramiento
y a la impiementacién de |{Seguimientos al Planeaci6n - GIT diciembre de B N N 35 70 de acciones de control en Ics casos establecidos. 100% "
. " . y a ia implementacién de acciones de control en los Continuo\2018\MAPA DE RIESGOS
las acciones establecidas |Mapa de Riesgos Mejoramiento 2018 ) ) . Lontinuo\ VTOWMAFA DE RIESLDS
. casos establecidos. La oficina de control interno verificoé la evidencia " . . :
en el Mapa de Riesgos Continuo " ) La oficina de control interno verificé la evidencia
correspondiente y el link de soporte accede correspondiente
correctamente. respondi .
Monitoreo y R . . L
revision Se realiz6 el sequndo seguimiento al Mapa de Riesgos con Se realizd ei tercer seguimiento al Mapa de
Publicar en la pagina web corte al 31 de agosto de 2018 en la aplicacién de Riesgos con corte al 30 de noviembre de 2018 en
los seguimientos Tres (3) Oficina Asesora de Se realizb ei primer seguimiento al Mapa de Riesgos con controles y a ia implementacién de acciones de control en la aplicacién de controles y a la implementacion
realizados a la aplicacion Seguimientos ai planeacion - GIT 3'1 Ade corte al 30 de abril dg 2018 en l.a aplicacién de controies los casos establecidos y se publicé en la pagina web de la de acciones de ccnt!—ol en los casos e§tablec|dos Yy http:/  prosperidadsocial.qov.cofent/genftrs/Paqinas/Pl
de controles y a la 3 diciembre de |y a la implementacién de acciones de control en los 35 Entidad. 70 se publicé en la pagina web de la Entidad. 100% N
: ] Mapa de Riesgos Mejoramiento N ) . aneacion.aspx
implementacion de las publicados Continuo 2018 casos establecidos y se publicé en la pagina web de la
acciones establecidas en Entidad La oficina de control interno verificd la evidencia La oficina de control interno verificd la evidencia
el Mapa de Riesgos correspondiente y el link de soporte accede correspondiente y el link de soporte accede
correctamente. correctamente.
La Oficina de Control Interno ha desarroliado mesas de La Oficina de Control Interno elaboré el seguimiento a la La u?n?‘dnfo dT Cfoenzo:d Lnk:mlo ebﬂz‘:;? sedle
trabajo con los enlaces de cada uno de los procesos que efectividad de los controles de los Riesgos de Corrupcién Iseg Ri len : ze C ‘1/6 ad |e2d°s co! tri < N
Evaluar la elaboracién, la tienen identificados riesgos de corrupcién dentro del del ler cuatrimestre 2018, el cual se socializd y se 200518 |e:?ocsua]e seOZSSZIIQb : se opucll:l?cg ";S :
N : . institucional. N ; : : P A 3 o
v:slbl.llz_ac;én, el Tres (3)_quormes ) 31 de mapa de. riesgos mstltuq nal. La e\'ndencna es el informe publ{cé en la pagina web de la institucién conforme el link pAgina web de la institucién conforme -l link htto: /. dps.qov.co/SCI/Documents/Sequimiento®%20al
B seguimiento y la de seguimiento al Oficina de Control diciembre de de seguimiento de! primer cuatrimestre frente a la 35 asociado. 66 jad 100% | %20Mapa%20de%20Riesqos%20de%20Corrupcio%CC%
- . ) : . X ol p
Seguimiento efectividad de los Mapa de Riesgos de |Interno 2018 efectividad de los controles asoclados a estos riesgos, el Respecto del segundo seguimiento se encuentra en fase ;soc:actc del 3 imiento ¢ ° W 40%20C: : o o < 2
controles de los Riesgos Corrupcion cual se publicard en pagina web de la entidad a més final de consolidacién y presentacién al Jefe de la Oficina fesD?, °| de :;ozzg‘élg::en rse e(:?;‘n r|aJ:f:3 8inibz0-%2lsequndovesliuatnmesire.pdl
de Corrupcioén. tardar e! 15 de mayo del presente afio, conforme a lo de Control interno para verificaciéon y posteriormente se da:fa g'r?cin: g: Control inte);nz e:er: veriﬁc:cibn
dispuesto en la guia para la gestion del riesgo de publicard en pagina web de la entidad a més tardar el 17 posteriormente se publicard enppégina web de I;’
corrupcién de {a Secretaria de Transparencia. d i fio.
P i parencia e septiembre del presente afio entidad a més tardar e! 10 de enero de 2019.
™\
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FORMATO RACIONALIZACION DE TRAMITES

CODIGO:

F-DE-21

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 2

Junio de 2017

Realizar un analisis
sobre el
procedimiento
operativo de

identificacién

cuentan con
documentos de
identificacion
soporte.

DPS

de Planeacién

conjunto con la registraduria, ferias de
actualizacién de informacién.

Ver: GUIA OPERATIVA SISTEMA DE
INFORMACION SIFA (Menti: Administracion,
Anti Fraude y SSR) G-GI-TM-31

Esta accion se derivd del informe de
acompafiamiento remitido por el DAFP.

familias a la actualizacién de datos, y se
realizan en conjunto con ia registraduria,
ferias de actualizacién de informacién.

informe  de
por e DAFP,

Esta accidn se derivd del
acompaiiamiento remitido

Actividad cumplida en el 1er cuatrimestre.

. Mejorar la
actualizacion de .
Procedimiento oportunidad en la D
! cedfmn . base de datos de P Dentro del cronograma operativo de MFA, se entro qgl cronograma opefatlvo de MFA'. se
operativo del Médulo entrega del . ) " establecié una fecha especifica en cada ciclo
SIFA en la fase de " Direccion de establecié una fecha especifica en cada cicio N
Acceso y de Novedades del Novedades Incentivo Validacién de Transferencia operativo para e cargue de bases de operativo para el cargue de bases de
} permanencia en aplicativo SIFA - especiﬁcarr;ente econdmico,de datos a través Monetarias fo‘::allzaciénp revio al i?iicio de novedades focalizacién, previo al inicio de novedades tipo Actividad cumplida en elv ler Ver: Guia Operativa Novedades
Unico 657 el programa Mas |Inscrito Sistema de € acuerdo copn la | Tecnologica " 01/02/2018 | 31/12/2018 r N ‘o P ovec 100% |1 {(gue incluye traslado de municipio). Es 100% {cuatrimestre. 100% Mas Familias en Accion G-GI-TM -
. 2 para el tipo de ) N de medios Condicionadas - |tipo 1 (que incluye traslado de municipio). Es N B A
Familias en Informacién de actualizacion Py N . N . decir, esta mejora ya se implementd. 9V. 3
Accién familias en Accién Traslado de opotuna del tecnoldgicos | Oficina Asesora |decir, esta mejora ya se implementd.
" Municipio, para asi ; de Planeacién  |Ver: Guia Operativa Novedades Mas Familias
susceptible de identificar médulo de en Accién G-GL-TM -G V. 3 Actividad cumplida en el 1er cuatrimestre.
actualizacién A novedades del c -
oportunidades de
SIFA
uso de los recursos
actuales para
realizar la actividad
de actualizacién.
Todas ias familias inscritas en MFA, cuentan
con documento de identificacién, NO ES
POSIBLE encontrar en el sistema ningdn Todas jas familias inscritas en MFA, cuentan
registro sin documente de identidad con documento de identificacion, NO ES
{incluidas tas familias indigenas). Dentro de POSIBLE encontrar en el sistema ningin
Iniciar los contactos fos procesos operativos, cuando un menor de registro sin documento de identidad (inciuidas
con la Registraduria edad cumple los 18 afios, el sistema solicita las familias indigenas). Dentro de los procesos
para establecer el cambio de documentc. Para esto se operativos, cuando un menor de edad cumple
L convenios de N . implementa el procedimiento en el GIT los 18 afios, el sistema solicita el cambic de
Hay familias o Contar con a Direccion de N 8 L ’ )
v bentaras o [P odment e oo Tamseencas (ST e e ndevines e 5 e, Ver: U opERATIA 1STENA
o A . programa MFA que ; identificacién Administrativ Monetarias N . . N ) ‘ Actividad cumplida en el 1ler DE INFORMACION SIFA (Mend
; ment . Y . 2
Unico 657 el pr_o.grama Mas |Inscrito a0n no cuentan con atencion de lt?s para acceso a los |a (momentos) 0170272018 { 31/12/2018 Condicionadas - que realicen esta ggsnon, se enviaq fnensa)es 100% 1nd|cfs¢}lures de mednnoq con los er!l‘aces 100% cuatrimestre. 100% Administracién, Anti Fraude y
Familias en su documento de casos de familias programas dei para el Oficina Asesora de texto para invitar a las familias a la municipales para que realicen esta gestién, se SSR) G-GI-TM-31
Accibn indigenas que no ciudadano actualizacion de datos, y se realizan en envian mensajes de texto para invitar a las
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Otros
procedi
mientos
administ
rativos
de cara
al
usuario

54804

Jovenes en
Accién

Inscrito

El link de acceso:
“Consuita el
resultado de la
Verificacion de
Compromisos y
entrega de
incentivos del
programa Jévenes
en Accién” es el
canal principal canal
de comunicacién
utilizado por ios
jovenes para tener
conocimiento de
aspectos
importantes del
programa (fechas de
pago, requisitos,
tiempos etc)

FORMATO RACIONALIZACION DE TRAMITES

CODIGO: F—D%-Zl

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 2 ¢

Junio de 2017

Ampliacién de
Canales de
Comunicacién y
medicién de las
frecuencias de
acceso para hacerlo
extensivo a todos los
beneficiarios del
programa

Ampliar los
medios de
comunicacién del
programa con
Jévenes
Beneficiarios

Tecnologica

Formularios
diligenciados en
linea

01/02/2018

31/12/2018

Direccién de
Transferencia
Monetarias
Condicionadas -
Oficina Asesora
de Planeacion

El 19 de abril de 2018 realizd una mesa de
trabajo con la Direccién de Tranferencias
Monetarias Condicionadas para ia revision
para ajustes del OPA Jovenes en Accidn. Los
ajustes se realizaran en el mes de mayo, de
conformidad con 1a revisién de informacién y
teneindo en cuenta el insumos remitido por ef
DAFP sobre ei analisis de los programas
realizado en !a vigencia 2017.

10%

Prosperidad Sociai,
actividades de seguimiento y evaluacién de ios
Programas de Transferencias Monetarias

Condicionadas, contraté la consultoria de la
unién Temporal Econometria S.A.-SEI, con el
objeto de “Reaiizar el disefio y ejecucién de la
evaluacién de impacto dei Programa Jovenes

como parte de sus

en Accién”. Se estan analizando cada una de
fas recomendaciones de la Evaluacién de
Impacto para determinar su aplicabilidad.

Se cuenta con un esquema de seguimiento en
el que se apiican encuestas de entrada,

y salida de los jovenes con ei fin
de anaiizar la percepcidn de los jovenes frente
al programa y medir la intervenciéon del
Programa con el fin de realizar las acciones de
mejora que se requieran.

Imlementacién en linea del "Cuestionario de
Seguimiento y Salida Jévenes en Accién”

http://jovenesenaccion.dps.gov.co/ JEA/APP/AU
TENTICACION/Ingreso.aspx

La oficina de Control Interno verificé el
INFORME DE LA gVALUAC!ON DE lIMPACI'O
DEL PROGRAMA JOVENES EN ACCION sergin
contrato 254 con la  unidn Temporai
Econometria S.A.-SEI

70%

Se dio apertura a nuevos jovenes
incritos para el acceso ai
Programa Jévenes en Accién, a
través de los formuiarios en linea
habilitados para tal fin

100%

Profesional Espe

sdfizado - Oficina de Control Interno
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FORMATO RENDICION DE CUENTAS CODIGO F-DE-22

Version 1

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Enero de 2017

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno, cumplida
desde el trimestre anterior. Se verificé el fink el cual accede al

Consolidar y publicar el Informe de 1 Informe Oficina Asesora de £l Grupo de Gestién de Informacién consolidé el informe de informe correctamente. hitp:/hwww prosperidadsocial.gov.cofent/gen/trs/Document
gestibn institucional publicado Planeacién - GIT 31/01/2018 |gestién de Prosperidad Social para la vigencia 2017, el cual 100 100 Actividad cumplida en el 1ler cuatrimestre. 100% slinforme%20de%20Gestio%CC%81n%20Vigencia%202
Gestién de Informacién se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad. El Grupo de Gestién de Informacién consolidé el informe de 017 pdf
Informacién de gestién de Prosperidad Social para la vigencia 2017, el cual se
calidad y en encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

lenguaje
comprensible
Con la expedicién de la Ley 1873 del 20 diciembre 2017 por

medio de la cual se decreta el Presupuesto de Rentas ler seguimiento:
Con ‘}a expedicién de la Ley 1873 del 20 diciembre 2017 por Recursos de Capital y la Ley de Apmpxacﬁmes para la Vigencza hitp-//www.dps.dov.cofentigeniirs/Documents/Reporte%2
medio de la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Fiscal de 2018 y el Decreto No. 2236 de 2017, por el cual se Gde%20Distribucio%CC%81n%20presupuestal’202018.
sfgcel;\r:i:sﬂiialcgglfollg ;aﬂl;eycr::o:%mglza;xsog:szopla;a p):r realiza la liquidacién de! Presupuesto General de la Nacion pdf
el cual se reaiiza la liquidacién de! Pres‘upuesto Genera’l de vigencia 2018, se presenta la apropiacién inicial de la Entidad, . . . o
la Nacién vigencia 2018. Se presenta la apropiacién inicial la cual fue publicada el dia 29 de enero de 2018 en la pagina webhitp:fwww.dps dov.colentfifc/Paginas/Efecuci% C3%B
- web de la Entidad en el Micrositio Transparencia. 3n-Presupuestal.aspx

de la entidad, la cual fue publicada el dia 29 de enero de
2018 en la pdgina web de la entidad en el Micrositio
Transparencia.

Posteriormente, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 662 del
17 de abril de 2018, por medio del cual se aplazan unas
aPropi‘adones en el presupuesto General de la Nécién de la 2018-08 hasta la Ejecucién Presupuestal 2018- h_ttg:r/www.dgsvgov.cor_entﬁft_:!?ocumerﬂos%zocomgarlido
vigencia fiscal 2018, entre las cuales se incluyeron 011, asi como publicados en la pagina web sfinforme%20de%20Eje cucio%cc%81n%20Presupuestal
‘aplazamientos al  Presupuesto de Funcionamiento por 66 ‘ g 90 %20a%20may0%202018. xisx

$1.000.000.000 y al Presupuesto de Inversién - algunos

2do imiento:
Se evidencia informes de Ejecucién Presupuestal seguimiento

Elaborar un (1) reporte de la
distribucién presupuestal de la entidad
para la vigencia 2018, con dos (2)
seguimientos a su ejecucién publicados

Oficina Asesora de
3 documentos Planeacién - GIT
publicados Gestion de Proyectos y

Respecto de los seguimientos estos se realizardn de manera
31/12/2018 |semestral (julio y diclembre) y van enfocados a las 34

modificaciones presupuestales que se vayan dande a io E! segundo seguimiento se publicard antes de

en la pégina web Presupuesto largo del afo. Sin embargo, al interior de la entidad se Prqym_os de Inversgén, por valgr $4845?8177441694 finalizar el mes de enero y serd acorde al clerre hm:VAMM:J.dgs.g:mccl.emﬁt;r?oCﬂmemas%ZOComQamdo
realiza sequimiento presupuestal de manera mensual y esta Al interior de la entidad se realuga segulmwentg presupuestal de presupuestal de la vigencia 2018 sf/informe’ @Zpde %20Ejecucio%cc%81n%20Presupuestal
. : N . ) manera rmensual y esta es enviada por medio de los correos %20a%20julio%202018.xisx
es enviada por medio de los correos electrénicos al interior electrénicos al interior de la Entidad 2 los interesados, a la
g;;t;g:dii;“:;i;:::( e;%d&so, 13 '; jzif:hc?é? :f;j;::::l' fecha se han enviado: Ejecucién Presupuestal 2018-01 hasta la 3er seguimiento
201802, asi como publicados en ia pagina web Ejecucion Presupuestal 2018-07, asi como publicados en fa http:/fwww.dps gov.cofent/gen/trs/Documents/Reporte %2
‘ : pagina web. 0de%20Distribucio®%CC%81n%20presupuestal’%202018.
ggcrn;:::ce corresponde con la publicacién de los La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento con la et
publicacién en pagina web de los informes de ejecucién webhttp://www.dps.qov.colentiifc/Paginas/Ejecuci%C3%B
presupuestal de ios meses de mayo y julio de 2018, los iink 3n-Presupuestal.aspx
accesan correctamente.
T35 metas € ndicadores INsttucionales tenen
diferentes niveles, se encuentran desagregados
en Indicadores SINERGIA asociados a los
compromisos del PND 2015-2018, los
Las metas e indicadores Institucionaies tienen diferentes indicadores de Pian de Accién articulados con los
. N N niveles, se encuentran desagregados en Indicadores SINERGIA proyectos de inversién y los indicadores
:‘;?\igeta;e ;:g:f::;;s Id":::;iz';:f: t;ne?n;g:;r:;ess asociados a los compromisos dei PND 2015-2018, los complementarios a la gestién del Plan de Accién. hittp: /iwww.dps. gos gir ion.aspx ‘
SINER(’;IA asociados a 1os compromisos del PND 2015 indicadores de Plan de Accén articulados con ios proyectos de Estos se pueden observar también en ei Plan de . .
. inversion y los indicadores complementarios a la gestion del Accién Institucional. Con corte a 30 de a)Segumiento PE! I-timestre-2018 y PEi 2018 Dimensiones
2018, los lndmadorgs de Plar? dg Accibn articulados co‘n los Plan de Accion. noviembre , se encuentran publicados en: MiPG Consolidado i-Trimestre
proyectos de Inversién y los Indicadores complementarios a Estos se pueden observar también en el Plan de Accién http://www.dps.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plane b)Seguimiertto a Pianes de Accién - Ter Trimestre 2018
la gestién del Plan de Accién. Estos se pueden observar Institucional. Con corte a 30 de junio (semestre), se acion.aspx c)Seguimiento a Planes de Accion - 2do trimestre 2018
también en el Plan de Accién Institucional. Que con corte a encuentran |‘)ublicados en: ‘ : d)informe Seguimiente Indicadores Primer trimestre 2018
Elaborar un (1) reporte de metas e Oficina Asesora de 30 de abrli se encuentran en etapa de sequimiento y : a)Seguimiento PEI [-trimestre-2018 y PEI 2018 e)Informe Seguimients Indicadores Segundo trimestre 2018
indicadores institucionales, con dos (2) 3 documentos Planeacién - GIT revisién y cuyo informe final se entrega y publica el 7 de . . 9 N
seguimientos a su ejecucion publicados publicados Gestién de Proyectos y 31/12/2018 mayo segun cronogramas de GIT Gestién de Proyectos y Lo ht?.//www‘dps‘gov‘co/enUgen/trs/Pag(nas/Planeacuon.aspx, 66 D;mensvones MIPG Consolidado I-Tr‘mzﬁre b Link SINERGIA:
en la pagina web Presupuesto Presupuesto. - ast: Ee'?itg;}::rd; g‘:sred:eelnzilose publicard la antes inergiapp.dnp. gov.
Respecto de los seguimientos estos se reallzardn de manera ;)lisg;zlmien@ PEL I-trimestre-2018 y PEI 2018 Dimensiones b)Seguimiento a Planes de Accién - 1er Trimestre .szﬁci,,a de Cum,_ﬂ Imemp rec_omienda estandarizar los
trimestral y en este momento se encuentran en estado de onsolidado 1-Trimestre ) 2018 indicadores que revisa [a Direccion General como base para
licitud y revision, en el mes de mayo se tendrd ef primer b)Segu!m}ento a Planes de Acc_vén - ler Tr.lmestre 2018 c)Seguimiento a Planes de Accién - 2do trimestre toma de decisiones, asi como articulados con ei Departamento
Solcitud y ‘ vo c)Seguimiento a Planes de Accién - 2do trimestre 2018 2018 i de ion, Presic ia de ia Republ:
consolidado. d)informe Seguimiento Indicadores Primer trimestre 2018 d)Seguimiento a Planes de Accién - 3er trimestre Prosperidad Social. Se recomienda tambien, procurar la
El % avance commesponde con fa publicacién e)Informe Seguimiento Indicadores Segundo trimestre 2018 2018 administracion de indicadores a traves de tabieros de controt.
: Se publicard el 4to seguimiento antes de finalizar
El % avance corresponde con ia publicacién. el mes de enero conforme al cierre de los planes
de accién.

e)Informe Seguimiento Indicadores Primer
trimestre 2018 !
£

Seoiimianta A

L/
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Coordinar la formulacién (1) y
seguimiento (3) del Plan Anticorrupcion

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

CODIGO F-DE-22

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version 1

Enero de 2017

4 documentos

Oficina Asesora de

Se coordind la formulacidn del PAAC, el cual fue publicado
para comentarios de la ciudadania en I1a pagina web y a
nivel interno en fa intranet.

Se presenté al Comité Institucional de Administrativo para
su aprobacién en la sesi6én del 30 de enero de 2018.

Se realizd el segundo seguimiento dei PAAC con corte al 31 de
agosto de 2018 y se publicd en la pagina web de la Entidad.

Se realizd el tercer seguimiento del PAAC con
corte ai 30 de noviembre de 2018 y se publicé en
1a pagina web de la Entidad

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
Contmuq\ZOl&\PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento |
Continuo\2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION

Instagram: : # de Posts 67 (ene01-abr20)

Reporte de Redes Sociales:

FB: # de Posts 119 (abr21-agt27)

TW: # de tweets 658 (abr21-agt27)
Instagram: : # de Posts 65 (abr21-agt27)

https://www.youtube.com/playlist?iist=PLnIF2Q_
3bLIRLPX947brUbPfyvhYF-O4t

Reporte de Redes Sociales:

FB: Posts 211 (ago 28-nov 30) 2018

TW: tweets 868 (ago 28-nov 30) 2018
Cects £1 EPS

y de Atencién al Ciudadano y publicario publicados Planeacion - GIT 31/12/2018 50 75 100% Y DESEMPENO\Sesion 1 Enero 30 2018
S0 b Mejoramiento Continuo Se efectud la publicacion definitiva en la pdgina Web de ia La Oficina de Control Intermo ha verificado el soporte La Oficina de Control Interno ha verificado ei
en la pagina we Entidad P s correspondiente y el link de acceso abre correctamente. soporte correspondiente y el link de acceso abre http://www.prosperidadsociat.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
nHdad. correctamente. as/Planeacion.aspx
j: a'::];zbe e2|u;;gmer seguimiento del PAAC con corte al ‘30 http://www.dps.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Segund
0%20Seguimiento% 20PAAC%202018.xIsx
Se elaboré el informe de temas de interés de la ciudadania para
ia Rendicién de Cuentas y se publicé en la pagina web y en la . &T Mej .
- intranet. Y
Realizar un (1) informe de preguntas y Oficina Asesora de Se elaboré el formulario de temas de interés y se publicé en ) Continuo\201B\RENDICION DE CUENTAS
;—:tsepr:?t:?ahleac:‘:;i?bﬁ :;):(t;:l:;:e ! nforme :::;:,f,f,‘,?:n;fg,nmuo 30/06/2018 la pagina web de la Entidad para consulta de los ciudadanos. © La Oficna de Control Interno evidencia INFORME DE 1o0 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100% hitp: v, i ial.qov.
P RESULTADOS DE LA CONSULTA A LA CIUDADANIA SOBRE ~de-cuentas-2018,aspx
TEMAS DE INTERES presentado en ei informe de rendicién de
cuentas
Consolidar el Informe de Rendicin de Oficina Asesora de Se epvlé la solicitud de informacién a !as entidades Se consolidé el l_nforme de rendicién de cuentas sectorial y se Eﬂﬁzg&iﬂ;ﬁ;‘fg@:‘gé I\ézjgr;;r:;ntu
y 1 Informe adscritas y dependencias de la entidad y el instructivo con publicéd en la pagina web de la entidad. N N
cuentas del Sector y publicarlo en la ublicado Planeacion - GIT 30/06/2018 fa estructura para Ia elaboracién del informe de rendicién de 10 La oficina de Control Interno evidencia pulblicado en la pagina 100 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100%
pégina web de la Entidad P Mejoramiento Continuo P pul pagi http: /iwew dps. gov.cofertigenfisiDocuments/informe % 20RAC
cuentas web DPS, el Informe de Rendicén de Cuentas de mayo de 2018. %202017%20Version%20final-2.pdf
Se consolidé el informe de gestién sectorial, se entregdé al
Consolidar, entregar y publicar el Oficina Asesora de e Congreso de la Repdblica y se publicd en la pagina web de la . it e il
Informe de gestién sectorial al Congreso 1 Informe Planeacién - GIT 31/07/2018 Zﬁnr:::::ad esta programada para el segundo entidad. 100 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100% ;%:‘m qov.colentigen/trsiDocument
de la Republica Gestion de Informacion La oficina de Control Interno evidencia publicado el informe al SN Endt
Congreso en {a pagina web DPS
ST VIETTE TeanZanas Ue IManerd Penmanente y
periddica:
Se viene realizando de manera permanente y periddica: Comunlca_dos de Prensa: 44 boletines publicados
s . de : 128 publicados al 27 de en la pagina we (cor_‘te 2g028-nov30). _
N " . . http://www.prosperidadsocial.gov.co/temporaies/
Se viene realizando de manera permanente y periédica: agosto de 2018 en la pagina web. -
Comunicados de Prensa: 55 boletines publicados al 20 de hitp://www.prosperidadsocial.gov.co/temporales/Boletines-PS- aoletmesaPS-web-cort.e-ncrvmazm&pdf
i i Carteleras: 400 actualizaciones a las carteleras
abril de 2018 en la pagina web. corte27Ago-2018.pdf Digitales (ago 28-nov 30) 2018
Carteleras: 76 actualizaciones a las carteleras Digitales en Carteleras: 176 actualizaciones a las carteleras Digitaies en 39 Televisibn: Se han emitido en el- Corte (corte ago
" et Comunicados de 39] can;teleras distribuidas en todas las oficinas y regionales calrtefler:s distribuidas en todas las oficinas y regionales del pais 28-Nov305 2 1a fecha 6 capitulos del programa
Realizar la divulgacién permanente de 1a el pais. ala fecha. . . ey " -
gestién institucional para el prens_a{ cartele_ras, Oficina .Asgora de 31/12/2018 |Televisién: Programa de TV adjudicado al 20 de abril se 34 Televisién: Se han emitido a la fecha 11 capitulos del 66 de telews!én. 100% http:/Avvew.pro gov.continotiSitePages/inici
o television, radio y |Comunicaciones N o N " Unk Playlist: 0.28px
conocimiento de los ciudadanos redes sociales encuentra en etapa de produccién (20 capitulos con inicio programa de television. Aamanecer.
de emisién en mayo). Link Playlist: hitps://www.youtube.com/playlistalist=PLnIF2Q
Redes Sociales: https://www.youtube.com/playlist?list=PLnJF2Q_3bL9S88syixC5 3bL9é885 leCShCIXV;ﬂkaYw )
FB: # de Posts 467 (ene01-abr20) hCIXVEfikxBYw Perrer\que)'l
TW: # de tweets 467 (ene01-abr20) y
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Didlogo de doble
via con fa
ciudadania y sus

organizaciones Las ferias de servicio son espacics que buscan acercar la

oferta social del Estado a la peblacién en situacién de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad residente en los
municipios con mayor indice de pobreza multidimensional y

Coordinar y realizar ferias de servicio en

la cual entes publicos y privados llevan 2 Direccién de Gestidn y

Se han realizado 40 ferias de servicios ne financiadas por
Prosperidad Social en las cuales se han prestado 8.106 servicios
a poblacién sujeto de atencién de Prosperidad Social. Las ferias
se han desarrollado en los siguientes municipios:

Arauca - Saravena / Antioquia - El Bagre / Antioguia - Caucasia
/ Bolivar - Calamar / Arauca - Tame / Bolivar - Altos del Rosario
/ Bolivar - Barrance de Loba / Bolivar - San Martin de Loba /
Bolivar - Hatillo de Leba / Bolivar - El Pefien / Sucre - Toluviejo
/ Bogotd - Proyecto de vivienda Margaritas 1 / Meta
VistahermosaBogota - Usme metro 136 / Arauca - Arauquita /
Bogot4 - Usme rincon de Bolonia / Bolivar - Cicuco / Bolivar

Desde el 31 de agosto hasta el 30 de noviembre
se han realizado 27 ferias de servicios no
financiadas por Prosperidad Sccial en las cuales
se han prestado 14194 servicios a poblacién
sujeto de atencién de Prosperidad Social. Las
ferlas se han desarrollado en los siguientes
municipios:

Cajibio / EI Tambo / Ibagué / Sampués /
Villavicencio / Yacuanguer / Turbo / Corozal /

Archivos Direccién Gestién de Articulacién de ta Oferta

\\Calypso\Prosperidad Social\SD Para la Superacion de
la Pobreza\Direccion de Gestion y Articulacion de la
Oferta\OFERTA PUBLICA\Riesgos 2018\Reporte PAAC

cuentas en Prosperidad Social GIT de Participacién
Ciudadana {consolida
la informacién y realiza
los reportes

correspondientes).

Por su parte, la Direccidn de Infraestructura Social y Habitat
en los primeros 3 meses del afio 2018, ha instalado 29
Comités de Veeduria ciudadana en las auditorias visibles 1 a
los proyectos.

misionales, solicitande confirmar las personas con las que
debemos dialogar sobre el tema de participacién ciudadana, en
el que estd incluido como lineamiento el tema del reporte de
espacios de participacién. Confirmados los funcionarios de las
Direcciones Regionales que asumirdn este tema, se enviard el
correo  solicitando la informacién sobre espacios de
participacién.

Por su parte, la Direccidn de Infraestructura Social y Habitat en
los primeros 8 meses del afic 2018, ha instalado 118 Comités
de Veeduria ciudadana en las auditorias visibles 1 a los
proyectos.

a numero de espacios, numero de asistentes,
nivel de participacién de los espacios, recursos,
entre otros.

4. Se publicé el reporte consoliado de espacios
de participacién en la pagina web de la Entidad.

La oficina de Control Interno verificé el reporte
de 2do semestre 2017 y ler semestre de 2018 y
publicacién en pagina web.

sus programas y servicios a la poblacién Articulacion de la Oferta 31/12/2018 monetaria del pais. A la fecha 35 Talaigua / Bolivar - San Fernando / Bolivar - Mompox / Bolivar - 100 Cantagallo / San Pablo / Simiti / Santa Rosa del 100% la Oficina de Control Intermo verificé el listado
sujeto de atencidn de Prosperidad Social. se han realfizado 7 ferias de servicio en los municipios de Margarita / Caquetd - San José del Fragua / Cesar - La Paz / La Sur / Uribia / Granada / \Villavicencic / o N
o h N ! N N s remitido, y recomlenda incluir soportes puntuales
Saravena - El Bagre - Caucasia - Calamar - Tame - Altos Guajira - Riohacha / Antioquia - Taraza / Narific - Tumaco / Copacabana / Puerto Caicedo / Pensilvania / P .
. . . respecto de la ejcucién real de las Ferias de Servicios,
del Rosaric - Barranco de Loba Santander - Floridablanca / Quindio - Calarca / Quindio - Florencia / \illaGarzon / Valle del Guamuez / - ) N
- y . por ejemplc un informe por feria, que muestre los
Quimbaya / Quindio - Tebaida / Valle del Cauca - Buenaventura Burcarasica / Soledad / Mocoa / Barraquilla / €l resultados obtenidos entre otros aspectos
/ Antioguia - Dabeiba / Bolivar - San Juan / La Guajira - Uribia / Tarra / Clcuta. P "
Putumayo - Orito / Putumayo - Sibundoy / Adicional a esto, en el mes de diciembre se
Cundinamarca - Fusagasuga / La Guajira - Fonseca / llevard a cabo una feria de Servicio en el
Cundinamarca - Pasca / Norte de Santander - Tibu /. municipio de Quetame en Cundinamarca.
Adicional a esto, desde el mes de mayo se solicito ef cambio de
la meta de 20 a 40 ferias de servicios.
Primer reporte
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Pagina
" acios-de-Participaci' 04 n.aspx
En el marco del diagnéstico del cumplimiento de los requisitos s/Espacios-de Paci%C3%B3 P
de MIPG realizado por el GIT de Participacién Ciudadana a las Segundo reporte
area.s‘mlsxona!es, se identificaron los espacics e mstvanclas de 1. se revisd y ajustt? ,EI f9nnato de reporte de 7. Modelo Institucional de Participacion Ciudadana y
participacién ciudadana que implementan en el cumplimiento de espacios de participacién  aclarando vy Servicio al Ciudadano
su mlslonalldaq, junto con otros aspectos reilacionados con la completando los itemns solicitados. 5. Correos citaciones a misionales, Planeacién y
Politica de Participacién Ciudadana. " |
2. Se solicité a los programas misionales y a las Dlreccl‘cnes Regionales.
. . . I " " N N N f 6. Actés de asistencia mesas de trabajo con las areas
Direcciones Misionales N . . Basados en el reporte de espacios de participacién realizado en Direcciones regionales de fa Entidad enviar el isional
(realizan los espacics Se consolidd la informacién relacionada con los espaclos de el primer semestre del afio, se realizaron alguncs ajustes al reporte  de espacios de  participacidn misionales.
N A Participacién Ciudadanas ejecutados por las Direcciones 4 ) . y 8. Formate del reporte de los espacios de participacion
de participacion L ) N ) formato de reporte, de modc que exista mayor claridad en la correspondientes al primer semestre de 2018. dad. stad,
ciudadana), Misionales y las Direcciones Regionales en el segundo informacién reportada. ciudadana aju: (:1. a Sstico ¢
Realizar e identificar otros espacios de 52"?:2‘(;;: diola‘:é nE: dr:dporte se encuentra publicado en la 3. Se consolido el reporte de espacios de :a ésﬁrggegﬁja d:na‘:gencui::z s e los espacios de
participacién ciudadana y rendicién de 2 Reportes Secretaria Generat - 31/12/2018 pagi N 50 Se envié una comunicacion a los Directores Regionales y areas 50 participacién reportando informacién relacionada 100% ) "

Tercer reporte

Soportes_Noviembre_2018:

https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f:/g/perscnal/fabio_gomez_prospe
ridadsocial_gov_co/Ekqgq-KRNkdOj6PLeHXZzx0QB-
47ZjnMu9CiBWV_OlwrPoQ?e=U9xMHO
Soportes_Diclembre_2018

https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gomez_prospe
ridadsocial_gov_ce/EhXUIVQSfpZMqWEM2sffkwB7Q6T
OBQ6VFmMOfP3d-DRs6Q?e=fuleQ3

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Pagina
s/Espacies-de-Participaci%C3%B3n.aspx
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Oficina Asesora de

Se. dio inicio a la organizacién de la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas con la conformacién del Equipo de
Trabajo Sectorial y la solicitud de informes a las entidades

El 19 de junio se llevé a cabo la audiencia publica de rendicién
de cuentas en los estudios de RTVC, para ello se adelantaron
las siguientes actividades:

Se publicé el micro-sitio de la Rendicién de Cuentas vigencia
2017 en 1a pagina web institucional

Contenidos:

Micro-sitio: URL

http://www.prosperidadsocial. gov.co/ent/gen/trs/Paginas/rendici
on-de-cuentas-2018.aspx

Publicacién del Informe de Resultados E
interés: .
http://www.prosperidadsocial.gov.cofent/gen/trs/Documents/Inf

estas de Temas de

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
as/rendicion-de-cuentas-2018.aspx

Elaboré: Ai %NA'N
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Comunicaciones sectoriales e internamente a las dependencias de orme-de-r tas-t de-interes-jun8-2018.pdf
Realizar la audiencia pUblica de Prosperidad Sociai. Divulgacién de fa cuenta de correo: - y \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
|rendicion de cuentas ! Oficina Asesora de 30/06/2018 34 Rendicionbec osperi ial.gov.co 100 |Actividad cumplida en ef 2do cuatrimestre. 100 Continuo\2018\RENDICION DE CUENTAS
Planeacién - GIT La Oficina de Comunicaciones elaboré y presentd al Equipo Pubiicacion Informe de Rendicién de Cuentas
Mejoramiento Continuo sectorial de coordinacién de {a rendicién de cuentas el PLAN http://www.prosperidadsocial.gov. co/ent/gen/trs/Documents/Inf La oficina de control interno verificé ias evidencias
DE COMUNICACIONES para ia Audiencia de Rendicion de orme%20RdC%202017%20Version%20final-2.pdf correspondientes.
Cuentas vigencia 2017 en reunién del 27 de abril de 2018. Informe de ta Evaluacién de la Rendicién
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCl/Documents/informe%
20eva.PDF
Emisién de fa transmisién de 1a Rendicién de Cuentas
https://www.youtube.com/watch?v=wgaywOwpINyo
Asi mismo, se ilevé a cabo el EVENTO LEGADO DE
PROSPERIDAD Barranquilla (junio 08 de 2018) Rendicién de
Cuentas Prosperidad Social durante el Gobierno del Presidente
Juan Manuel Santos
https://youtu.be/VAr2FRTyUBo
Archivos Direccién de Infraestructura Social y Habitat:
https://dpsco-
Con corte ai 15 de Agosto se han efectuado 412 auditorias my.sharepoint.com/personaifjuan_arana_prosperidadso
Realizar auditorias visibles 1, 2, 3 en la Direccion de Con corte 3! 31 de marzo se f"a" efectuado 123:.""“"“5 visibles de proyectos a8 nfrastrocturs v Habitat. Con corte a 30 de noviembre, se han realizado cial_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sirid=d3598e9e
implementacién de proyectos de 500 Infraestructura Social y | 31/12/2018 :i{'}mes .‘f proyectos de In 'aest';"i“‘;"’ v bitat. el 25 82 647 auditorias visbles de proyectos de 100 -1005-6000-d947-
Infraestructura Habitat l:on;:i?‘gn;ow“ v e a abri te se e La Oficina de Control Interno reviso el acceso a la infermacion infraestructura y Habitat 014e440fc254&FoiderCTID=0x012000D027D0780063FB
: de actas de las auditorias visibles. E4AB9771D928368F72F&id =% 2Fpersonal%2Fjuan_ara
na_prosperi |_gov_co%2F D1 % 2FAV%2
02018%2FDPS%202018%2F 2% 2E%20FEBRERO% 202
018
Se elaboré la propuesta de formulario sobre los temas de
interés y se envié a las entidades adscritas para revisién y
comentarios. Se consolidé la versién definitiva dei Formuiario y
se publicd en la pagina web de la Entidad asi:
Publicacién de Encuestas:
¢Encuesta de Temas de Interés - Rendicion de Cuentas Sector
de Inclusidn Social y Reconciliacion?
+ Prosperidad Social
= Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF N
Oficina Asesora de « Unidad para las Vvictimas
Elaborar el formulario web para N « Centro de Memoria Historica \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
consultar a la ciudadania y a los ;\I:;erzabi:n.to(;gntinuo ii;:::rge'aen‘:’r‘gp:e]iae?\;;:;’::‘:;‘;::; t;re ak:: :;?:iznd\e/ Publicacién de! informe de Resultados Encuestas de Temas de Continuo\2018\RENDICION DE CUENTAS
Servidores PUblicos de Prosperidad 1 Formulario 30/06/2018 Comentarios. Se consolids la  versién geﬁnitiva del 100 Interés: 100 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100
Social sobre temas de interés del Ofi - L N http://www.prosperidadsocial. gov.cofent/gen/trs/Documents/Inf http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin
> icina Asesora de Formulario y se publicé en la pagina web de la Entidad : h L
informe de Rendicién de Cuentas Comunicaciones orme-de-resultados-encuestas-temas-de-interes-jun8-2018.pdf as/rendicion-de-cuentas-2018.aspx
La oficina de Control Interno verificd y evidencia el informe
Incentivos para RESULTADOS DE LA CONSULTA A LA CIUDADANIA SOBRE
motivar la cultura TEMAS DE INTERE'S, La encuesta fue publicada entre el 30 de
de rendicién y abril y el 21 de mayo de 2018, periodo en el cua! participaron
peticién de cuentas 803 ciudadanos, de los cuales el 93% se refirieren a temas del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 4% a temas de
Prosperidad Social y 3% a temas del Centrc Nacional de
Memoria Histérica. La Unidad de Victimas no registré
requerimientos en temas de interés.
Dol



Realizar jornadas de sensibilizacién en
materia de Participacién y Servicio al
Ciudadano

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

CODIGO F-DE-22

PRDCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 1

Enero de 2017

2 jornadas de
sensibilizacién

Secretaria General -
GIT Participacién
Cludadana

Subdireccién de
Talento Humano

31/12/2018

Se tiene previsto gestionar la primera jornada para el
trimestre del afio.

a) Se realizaron dos sesiones de capacitacién acerca del Modelo
institucional de participacién ciudadana, los dias 19 de junio y el
8 de agosto de 2018.

b) Se estd elaborando el curso virtual de participacién
ciudadana el cual serd la estrategia para cualificar al personal
de la entidad sobre el tema especifico y los responsables de su
desarrollo.

50

El 14 de diciembre de 2018 el GIT de
Participacién Ciudadana con el apoyo de la
Subdireccién de Talento Humano realizé un tatler
en el cual sensibilizé y entrend a los asistentes
en los temas relacionados con Participacién
Ciudadana y Servicio al Ciudadano.

Soporte: 16. Lista de asistencia taller diciembre
14 de 2018 (carpeta diciembre).

100

Segundo reporte.
a. Convocatorias de los eventos de capacitacién.
b. Curso virtual Participacién Ciudadana

y serviclo al ciudadano
Tercer reporte
Soportes_Diciembre_2018
https://dpsco-

0OBQEVFMOfP3d-DRs6Qe=fuleQ3

\\calypso\DPS\Talento Humano\GT DESARROLLO DEL
TH\PIC\2018\Ejecucién PIC\Actividades\ESAP\Atencién

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gomez_prospe
ridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqWfeM2sffkwB7QET

Evaluacién y

la gestién
institucional

retroaiimentacién a

Aplicar una encuesta virtual de
evaluacidn de los espacios de didlogo de
la Audiencia Publica.

Oficina de Control
Interno

31/07/2018

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de
cuentas se tiene programada para el mes de Junio del
presente afio y que el desarrollo de las actividades a cargo
dependen de la ejecucién de ésta, se reportard el avance
respectivo una vez se haya efectuado la audiencia

Se evidencié que durante la audiencia publica del 19 de junio
de 2018, se realizd una encuesta a quienes asistieron
presencialmente y posterior a la trasmisién, la encuesta se
publicé en la pagina WEB en ei micrositio de Rendicién de
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno eiabord
los andlisis corr y se p 1 los itados en
el Informe de Evaluacién de ia Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2018, ei cual se encuentra debidamente publicado
en la pagina web de ia entidad.

100

Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de
1a vigencia 2018

100

DF

hitp:/iwww.dps.gov.co/SCI/Documents/informe%20eva.P

Realizar encuestas durante la audiencia
publica de rendicién de cuentas

Oficina de Controi
Interno

30/06/2018

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de
cuentas se tiene pregramada para el mes de Junio del
presente afio y que el desarrollo de las actividades a cargo
dependen de la ejecucién de ésta, se reportard el avance
respective una vez se haya efectuado la audiencia

Se evidencié que durante la audiencia publica del 19 de junio
de 2018, se realizd una encuesta a quienes asistieron
presencialmente y posterior a fa trasmisién, ia encuesta se
publicé en fa pagina WEB en el micrositio de Rendicién de
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno elabord
los andlisis correspondientes y se presentaron los resultados en
el Informe de Evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2018, el cual se encuentra debidamente publicado
en la pagina web de la entidad.

100

Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de
la vigencia 2018 -

DE

hitp:/hwvew.dps.gov.co/SCI/Documents/informe%20eva.P

Realizar un informe de evaluacién de la
Audiencia PUblica de Rendicién de
cuentas y publicarlo en la pagina web de
la Entidad

Oficina de Control
Interno

31/12/2018

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de
cuentas se tiene programada para el mes de Junio del
presente afio y que el desarrollo de las actividades a cargo
dependen de fa ejecucién de ésta, se reportara el avance
respectivo una vez se haya efectuado fa audiencia

Se evidenci6 que durante ia audiencia publica del 19 de junio
de 2018, se realizd una encuesta a quienes asistieron
presencialmente y posterior a la trasmisién, la encuesta se
publicé en la pagina WEB en el micrositio de Rendicién de
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno ejabord
los andlisis tes y se p ios en
el Informe de Evaluacién de fa Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2018, el cual se encuentra debidamente publicado
en la pagina web de la entidad.

100

Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de
1a vigencia 2018

100

hitp:/fwww.dps gov.co/SCI/Documents/informe%20eva.P
DF
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Actualizar y unificar los
protocolos de atencién al
cludadano empleados en
los diferentes canales de
acuerdo con la nueva
oferta institucional.

1 vez al affo

FORMATO MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO F-DE-23

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 1

Enero de 2017

Secretaria General -
GIT Participacion
Ciudadana

31/12/2018

Ei Centro de Contacto actualiza ios protocolos de oferta
institucional teniendo en cuenta los cambios de la misma;
En el primer trimestre de 2018 se realizé una actualizacién
ia cual se encuentra vigente en este momento.

100

a) Se reaiiz6 la actualizacién dei consolidado de
protocoios de oferta institucionai el 8 de Junio de 2018.

b) Se actualizé el documento Guia Protocolo de Atencién
y Sertvicio al Ciudadano en Isolucién

La oficina de Control Interno verific la informacion y el
link de acceso a soportes abre correctamente.

100

Actividades cumplidas en ei 2do cuatrimestre de la vigencia
2018

100

Primer reporte.
Consolidado Protocolos de la Oferta Institucional.

Segundo reporte

a) Protocolos actuaiizados.

B) Se encuentra actualizado el documento Guia
Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano en
Isolucion.

https://dpsco-
my.sharepoint.cony/:f:/g/personal/fabio_gomez_pros;
peridadsocial_gov_co/Erb_NjxRbn 1KjfiNgWiSyBYBBE
mvUQPcekfMUyDYbSV-5Q

Fortaiecimiento de
los canales de
atencién

| para los ciudadanos

Garantizar que 1a seccién
de Servicio al Ciudadano
de ia p4gina web

Secretaria General -

de informacién
actualizada, atil y oportuna

al afto

GIT Participacién
Ciudadana

31/12/2018

* Seccién de servicio al ciudadano: Se revis6 la propuesta
de contenido para el redisefio del sitic web en ei menu de
servicio ai ciudadano, enviada por GT Pianeacién vy

Seguimiento de Servicios de Apoyo y por Oficina Asesora de
Comunicaciones, se enviaron las observaciones pertinentes.

* Se actuaiizé la carta de trato digno, pero todavia estd en
proceso de revisién, al igual que las preguntas frecuentes
que se estd consolidando con las observaciones remitidas
por los programas,

* Manual de oferta institucional: tas fichas de informacién
de cada uno de los programas fueron actualizadas y
publicadas en la pégina en la secciéon de servicio al
ciudadano el 4 de abril de 2018.

* Se actualizaron los puntos de atencién en Bogot4.

Se actuaiizé el informe de peticiones.

* Se consolidé y pubiicé ta informacién relacionada con los
espacios de Participacién Ciudadanas ejecutados por las

Direcciones Misionales y las Direcciones Regionales en el
segundo semestre de 2017,

34

Se actualizé y se aprobd la Carta de Trato Digno,
posteriormente se publicé en fa pagina Web de la. Entidad.

La oficina de Control Interno verificé la informacién del
link Servicio al Ciudadano y los link de acceso abren
correctamente,

68

1. Se actualizé en el sitio web menu Servicio al Ciudadano
el horaric de atencién de la regional Bogotd vy
Cundinamarca para atencién al publico ei cuai es de 8:00
ama 5:00 pm.

2. Se solicito a Familias en Accién y a Comunicaciones
retirar del sitio web informacién confidencial de
beneficiarios de Familias en Accién que estaban publicados
en la seccién de "Servicio al Ciudadano®,

3. Se publicaron los Informes de encuesta canales No
presenciaies de I, II trimestre en el sitio web e informe
semestrai canal presenciai.

Soporte: 20_Correcién Sitio Web.zip (carpeta noviembre)

100

Primer reporte,
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Do |

cuments/Portafotio-de-Servici peridad-Sotial-

Version-Abril4-2018.pdf

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Doc
uments/Informe%20de%20Peticiones%20cuarto%2
0Trimestre%202017%20%20definitivo%20yolima%2

0acosta®%2002-04-2018-v02. pdf

Sequndo reporte

http://www.dps.gov.co/Documentos%20compartidos|

/Carta de trato digno-
Prosperidad Social may2018.pdf

Talente Humano

Reaiizar jornadas de
sensibilizacién en materia
de Participacién y Servicio
al Ciudadano

2 jornadas de
sensibilizacién

Secretaria Generai -
GIT Participacion
Ciudadana

Subdireccién de
Talento Humano

31/12/2018

Se tiene previsto gestionar la primera jornada para el
segundo trimestre del afio.

a) Se reafizaron dos sesiones de capacitacién acerca del
Modelo institucional de participacién ciudadana, ios dias
19 de junio y el 8 de agosto de 2018.

Se estd elaborando e! curso virtual de participacién
ciudadana el cual serd la estrategia para cualificar al
personal de la entidad sobre el tema especifico y los
responsables de su desarroilo.

b) Adicionalmente, la subdireccién de Talento Humano,
realizé un aproximado de 18 jornadas de capacitacién
frente al tema en direcciones regionales y en Bogota.

50

El 14 de diciembre de 2018 el GIT de Participacion

Ciudadana con ei apoyo de la Subdireccién de Taiento- |

Humano realizé un talier en ei cual sensibilizé y entrené a
fos asistentes en los temas relacionados con Participacion
Ciudadana y Servicio al Ciudadano.

Soporte: 16. Lista de asistencia talier diciembre 14 de
2018 (carpeta diciembre).

100

Segundo reporte.

a. Convocatorias de los eventos de capacitacion.

b. Evidencias en ia Subdireccién de Talento Humano
https://dpsco-
my.sharepoint.comy/:f:/g/personal/fabio_gomez_pros

peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqWFE6M2sffkwB
7Q6T0BQEVFMOMP3d-DRs6Q?e=fuleQ3

Elaborar y pubiicar en ia
pégina web los informes
de {a gestion de la Entidad
frente a PQRDS.

4 Informes

Secretaria Generai -
GIT de Participacion
Ciudadana

31/12/2018

Se estd recibiendo la informacién de las dependencias y
Direcciones Regionaies para iniciar ia consolidacién del
informe.

De acuerdo a la primera consolidacién realizada se soiicité a
las Dependencias y Direcciones Regionaies faltantes por
suministrar la informaciébn para realizar el informe de
oportunidad, esto como consecuencia de ios problemas
técnicos de (a funcionalidad de la herramienta DELTA que
permite generar ios reportes.

12,5

Se encuentra publicado en la pagina Web los informes a
1a gestién de peticiones del ler y 2do trimestre de 2018.

La oficina de Controt Interno verificé la informacién del
link Informe de PQRS y los link de acceso abren
correctamente.

e

50

El informe de PQRSD de! tercer tirmestre de 2018 se
publicd en la pagina Web de la entidad.

Se realiz6 fa consolidacién de informacién para el informe
de oportunidad del 4to trimestre, de los meses de octubre
y noviembre de 2018,

Se enviaron correos sobre gestién de peticiones a las
regionales (tablero de control) para su seguimiento.

Se realiz6 el consolidado del reporte de atencién presencial
a ios ciudadanos en las Direcciones Regionales actualizado
al mes de noviembre.

El informe dei cuarto trimestre de 2017 no se habia
reportado por o tanto se suministra el eniace de ia pagina
Web donde se publicé el mencionado informe.

La oficina de Control Interno verificé la informacién del link
Informe de PQRS y los link de acceso abren correctamente.

100

Primer reporte

Correos enviados por la coordinacién del GIT de
Participacion Ciudadana por medio del cua! se
solicita a todas ias Dependencias y todas las
Direcciones Regionales remitir el reporte de fas
peticiones.

Segundo reporte
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ ciu/PQRSD/Pag
inas/Informe-de-PQRSD-vigencia-2018.aspx
http://www.dps.gov.co/ciu/PQRSD/Paginas/Informe-
de-PQRSD-vigencia-2017.aspx

Tercer reporte
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Doc
uments/Informe%20PQRS-Prosperidad-Social-3er-
trimestre-2018.pdf

Soportes_Diciembre_2018

https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f./g/personal/fabio_gomez_pros
peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqW EM2sffkwB
7Q6T0BQEVFMOP3d-DRs6Q?e =fuleQ3

Profesional Especializ

PEZ LOPEZ
- Oficina de Control Interno

Revisado poft

INGRID MILAY LEONAT JR
Jefe Oficina de Contdbl inférno

1de3



Realizar un informe de
seguimiento semestral

FORMATO MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO F-DE-23

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version 1

Enero de 2017

Oficina de Control

Se realiz6é seguimiento a PQRS correspondiente al periodo 1

La Oficina de Control interno elabord y realizdé la
publicacién en pagina web DPS del INFORME DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL TRATAMIENTO DE LAS

Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre de la vigencia
2018

ler seguimiento

http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Document
s/Informe-de-seguimiento-y-evaluacion-al-
tratamiento-de-PQRSD-Segundo-Semestre-2017.pdf

2do seguimiento
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Document

Elabord: ALEX HENNAI
Profesional Espec]

remitida por los procesos
misionales

consolidado

Misionales (remitir
los ejercicios de
caracterizacién que
realicen).

- Consolidar una caracterizacién de usuarios requiere definir
los respectivos criterios.

Se acordaron mesas de trabajo junto con las dependencias
que corresponda para resolver las inquietudes planteadas.

*= Desde el GIT de Participacién Ciudadana se elaboré la
caracterizacién de usuarios de canal presencial (solicitudes
verbales) que ingresaron por DELTA en el 2017. Se estd
elaborando el informe.

quedé definido en el glosario de la Entidad y publicado en
la p4gina WEB.

2. Se elabord el ejercicio de caracterizacién de canal
presencial correspondiente a! I-semestre de 2018.
Soportes carpeta noviembre:

17. Ejercicio Caracterizacién Canal Presencial 1 2018.pdf

juli ici i imiento%20y%20: i
sobre el comportamiento 2 Informes Interno 31/12/2018 |de julio al 31_ de diciembre de 2017. El informe se 50 PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS DESDE 100 ) 100 s/Info:meWZZOde"/:Z(Jseguurmen oo y/°,, evaluaci
encuentra publicado en pagina web El seguimiento de 1a PQRS del 2do semestre de 2018 fue 0%CCc%81n%20al%20tratamiento%20de%20PQRSD
de PQRDS - EL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2018, de fecha elaborado y publicado en la pagina web. %20-%20Primer%20Semestre.PDF
Agosto de 2018 - - y P la pag .
Nf)rm;?::::tal Informe del 2do semestre de 2018
proce http://www.dps.gov.co/SCl/Documents/Informe%20
de%20Seguimiento%20y%20Evaluacio%CC%81n%
20a1%20Tratamiento%20de%20PQRSD %20~
%20Segundo® 20Semestre.PDF
Primer reporte.
1. Plan de entrenamiento DELTA, médulo de PQRSD.
2. Lstado de asistencia de las capacitaciones
DELTA. Materia! de capacitacion.
3. Material publicitario y comunicacional publicado
- " " . " " " d rte
Se han realizado las capacitaciones, las cuales se han Se realizaron retroalimentaciones a funcionarios que ?egu:mo repo listas de asistencia sobre
. longado de acuerdo a las dificultades identificadas, solicitaron la misma a través de 1a mesa de soporte Delta . N as  y s N N "
Secretaria General - pro N ’ N ; retroalimentaciones a funcionarios (mesa de ayuda).
PO desde Febrero se estd impiementando DELTA, se ha A la fecha, la gestién de PQRSD se realiza en todas las . . - " N 8 et
GIT de Participacién . N N : N A . En el marco de la implementacién del Médulo de peticiones 2. Actas y listas de asistencia seguimiento al
" avanzado en la identificacién de necesidades y realizacion dependencias de la entidad a través de DELTA, no . . . -
Ciudadana _ N P N de la herramienta Delta en la Entidad, a la fecha se avanzé Contrato No 394 de 2017 donde se indica el tema
de soporte y acompafiamiento técnico. obstante se trabaja en la estabilizacién de la herramienta, . : .
" N ) " en lo siguiente: de la nueva vista del médulo de peticiones.
Realizar la puesta en Subdireccién de la identificacién y gestién de mejoras a la misma. https://dpsco-
funcionamiento del médulo A la fecha, la gestién de PQRSD se realiza en todas las . " . : .
. : M . R " 8 g :f: I/fabi
de peticiones en el sistema 100% Qperac!ones '(apoyo 31/12/2018 [dependencias de la entidad a través de DELTA, no obstante 65 Se encuentra implementada la heramienta DELTA en su 80 El fortalecimiento del uso de la herramxent_a _(DELTA) a 100 my'sharepgnnt com/:f:/g/personal/fa 10..gomez_pros
. implementacién). N RN N L Y . través de las mesas de soporte, el seguimiento a la peridadsocial_gov_co/Erb_NjxRbn1KjfiNgWiSyBYBBE
de gestién documental se trabaja en la estabilizacion de la herramienta, la médulo de peticiones en la totalidad de 1a entidad, se N i6n de la herramienta Jas fas de myUQPCekfMUyDYbOV-5Q
Delta. . identificacién y gestién de mejoras a la misma. ajusto la funcionalidad de reportes y ésta se encuentra en Y
Oficina de pruebas en ambiente de certificacién para asi poder dar comunicaciones para fomentar el uso de la misma. Tercer reporte
i i i rtes_Novi 2018:
Tecnologias de la Se implemento la herramienta DELTA en su médulo de el aval de paso a ambiente de produccion. B modulo peticiones del sistema DELTA esta en Soportes. Noviembre .
Informacién (apoyo eticiones en su totalidad el dia 1 de febrero de 2018, se fucnionamiento. nittps://dpsco-
implementacién). chuenlra endiente ajustar lalfu cionalidad d enera;:'én La oficina de Control Interno evidencia ci limient: i my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gomez_pros
Pl ne" d ncion: e 9 i oed e e ‘;te etc'a umplimiento y ef peridadsocial_gov_co/Ekagq-KRNkdOJ6PLeHXzx0QB-
portes ink de soporte accede correctamente. 47ZjnMu9CiBWV_OlwrPoQZe=UgxMHO
Soportes_Diciembre_2018
https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personai/fabio_gomez_pros:
peridadsocial_gov_co/ERXUIVQSfpZMqW 6 M2sfikwB
7Q6TOBQEVFMOfP3d-DRs6Q?e=fuleQ3
* Se hizo una reunidn con el GIT de Gestién de la
informacién y la Oficina de Planeacién con quienes se revisé
1as respor ili y pr i para avanzar en la
realizacién de las caracterizaciones de usuarios de las
diferentes dreas y programas para su posterior
. consolidacién. De estas reuniones se estableci6:
Secretaria Geners| - - Cada programa/dependencia maneja un concepto 1. Se elabord el ejercicio de caracterizacién de canal No
GIT de Participacién " prog depe i ) P La Oficina Asesora de Planeacién realizé un ejercicio con . _ . Tercer reporte.
Ci diferente de caracterizacién de usuarios. N N presencial correspondiente al I-semestre de 2018. : .
" iudadana _ N los grupos internos de trabajo de la OAP y con los N Soportes_Noviembre_2018:
Consolidar la - No todo lo que se esta haciendo desde ios L Soportes carpeta noviembre: hitps://d
caracterizacién de usuarios | 1 documento programas/dependencias es caracterizacién de usuarios. procesos misionales para establecer un concepto 16. Ejercicio de Caracterizacién No presencial 1-2018.pdf hitpsfdpsco: N
Direcciones 31/12/2018 y 12 esténdar del término de caracterizacién de usuarios, éste 50 N 100 my.sharepoint.com/:f:/g/personalifabio_gomez_prospe

ridadsocial gov_co/Ekagq-KRNkdO|6PLeHXzx0QB-
47ZinMuSCiBWV OlwrPoQ?e=U9xMH0O

do - Oficina de Control Interno
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Relacionamiento
con el ciudadano

Medir la satisfaccién de ios
ciudadanos que se
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Grupo Interno de

* Se realizé la encuesta de satisfaccion de los usuarios final
de los canales no presenciales con una muestra de 4.000
usuarios, con un nivel de conflanza de 95% y de error de
2%. Se esta eiaborando el informe.

Se publicé en la pagina Web de la Entidad el informe de
la encuesta de satisfaccién de los canales de atencién
presencial del periodo comprendido entre julio a

diciembre de 2017.

A la fecha se estd aplicando la encuesta de satisfaccién al
d de atencién pr ial del I semestre de 2018,

Se realizaron y se publicaron en el sitio web dos informes
de la encuesta de Canales No presenciales de I y II
trimestre de 2018.

Se realizo la encuesta de satisfaccion al ciudadano del
canal presencial del primer semestre de 2018 la cual ya se
encuentra publicada en la pagina Web de ia Entidad; y al
mismo tiempo se esta consoiidando la base para la

http://www.prosperidadsacial.qov.co/ciu/PQRSD/Pagin

Participacién Ciudadana en
la Entidad.

Ciudadana _
Asesora de
Comunicaciones

Oficina

* Se elaboré un primer ejercicio de andlisis del reporte de
espacios de participacion Ciudadana teniendo en cuenta
variables como:

- Nimero de espacios.

- Categorizacion de espacios.

- Asistentes por espacios.

- Niveles de participacién por espacios.

- Modalidad de la atencién de ios espacios de participacion.

Estos insumos técnicos constituyen la base para ia

identificacion de las estrategias de promocién de la

participacién.

MIPG sobre participacién ciudadana en la Entidad.

- Siendo una de las lineas de los "Componentes
Estratégicos para la promocion y fortalecimiento de 1a
participacién ciudadana en la Entidad", se avanzé en la
construccién del Modelo de participacidon y Servicio al
ciudadano, e! cual desarroila toda !a orientacidn técnica
para el ejerciclo de la participacién de 1a cludadania en el
ciclo de gestion de la Entidad. Actualmente, este modelo
se encuentra en fase de validacién.

La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento y el
link de soporte accede correctamente.

- Realizar el informe sobre la gestion de las PQRS

presentadas por ciudadanos, beneficiarios y grupos de
interés.

* El documento soporte dei lineamiento que fue objeto del
politaje fue la "Guia operativa para determinar la calidad de
las respuestas dadas a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF -

presentadas por los ciudadanos, beneficiarios y grupos de
interés”

* El documento objeto de pilotaje fue implementado, se
establecieron los resultados respecto a los solicitado por el
requisito y se determinaron ias necesidades de ajuste de la
documentacién.

* Por uitimo se evalaué el proceso de pilotaje desarrollado.
2. Identificadas las opclones de mejora segun los

resultados del politaje, se procedié a realizar e! ajuste

4 mediciones |Trabajo Participacién 31/12/2018 12,5 por medio de! Centro de Contacto. 25 . 50
i % N
;oer:)tacst::\szo;(ceasr;:sales Ciudadana Se iniciaron las gestiones para la aplicacion de las ;r(;clx;estra de los meses de Julio, Agosto y septiembre de as/Encuestas aspx
‘ encuestas de satisfaccién frente a los puntos de atencién Se realizé el borrador de informe de! resuitado de la )
presencial del periodo comprendido entre julio a diciembre encuesta de satisfaccion de los canales de atencién ia Oficina de Control intern ico of eonort
de 2017. Inbound, Chat SMS y Chat Web, de los programas = y b y e verheo H soporte
Jévenes en Accién y Mas familias en Accién, del primer correspondiente, sin embarge no e wm;\iero actividad
trimestre del affo 2018 ! en su totzhidad, falta 1a d canaies no
" presenciales del 3er y 4to trimestre y medicion de canal
presencial dei 2do semestre de 2018
o T v TECUTT U Ta CSUatega UTs
Deﬁnlcién de los lineamientos técnicos de Partlcupacuén
Ciudadana y Servicio al C Modeto de Parti
ciudadana y Servicio al Ciudadano”, al mes de duclembre
presentaron los siguientes avances:
* Se desarroliaron 4 mesas de trabajo con programas Al corte de este informe se presentaron 10s siguientes 1. Se desarrolié el ejercicio de piiotaje del modelo de
N N N " avances: acuerdo a la Metodologia disefiada.
g’;zn:;e:,;cili:gzmz I'tdi:il iﬂ;np:i'uad::;::e;"'?;“er::;ﬁ;:;zn - Se Aprobé por el Comité Institucional de Gestién y * El requisito que fue objeto de pilotaje fue el relacionado
N ! € P P: N Desarrollo el documento de Politica de Participacién y a: Requisito H.6: Eiaborar informes trimestrales sobre la
@ identificar propuestas de estrategias de fortalecimiento Servicio al Ciudadano gestién de las PQRSDF presentadas por 1bs peticionarios en
de I rti ! . . N i :
le la participacion ciudadana - Se compieté (cr ) e d 2o de 1a Entidad Soportes en los siguientes enlaces
. . " . N “Componentes Estratégicos para la promocién vy * Ei lineamiento del Modelo Institucional de Participacién
*
N Se disefi y aplics en |_as D|.reccxones Regionales un fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Ciudadana y Servicio ai Ciudadano objeto de pilotaje fue: Soportes_Noviembre._ 2018
instrumento de participacién ciudadana para obtener " " o N . i s https://dpsco-
Y IR N Entidad” el cual desarrolla 6 lineas estratégicas ha - Recolectar, analizar y sistematizar la Iinformacién e N
S : informacioén sobre el ejercicio de participacién ciudadana en " o my.sharepoint.com/: f:/g/personal/fabio_gomez_pros
ecretaria General - N . N N desarrollar desde este afic hasta el 2020. relacionada con los criterios de oportunidad de las PQRSD ) : N
Impl ia entidad e identificar propuestas de estrategias de . L N ) o peridadsocial_gov_co/Ekqgq-KRNkdOj6PLeHXzx0QB-
plementar la estratégia Grupo Interno de N - ) - Se realizaron mesas de trabajo con las misionales para radicadas por los ciudadanos, beneficiarios y grupos de :
L fortalecimiento de la participacién ciudadana. N N L N B 47ZinMusCiBWV_OIwrPoQ?e=U9xMH0
para promover la 100% Trabajo Participacién | 5, /12/2018 30 identificar el estado de cumplimiento de los requisitos de 66 interés. 100

Soportes_Diciembre_2018

https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gomez_pros
peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqWI6M2 sffkwB
7Q6TOBQ6VFMOfP3d-DRs6Q2e=fuleQ3

10. Soportes del ejercicio de Pilotaje.winzip

Elaboré: AL:EiNAN
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Mantener actualizada la
informacién del esquema de
publicacion

Informacién
actuallzada
pag WEB
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Enero de 2017

Dependencias
responsables
Oficina de
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacion

31/12/2018

£l esquema de publicacién se actualizo en la semana del 20
al 27 de abril en jornadas de trabajo con la Secretaria
General de Ia Entidad.

Esquema de Publicacién de Informacién XLS:
URL:

FECHA DE APROBACION: Mayo 31 de 2017 - Sesién Comité
de Desarrollo Administrativo - Acta No. 03 de 2017
ntt; ITOSRErids tigen/ (

Se publicd y socializé el esquema de publicacién en la web
de Prosperidad Social en el Banner principal del home,
desde el 20 de abril hasta el 27 de abril de 2018, con
recepcién de observaciones a los correos:

100

Esquema de Publicacién de Informacién XLS:

URL:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Doc
uments/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_PS
_Abr-2018.xlsx

Esquema de Publicacién de Informacién PDF:

URL:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Doc
uments/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_PS
_Abr-2018.pdf

Registro de Publicaciones Web (Enero-Agosto de
2018)
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Doc
uments/Registro%20de%20Publicaciones%202018%2
0%28ene-ago%29.xlsx

100

Actividad cumplida en e! trimestre anterior y se
mantiene actualizada la informacién.

100

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen
/trs/Documents/Esquema_de_Publicacion_de_|
Informacion_PS_Abr-2018.xisx

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen
Jtrs/Documents/ACTA-DE-COMITE-3~
2017.pdf

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen
/trs/Publishinglmages/siide3.jpg

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/Pagi
nas/Esquema-de-Publicaci%C3%B83n.aspx

https://goo.gi/forms/FywvQONNR7ZIXxOv1

Revisar y publicar la
actualizacién de la
normatividad en la Pagina
web de la Entidad

Mensual

Oficina Asesora
Juridica - Oficina de
Comunicaciones

31/12/2018

Se realiz6 la actualizacién mensual del micrositio de
normatividad en la pagina web en coordicnacién con la
Oficina de Comunicaciones.

34

Se realizd a2 actualizacién mensual del micrositio de
normatividad en {a pagina web en coordinacién con
ia Oficina de Comunicaciones.

Actualizacién Normativa Ene-Ago 2018:

Decreto Unico Reglamentario
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/Decreto-%C3%9Anico-Reglamentario-
DUR.aspx

Normas que regulan la entidad
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/Normas-que-requlan-ia-entidad.aspx
Proyecto Actos Administrativos
http://www.prosperidadsocial.gev.co/normatividad/P
aginas/Proyecto-Actos-Administrativos.aspx

Leyes

| http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P

aginas/Leyes.aspx

Decretos
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/Decretos.aspx

Resoiuciones

http:// www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/Resoluciones.aspx

Circulares

httn-/fwww nrocneridadsacial aov cofparmatividad/p

67

Se reaiiza actualizacién periédica del micrositio
de normatividad en la pagina web en
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones.

100

hitp:/www.prosperidadsocial.gov.co/normativi
dad/Paginas/inicio.aspx

Formatizar la Politica
Institucional de
Comunicaciones

uUn (1)
documento

Oficina de
Comunicaciones

31/12/2018

Se elaboré el primer borrador de la -Politica de
Comunicaciones y se publicé en Calypso, para comentarios.

30

Se avanz6 en la redaccion del documento final y se
presentard para aprobaciony publicacién.

La Oficina de Control Interno verificé la elaboracién
del documento.

66

Se elaboré la Politica de Comunicaciones, se
encuentra pendiente de aprobacion por parte del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

90

\\calypso\Comunicaciones\2018\Plan de
Accion 2018 - Evidencias\POLITICA DE
COMUNICACIONES sept 2018.docx

Profesional Es| 2ado - Oficina de Control Interno

Revis,
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Transparencia
activa

Elaboré: ALE:
Profesional Especializ;

Mantener actualizado el
micrositio de transparencia
de la pagina web de la
entidad de conformidad con
1o establecido en la Ley 1712
de 2014

Micrositio con
temas de
Transparencia
en la pag WEB
actuaiizado
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Oficina de
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacién

31/12/2018

Se cred el micrositio de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Pablica, actualizdndose toda su estructura,
accesibilidad, contenidos y diseiio dando cumplimiento a la
Ley 1712, este cuenta con actualizacién de contenidos de
manera permanente y periddica.

MECANISMOS DE CONTACTO

INFORMACION DE INTERES

ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO
NORMATIVA

PRESUPUESTO (INFORMES FINANCIEROS)

PLANEACION

CONTROL

CONTRATACION

TRAMITES Y SERVICIOS

10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION
PUBLICA

OONANBWNE

90

Actualizacion Jransparencia y de

Informacién Publica Ene-Ago 2018:

1. MECANISMOS DE CONTACTO
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/Mecanismos-de-Contacto.aspx

2. INFORMACION DE INTERES
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/Informacion-de-Interes.aspx

3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/Estructura-Organica-y-Talento-Humano.aspx

4. NORMATIVA
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/inicio.aspx

5. PRESUPUESTO (INFORMES FINANCIEROS)
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/Presupuesto-PS.aspx

6. PLANEACION
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/Planeacion.aspx

7. CONTROL
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCl/Paginas/def
ault.aspx

8. CONTRATACION
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi:
nas/Contrataci%C3%B3n.aspx

9. TRAMITES Y SERVICIOS
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi;
nas/Tramites-y-Servicios.aspx

10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION
PUBLICA
http://www.prosperidadsociai.gov.co/ent/gen/trs/Pagi
nas/instel ne-de-Gestion-InfarmacioaC30%R2n-

100

Actividad cumplida en ef 2do cuatrimestre de la
vigencia 2018

100

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/genitr |-
s/Paginas/transparencia.aspx

Elaborar el Plan de
Adquisiciones para la
vigencia y publicarlo en la
pagina web

Plan de
Adquisiciones
2018 publicado

Secretaria General

15/02/2018

Se elaboré el Plan de Adquisiclones para la vigencia 2018 y
se publicd en la pagina web de ia Entidad

100

Se elabor6 el Plan de Adquisiciones para la vigencia
2018 y se publicé en la pagina web de la Entidad.

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno,
cumplida desde el trimestre anterior. Se verificé el
link el cual accede al informe correctamente.

Adelantar Jos procesos
contractuales y publicarios
en el SECOP

Procesos
contractuales
publicados en
SECOP

Secretaria General
Subdireccién de
Contratacién

31/12/2018

Se han publicado permanentemente los
contractuales en la pagina del SECOP

procesos

34

100

Actividad cumplida en el ler cuatrimestre de la
vigencia 2018

100

http://www prosperidadsocial.gov.co/ctc/Pagin
as/Plan-Anual-de-Adguisiciones.aspx

Tos procesos adelantados en fa piatarorma SECOP 11,
por solicitud de Prosperidad Sociai, Coiombia Compra
Eficiente mediante radicado DPS 2017-621-062125-2
dei 21 de diciembre de 2017 definié como plazo para
lentrada en vigencia de SECOP 1I el dia 16 de febrero
para para adelantar los procesos en la modatidad de
contratacién directa, por lo tanto 774 contratos se
efectuaron bajo los criterios de SECOP I.

Para el 2018 en SECOP II han sido publicados 48
procesos de los cuales 4 ha sido declarados desiertos
y/o-cancelados y 40 se encuentran adjudicado y
celebrado, 3 estan en evaluacién y observaciones, y
1 publicado.

La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento

67%

Se han publicado permanentemente los procesos
contractuales en la pagina del SECOP

100

https://community. secop.gov.co/Public/Tender
ng/ContractNoticeManagementiFrame/index?
Country=CO&AuthorityVAT=900039533

u ol link ds rte accodo
7 LopEz \NG o miLalfLEon Tovar
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En 2017 se firmaron 320 pactos de transparencia que
reposan en los expedientes contractuales de los respectivos
convenios interadministrativos de la Subdireccién de
Contratos. Sobre los proyectos derivados de dichos
convenios se efectuard informe de seguimiento en el mes

En el 2018 no se han firmado con Entes Territoriales

Los convenios que se vienen adelantando y
ejecutando en la vigencia 2018, fueron suscritos
en diclembre de 2017, fecha en fa cual se
firmaron los respectivos pactos de transparencia
con los Entes Territoriales.

A la fecha de corte no se han firmado nuevos

La Oficina de Control Interno evidencia el

Instrumentos de
gestion de la

Elaboro: ALE
Profesional Especialj

transparencia y Pactos de Direccién de ) de junio 2018 con el fin de atender accién del mapa de mas convenios y en consecuenga no se han firmado convenios documento Informe de Seguimiento a
. Transparencia |Infraestructura Social | 31/12/2018 |riesgos. 0 nuevos pactos de transparencia. Por interés de la 0 [ . N
anticorrupcién con las ) i . Pactos de Transparencia de la vigencia
A firmados y Hébitat DISH se realizé un informe de seguimiento a los " . I
entidades territoriates En la vigencia 2018 e han firmado nuevi nvenio: actos de transparencia con fecha 30/06/2018 La DISH realiz6 un Informe de seguimiento con 2017.
con E ?Idadles T T‘to .SI a ra a fi 03 cc_)é: d': P < P2 < : un muestreo a los pactos de transparencia, cuyo
?o ect“s de Infr::’toncates gzrcial 2 Hg:?;‘fc' Por tal resultado se encuentra en los archivos de la DISH
rpnotyivu On se han ssu;uri:raen lavac\t(ualidad 'actus de Se corrige el reporte, toda vez que no se habia
transpa egcla ara la r: eote lgencia P tenido en cuenta la gestibn realizada en
par par presente vigencia. diciembre de 2017, ia cual aplica para los
convenios a ejecutar en 2018
En este momento se encuentra al dia la planta en la
Se ha venido trabajando en ia actualizacidn de la planta en herramienta SIGEP al 15 de agosto.
Requerir 1a actuaiizacién de Subdireccién de el SIGEP, ya-quedb entregada Iq distribucion de la planta', ) ! o o )
N Talento Humano y se esta trabajando en la vinculadén y queda el SIGEP ali dia La Oficina de Control Interno realizé sequimiento al ita oficine de Contrel Interno no evidencia
las hojas de vida de los SIGEP o 20 N . 50 N imiento totat de  est ivids ' 50
servidores pablicos de la Actualizado todos los 31/12/2018 |con las actualizaciones de las Resoluciones de Grupos SIGEP en agosto de 2018, donde se evidencid cumptimiento  totai  de a  activida La 5
Entidad en el aplicativo SIGEP funcionarios de la Internos de trabajo aplicadas a la fecha. Una vez logrado el algunas  inconsistencias.  Posteriormente  la dependancia responsable no presento seportes.
P Entidad tema con funcién publica se requerira la actualizacién de la Subdireccién de Talento Humano realizd todas las
Hoja de vida a los funcionarios. correcciones y a la fecha la planta de la entidad se
encuentra actualizada.
El 19 de abril de 2018 realizdé una mesa de trabajo con la \calypso\DPS\Planeacion\5.GT Mejoramiento
Direccidn de Tranferencias Monetarias Condicionadas para Se realizé la actualizacion total del trémite y de Continuo\2018\TRAMITES
la revisién para ajustes del Trdmite Mas Familias en Accién los OPA 'S de ia entidad en el aplicativo SUIT, de
y del OPA Jbvenes en Accibn. Los ajustes se realizarén en el Los programas de la DTMC y de la DIP remitieron la conformidad con la informacién remitida por ios hitp:/fwww.Suit.gov.colbusqueda?) id=48 1
Revisar y/o Actualizar los Todos los procesos mes de mayo, de conformidad con fa revision de informacién requerida para la realziacion de la programas encargados de ia administracion de ——E_‘—_g—;;u——-NSTANCE OfZ5urG315twé 48 INSTANCE
trém:tgs y/u otros SurT Oficina {&sesora de informacion y tenlen.do en cuenta el insumo remitldo por el actu'izlzxacnjn de la oferta de los ‘serwclos los mismos. OfZ5urG315tw iframe_q=prosperidad+sociald
procedimientos Actualizado Planeacién - GIT 31/12/2018 |DAFP sobre el andlisis de fos programas realizado en la 20 consignados en el SUIT. La actualizacién en el S0 . 50 search.x=08search y=08site=tramites&client=
. : y o . e . X=H y=! = =
administrativos - OPAS en el 2 Mejoramiento vigencia 2017. . aplicativo se ha hecho de manera gradual ia 105 sopartes -
X . N ErontEnd_Interno_es&output=xml no_dtd&pro
suIT Continuo inicialmente con los Programas Jovenes en Accién y aflegados y concl uados para tylesheet=FrontEnd Inferno_es&sort=date:
Para la revisidn de informacién de los OPA's de la Direccién Familias en Accién. demostrar cum| y_y—————“D-sL'd:& e;e — _og& UTE 8&:.)' -UTS: ~cate;
de Inclusién Productiva se tiene prevista la programacion ravisio en 4—_———83‘ d"1§n 'Imd_ oe=_1&;" EB& t-f s
de las mesas de trabajo iniciales para el mes de mayo de DPS observando que no estan actualizados. o—"'-—'—w—'e'z——ﬂw:
2018. %23
Ef indice de informacidn clasificada y reservada de la X
Actualizar y publicar el indice |fndice Subdireccién  de El indice de informacién clasificada y reservada de la entidad se encuentra actualizado y publicado en la El indice de informacién clasificada y reservada “hitp:/iwww.dps.gov.cofent/gen/trs/Paginas/inst
de informacién clasificaday |actualizadoy |Operaciones - GIT 31/12/2018 |entidad se encuentra actualizado y publicado en la pédgina 100 pagina web de la entidad. 100 de {a entidad se encuentra actualizado y 100 rumentos-de-Gestion-Informaci%C3%83n-
reservada de fa entidad publicado Gestion Documental web de la entidad. La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento publicado en la pagina web de la entidad. Publica.aspx

™

y el link de soporte accede correctamente.
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]informacioén

Realizar la actualizacién del

Inventario de

FORMATO MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CODIGO F;DE-24

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 1

Enero de 2017

Subdireccién  de

El inventario de activos de la entidad se encuentra
actualizado y publicado en la pagina web de la

El inventario de activos de la entidad se

http://www.dps gov.co/ent/gen/trs/Paginas/inst

inventario de activos de aztt|vol§ d Operaciones - GIT 31/12/2018 Eltln;/‘en:arlo d: aztlvos Ideél? entnga; Ise en:u:ntra 100 entidad. 100 encuentra actualizado y publicado en la pagina 100 rumentos-de-Gestion-Informaci%C3%B3n-
informacion ;ul:l?c::laoo Y |Gestion Documental actualizado y publicado en la pagina web de la entida La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento web de la entidad Publica.aspx
y el link de soporte accede correctamente.

Enfoque

diferencial Lineamientos de Enfoque Diferencial Cargados:

étnico: Indigenas,Afro,Rrom, Discapacidad, Curso de

1. Vida

Lineamientos

Indigenas La Ofician de <Contro Interno verificé la

2. informacién en el sistema KAWAK en ei proceso

Lineamientos “Formulacién de Politica”, 8 guias:

Afro, ENFOQUE ETCNICO DIFERENCIAL

Palenquero y GUIA CONCEPTUAL ENFOQUE DIFERENCIAL

Raizal El documento de lineamientos de discapacidad y de GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO:

3. vejez y envejecimiento entrardn a fase de INDIGENAS

; Elaborar y publicar los |Lineamientos Lineamientos de Enfoque Diferencial Elaborados: pubiicacién. GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO: . . L K
| lineamientos de enfoque |Rom Oficina Asesora de Indigenas, Afro, Rrom: fase de publicacion : LINEAMIENTOS PARA {A ATENCION A Lineamientos cargados en el aplicativo Kawa

diferencial para la atencién a Planeacién - GIT de 30/06/2018 Discapacxéad é:urso .de Vida: fase de apr{;bacién 50 Para continuar con el proceso se requiere las 70% POBLACION  AFROCOLOMBIANA,  NEGRA, 100 http://10.0.1.39/kawak/gst_documentali/idr_c
la poblacion objeto de |Enfoque Enfoque Diferencial ‘ : apreciaciones de la asesora de la direccion para PALENQUERA Y RAIZAL onsulta.php?oxm_id=3102#
Prosperidad Social diferenciai temas de nifiez, por io cual estamos esperando este Guia DE ENFOQUE DIFERENCIAL:

Curso de vida:

1.

documento y de esta forma enviar todos los
lineamientos para que sean publicados.

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A LA
POBLACION ADULTA MAYOR

Lineamientos GUIA DE  ENFOQUE  DIFERENCIAL:
nifiez y LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A
] adolescencia POBLACION CON DISCAPACIDAD
2. GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO:

Lineamientos
Adulto Mayor

Enfoque
diferencial
DErsonas con

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A
POBLACION ROM

GUIA ENFOQUE DIFERENCIAL: LINEAMIENTOS
PARA LA ATENCION NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES

£labor6: ALz;Ei LoPEZ INGRIQ MILAY LEQN FOVAR

Profesional Especializado -ficina de Contro! Interno Jefe Otichna de Controlnterno ades




Criterio
diferencial de
accesibilidad

Disponer de informaciéon de
facil acceso para personas
con discapacidad

Pagina web
con
informacién
para personas
con
discapacidad

FORMATO MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CODIGO F-DE-24

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién 1

Enero de 2017

Oficina Asesora de
Planeacion - GIT de
Enfoque Diferencial
Secretaria General -
GIT Participacién
Ciudadana

Dficina Asesora de
Comunicaciones

31/12/2018

Envio por parte del GIT de Enfoque Diferencial de los
videos y gift elaborados por el INSOR a la oficina asesora
de comunicaciones con informacién interpretada en Lengua
de Sefias Colombiana para su respectivo cargue en la
pagina web de la entidad.

La oficina de comunicaciones realizé la actualizacién de 19
enlaces a los cuales se les publico el encabezado titular
descriptivo con imagen en lenguaje de sefias para mejorar
el acceso a personas con discapacidad

S0

=
con discapacidad:
Misién y Vision
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/SitePag
es/Misi%C3%B3n, % 20visi%C3%B3n%20y%200bjetiv
0s.a5px

QOrganigrama
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/SitePag
es/Organigrama.aspx

Equipo Directivo
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/SitePag
es/Perfil_directivos.aspx

Talento Humano
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/hum/Pagina
s/Talento_humano.aspx

Ofertas de Empleo
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/hum/Pagina
s/Ofertas-de-Empleo.aspx

Normativa
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P
aginas/inicio.aspx

Control Interno
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Paginas/def
ault.aspx

Nuestros Programas
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/prg/Pa
ginas/default.aspx

Servicio al Ciudadano
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas/ Servici
o-Ciudadanc.aspx?megamenu

Oficina de Comunicaciones
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/Paginas/Ofi
cina-de-Comunicaciones.aspx

75%

La Pagina web mantiene informacién para
personas con discapacidad, se espera para el
préximo afio realizar mayores contenidos con
interpretacién en Lenguas de Sefias Colombiana.

100

http://www.prosperidadsocial.gov.co/tempor
ales/Lenguaje-de-sen%CC%83as-reporte-
abr18-2018.pdf

\\calypso\Prosperidad
Social\Planeacion\1.GT Enfoque
Diferencial\Evidencias PAAC\LSC\ctizacién
Videos con Interpretacién en LSC
\\calypso\Prosperidad
Social\Planeacion\1.GT Enfoque
Diferencial\Evidencias PAAC\LSC

http://www.prosperidadsocial.gov.co/tempor
ales/Lenguaje-de-sen%CC%83as-reporte-
abr18-2018.pdf
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge
n/SitePages/Misi%C3%B3n,%20visi%C3%83n
%20y%200bjetivos.aspx
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge
n/SitePages/Perfil_directivos.aspx
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge
n/prg/Paginas/default.aspx
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas
/Servicio-Ciudadano.aspx?megamenu.

Monitoreo

Elaborar y publicar en la
pagina web los informes de
la gestién de la Entidad
frente a PQRDS.

4 Informes

Secretaria General -
GIT de Participacion
Ciudadana

31/12/2018

Se estd recibiendo la informacién de las dependencias y
Direcciones Regionales para iniciar fa consolidacién del
informe.

De acuerdo a la primera consolidacién realizada se solicité
a las Dependencias y Direcciones Regionales faltantes por
suministrar la informacién para realizar el informe de
cpoertunidad; esto como consecuencia de ios problemas
técnicos de la funcionalidad de la herramienta DELTA que
permite generar los reportes.

12,5

Se encuentra publicadc en la péagina Web los
informes de oportunidad a la gestién de peticiones
del lery 2do trimestre de 2018.

La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento
con la publicacién en pagina web de los informes de
PQRS 2018, el link de soporte accede correctamente.

S0

El informe de PQRSD del tercer tirmestre de
2018 se publict en la pagina Web de la entidad.

Se realizé la consolidacién de informacion para
el informe de oportunidad del 4to trimestre, de
los meses de octubre y noviembre de 2018.

Se enviaron correos sobre gestion de peticiones
a las regionales (tablero de control) para su
seguimiento.

Se realizé el consolidado del reporte de atencién
presencial a los ciudadancs en las Direcciones
Regionales actualizado al mes de noviembre.

El informe de! cuarto trimestre de 2017 no se
habia reportado por lo tanto se suministra el
enlace de la pagina Web donde se publicé el
mencionado informe.

La Oficina de Control  Interno verificd ios
soportes en pacina web, faita un irforp
completar 1a actividad y corresponde af
del 4tc trimestre de 2018, por esta razon la
actividad cierra con 75%

Primer reporte

Correos enviados por {a coordinacién del GIT
de Participacion Ciudadana por medio del
cual se solicita a todas las Dependencias y
todas las Direcciones Regionales remitir el
reporte de las peticiones.

Segundo reporte
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQR
SD/Paginas/Informe-de-PQRSD-vigencia-
2018.aspx

Tercer reporte:
http://www.dps.gov.co/ciu/PQRSD/Paginas/In
forme-de-PQRSD-vigencia-2017.aspx
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQR
SD/Documents/Informe%20PQRS-
Prosperidad-Social-3er-trimestre-2018.pdf

Soportes_Diciembre_2018

https://dpsco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gom
ez_prosperidadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpzZMg]
WE6M2sHkwB7Q6TOBQEVFMOrP3d-
DRs6Q?e=fuleQ3
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Se continua con estrategias de divulgacion a
. Se esta trabajando en estrategias de traves de piezas comunlcatwas; ng obstante La oficina de Control Internc no
Adoptar el cédigo Subdireccion de comunicacién que permita la adopcién se cuenta con la estrategia de lideres de evidencia cumplimiento total de esta
de integridad en Ia 1 : 30/06/2018 nice que permita pcion 'y 20%  |convivencia para la apropiacién de los 60% aenct p : 60%
. alento Humano apropiacién de los principios y valores del A actividad. ta dependencia
Entidad o X principios y valores. . i
Cédigo de Integridad. responsable no presentd soportes.
Actividad incumplida y no finalizada.
En el marco de las socializaciones a
las Direcciones Regionales del Plan \\calypso\Prosperidad Social\Talento
Anticorrupcién y de Atencidn al Humano\GT BIENESTAR
Ciudadano, se divulgaron los valores DELT.HUMANO\GRUPO
institucionales establecidos en el BIENESTAR_2017\1. GESTION
i i 6di i BIENESTAR 2018\CALIDAD DE
Adelant;r una En e{ programa de I'a fugrza de convivencia La Estrategia de los lideres de convivencia Codigo Qe Integridad BIENESTAR 2018\CALIDAD DE
estrategia de en Lideres de Convivencia se desarrolla la eneré una propuesta de socializacién de La oficina de Control Interno no VIDA LABORAL
sensibilizacién del 1 Subdireccion de 31/12/2018 Estrategia de llevar el Cédigo a las 39 sedes 20% \g/alores con ‘:etfoalimentacibn la cual se 60% evidencia cumplimiento total de esta 60%
cédigo de Talento Humano en 34 ciudades diferentes por medio de los - . i N actividad. la sencilla  actividad \calypso\DPS\Planeacion\5.GT
N . X o viene implementando en las Direcciones s, . . " "
integridad de la 83 servidores que pertenecen al ejercito del Regionales realizada por algunas regionales y Mejoramiento
Entidad Buen Trato. 9 dependencias de divuigacién de Continuo\2018\SEGUIMIENTO
valores no garantiza el cumplimiento PLAN DE ACCION 2018
[total de la actividad planteada que SENSIBILIZACIONES GESTION
|consistia  en  desarrollar  una INTEGRAL\TRIMESTRE
estrategia de sesibilizacién det codigo A\SENSIBILIZACIONES
de integridad de [a entidad.
Subdireccion de
Incluir dentro de! Talento Humano . . . . . .
esquema de ) Se revisaron los com:emdos _a mcl»nfirse A partir del mes de m;yo se nqcluyerop los
induccion y Oficina de Tecr,ty)logsas dgntro qv’al modulo virtual de mduccagn Yy temas fje transparepcna y_’Goblerr!o Dngn'tal ) ) ] \\calypso\DPS\Planeacion\s.GT
reinduccion fos - de fa Informacioén reinduccion, tanto en los temas de Gobierno en las jornadas de induccién y reinduccién Se realizaron inducciones el 11 de Mejoramiento
aspectos Esquema de induccion |(Contenidos acceso a como Seguridad Digital. de la Entidad. Al corte de éste informe se octubre y el 23 de noviembre de 2018 Continuo\2018\SEGUIMIENTO
relacionados con: y reinduccién con los |la informacion y 31/12/2018 |Se recibieron las presentaciones de la OTI 34 realizaron 3. . 70 100 PLAN DE ACCION 2018\4
Transparencia ' contenidos referidos  [gobierno digital) (Politica de Gobierno Digital, componentes, La oficina de Control Interno verificé SENSIBILIZACIONES GESTION
acceso a la ! propositos, entre otros) y de Planeacion en La oficina de Control Interno evidencia los soportes correspondientes. _———_MINTEGRAL
informacion y Oficina Asesora de lo que refiere (claves de la Ley 1712 de cumplimiento y el link de soporte accede =
gobierno digital Planeacion 2014, desglosada) correctamente.
’ (Contenidos
transparencia)
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