
31 de marzo 
de 2018 

Política de 
Administración de 
Riesgos divulgada 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

Divulgar la política de 
Administración de 
Riesgos al personal de la 
Entidad 

1. A nivel Externo en la página web de la entidad: En el 
Contexto Estratégico del Mapa de Riesgos 2018; En el 
documento del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano 2018: 

2. A nivel interno: En las mesas de trabajo para la 
construcción del Mapa de Riesgos 2018; En el Comité 
Institucional de Desarrollo Administrativo del 30 de 
enero de 2018 

100% 

http ://www. prosperidad social .gov.co/entig en/trs/Pag n 
as/Planeacion.aspx 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo\2018 \ MAPA DE RIESGOS 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018\COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y 
DESEMPEÑO\Sesion 1 Enero 30 2018 

La actividad reportada en el segundo cuatrimestre fue: 
Se realizó entre el 24 de abril y el 28 de mayo de 2018, 
el curso virtual de Gestión del Riesgo, en el que 
participaron 128 funcionarios tanto del nivel nacional 
como territorial. 
La oficina de control interno verificó las evidencias 
correspondientes. 

100 

15 de 
diciembre de 
2017 - 31 de 
marzo de 2018 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

Metodología de 
Gestión del Riesgo 
divulgada 

Divulgar la metodología 
de Gestión del Riesgo de 
la Entidad 

Se realizaron mesas de trabajo para la construcción del 
Mapa de Riesgos 2018, en las cuales se divulgó la 
Política de Gestión del Riesgo y la metodología a 
emplear para la identificación y gestión del riesgo. 

En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo 
del 30 de enero de 2018, se presentó la metodología de 
gestión del riesgo. 

Actividad verificada por la Oficina de Control 
Interno cumplida en el ler cuatrimestre. 100 

La actividad reportada en el segundo cuatrimestre fue: 
Se realizó entre el 24 de abril y el 28 de mayo de 2018, 
el curso virtual de Gestión del Riesgo, en el que 
participaron 128 funcionarios tanto del nivel nacional 
como territorial. 
La oficina de control interno verificó las evidencias 
correspondientes 

100 100% 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/Planeacion.aspe 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \MAPA DE RIESGOS 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo\2018 \COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y 
DESEMPEÑO\Sesion 1 Enero 30 2018 

Identificar los riesgos 
conforme al mapa de 
procesos vigente 

Riesgos Identificados 

31 de Enero 
de 2018 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

100 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno 
cumplida en el ler cuatrimestre, se evidencia como 
soporte adicional el link para ver publicación de mapa de 
riesgos y seguimientos en página web de la entidad. 

100 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno 
cumplida en el ler cuatrimestre, se evidencia como 
soporte adicional el link para ver publicación de mapa de 
riesgos y seguimientos en página web de la entidad. 

Actividad verificada por la Oficina de Control 
Interno cumplida en el ler cuatrimestre. 100 

Actividad verificada por la Oficina de Control 
Interno cumplida en el ler cuatrimestre. 100 

Mapa de Riesgos 
divulgados en la 
página web de la 
Entidad 

Publicar el Mapa de 
Riesgos para divulgación 
y consulta de los 
ciudadanos 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

31 de Enero 
de 2018 

100 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno 
cumplida en el ler cuatrimestre, se evidencia como 
soporte el link para ver publicación de mapa de riesgos y 
seguimientos en página web de la entidad. 

100 

Actividad verificada por la Oficina de Control 
Interno cumplida en el ler cuatrimestre. 
A la fecha, la entidad esta trabajando en la 
estructuración de Mapa de Riesgos para la 
vigencia 2019. 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y 
DESEMPEÑO\Sesion 1 Enero 30 2018 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/Planeacion.aspx 

\\calypso  \DPS \Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo\2018 \ MAPA DE RIESGOS 

100% 
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Enero de 2017 I 	: 

Política de 
Administración 
de Riesgos 

2do Cuatrimestre: 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \SENSIBILIZACIONES 	SIG\Modulos 
virtuales\Modulo Riesgos 
Evidencias verificadas por la Oficina de Control interno 

Líderes de Procesos 
Oficina Asesora de 
Planeación - ‘GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

Se realizaron mesas de trabajo para la construcción del 
Mapa de Riesgos 2018, con los delegados de cada 
proceso, quienes realizaron un trabajo al interior de sus 
dependencias para validar y aprobar el Mapa de Riesgos 
de sus procesos. 

El GIT de Mejoramiento Continuo consolidó el resultado 
de las mesas de trabajo y elaboró el Mapa de Riesgos 
Institucional para el año 2018. 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo 9018 \ MAPA DE RIESGOS 

100% 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/Planeacion.aspx 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \MAPA DE RIESGOS 

100% 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/Planeacion.aspx 

Construcción del 
Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

31 de Enero 
de 2018 

ElalC:iES>" 	DO LÓPEZ LÓPEZ 
Profesiona 	ecializado - Oficina de Control Interno 

El Mapa de Riesgos se presentó para aprobación del 
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y una 
vez aprobado por éste, se publicó en la página web de la 
Entidad. 

Pag 1 de 2 

• icorrupcion y de Atencio 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno 
cumplida en el ler cuatrimestre. 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno 
cumplida en el ler cuatrimestre. 

Un (1) Mapa de 
Riesgos consolidado 

Consolidar el mapa de 
riesgos 

La Política de Gestión del Riesgo se divulgó de la 
siguiente manera: 

2do Cuatrimestre: 
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \SENSIBILIZACIONES 	SIG\Modulos 
virtuales\ Modulo Riesgos 
Evidencias verificadas por la Oficina de Control interno 

VI a 
INGRID k1ILAY LIEON TOVAR 

Jefe Oficina de Control Interno 

100 	Actividad verificada por la Oficina de Control 
Interno cumplida en el ler cuatrimestre. 
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Consulta y 
divulgación 

Incluir el componente de 
Gestión del Riesgo en las 
divulgaciones del 
Sistema de Integrado de 
Gestión 

Divulgaciones al 
personal de la 
Entidad a nivel 
Nacional y Regional 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

31 de 
diciembre de 
2018 

Se realizó divulgación del componente de riesgos y su 
metodología a todas las dependencias en las mesas de 
trabajo para la identificación de riesgos de 2018. 
Se presentó el componente de gestión del riesgo y su 
metodología al nivel directivo de la Entidad en el Comité 
Institucional 	de 	Desarrollo 	Administrativo del 	30 	de 
enero de 2018. 
Se realizaron sensibilizaciones del SIG-MIPG a la Oficina 
Jurídica, 	Dirección de Transferencias Monetarias, GIT 
Participación Ciudadana, GIT Control Disciplinario, GIT 
Gestión Documental y la Regional Amazonas donde se 
incluye la Dimensión de Control Interno. 
Se realizó sensibilización en MIPG a los enlaces del SIG, 
donde se incluye la Dimensión de Control Interno. 

35 

Se 	realizaron 	sensibilizaciones 	del 	SIG-MIPG 	a 	la 
Subdirección de Talento Humano, Infraestructura Social y 
Hábitat, Oficina de Tecnología de la Información. 

. 
Así mismo, se socializó el SIG-MIPG a las regionales de 
Amazonas, Risaralda, Guaviare, Magdalena, San Andrés, 
Huila, 	Santander, 	Sucre, 	Tolima, 	Boyacá, 	Bogotá, 
Guainía, 	Magdalena 	Medio, 	Urabá, 	Vaupés, 	Nariño, 
Cundinamarca, 	Antioquia, 	Caldas, 	Cagueta, 	Casanare, 
Córdoba, 	Putumayo, 	Quindio, 	La 	Guajira, 	Arauca, 
Atlántico, 	Cesar 	y 	Chocó, 	donde 	se 	incluye 	las 
Dimensiones 2 y 7 de Direccionamiento Estratégico y 
Planeación y de Control Interno. 

En el marco de las inducciones al personal nuevo de la 
entidad, se realizaron 6 capacitaciones sobre el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 

70 

En 	el 	marco 	de 	la 	socialización 	del 	Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, se 
realizó la divulgación del componente Gestión del 
Riesgo de Corrupción - 	Mapa de Riesgos de 
Corrupción con la metodología para su gestión. 

100% 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo\2018 \MAPA DE RIESGOS 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo\2018 \COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y 
DESEMPEÑO \Sesion 1 Enero 30 2018. 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \SENSIBILIZACIONES SIG 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2018\4 
SENSIBILIZACIONES GESTIÓN INTEGRAL\TRIMESTRE 
3 \SENSIBILIZACIONES \ MIPG 

\\calypso\DPS\Planeacion\5.G7 	Mejoramiento 
Continuo \2018\SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2018\4 
SENSIBILIZACIONES GESTIÓN INTEGRAL\TRIMESTRE 
4 \SENSIBILIZACIONES 

Monitoreo y 
revisión 

Realizar el seguimiento a 
la aplicación de controles 
y a la implementación de 
las acciones establecidas 
en el Mapa de Riesgos 

Tres (3) 
Seguimientos al 
Mapa de Riesgos 

Líderes de Procesos 
Oficina Asesora de 
Planeación - G17 
Mejoramiento 
Continuo 

31 de 
diciembre de 
2018 

Se realizó el primer seguimiento al Mapa de Riesgos con 
corte al 30 de abril de 2018 en la aplicación de controles 
y a la implementación de acciones de control en los 
casos establecidos. 

35 

Se realizó el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos con 
corte al 31 	de agosto de 2018 en la aplicación de 
controles y a la implementación de acciones de control en 
los casos establecidos. 

La 	oficina 	de 	control 	interno 	verificó 	la 	evidencia 
correspondiente 	y 	el 	link 	de 	soporte 	accede 
correctamente. 

70 

Se realizó el segundo seguimiento al Mapa de 
Riesgos con corte al 30 de noviembre de 2018 en 
la aplicación de controles y a la implementación 
de acciones de control en los casos establecidos. 

La oficina de control interno verificó la evidencia 
correspondiente. 

100% \\calypso\DPS\Planeacion\5.GT 	Mejoramiento 
Continuo120181MAPA DE RIESGOS 

Publicar en la página web 
los seguimientos 
realizados a la aplicación 
de controles y a la 
implementación de las 
acciones establecidas en 
el Mapa de Riesgos 

Tres (3) 
Seguimientos al 
Mapa de Riesgos 
publicados 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

31 de 
diciembre de 
2018 

Se realizó el primer seguimiento al Mapa de Riesgos con 
corte al 30 de abril de 2018 en la aplicación de controles 
y a la implementación de acciones de control en los 
casos establecidos y se publicó en la página web de la 
Entidad 

35 

Se realizó el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos con 
corte al 	31 	de agosto 	de 	2018 en 	la 	aplicación de 
controles y a la implementación de acciones de control en 
los casos establecidos y se publicó en la página web de la 
Entidad. 

La 	oficina 	de 	control 	Interno 	verificó 	la 	evidencia 
correspondiente 	y 	el 	link 	de 	soporte 	accede 
correctamente. 

70 

Se realizó el 	tercer seguimiento al 	Mapa de 
Riesgos con corte al 30 de noviembre de 2018 en 
la aplicación de controles y a la implementación 
de acciones de control en los casos establecidos y 
se publicó en la página web de la Entidad. 

La oficina de control interno verificó la evidencia 
correspondiente 	y 	el 	link de soporte 	accede 
correctamente. 

100% http://www.prosperidadsociaLoov.co/entioen/trs/Raqinas/P1  
aneacion.aspx 

Seguimiento 

Evaluar la elaboración, la 
visibilización, el 
seguimiento y la 
efectividad de los 
controles de los Riesgos 
de Corrupción. 

Tres (3) Informes 
de seguimiento al 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción 

Oficina de Control 
Interno 

31 de 
diciembre de 
2018 

La Oficina de Control Interno ha desarrollado mesas de 
trabajo con los enlaces de cada uno de los procesos que 
tienen identificados riesgos de corrupción dentro del 
mapa de riesgos institucional. La evidencia es el informe 
de seguimiento del 	primer cuatrimestre frente a la 
efectividad de los controles asociados a estos riesgos, el 
cual se publicará en página web de la entidad a más 
tardar el 15 de mayo del presente año, conforme a lo 
dispuesto en 	la guía 	para 	la gestión del 	riesgo de 
corrupción de la Secretaria de Transparencia, 

35  

La Oficina de Control Interno elaboró el seguimiento a la 
efectividad de los controles de los Riesgos de Corrupción 
del 	ler cuatrimestre 2018, 	el 	cual se socializó y se 
publicó en la página web de la institución conforme el link 
asociado. 
Respecto del segundo seguimiento se encuentra en fase 
final de consolidación y presentación al Jefe de la Oficina 
de Control interno para verificación y posteriormente se 
publicará en página web de la entidad a más tardar el 17 
de septiembre del presente año, 

66 

La 	Oficina 	de 	Control 	Interno 	elaboró 	el  seguimiento a la efectividad de los controles de 
los Riesgos de Corrupción del 2do cuatrimestre 
2018, 	el cual se socializó y se publicó en 	la 
página web de la 	institución conforme el 	link 
asociado. 
Respecto del 3er seguimiento se encuentra en 
fase final de consolidación y presentación al Jefe 
de la Oficina de Control interno para verificación y  posteriormente se publicará en página web de la 
entidad a más tardar el 10 de enero de 2019. 

100% 
http://www.dps.qov.co/SCl/Documents/Sequimiento%20a1  
%20Mapa%20de%20Riesqos%20de%20Corrupcio%CC% 
81n%20-%20Seoundo%20Cuatñmestre.pdf 

Elaboró: ATEX 	NANDO LÓPEZ LÓPEZ 
Profesion 	specializado - Oficina de Control Interno 



Realizar un análisis 
sobre el 
procedimiento 
operativo de 

d 	to 	actualización de Proceimien operativo  

A 	y 	 de N 	

pei modulo  base de datos de 
SIFA en la fase de 

cceso 	 ovedades del 
Novedades, permanencia en 	 aplicativo SIFA - 

657 	el programa Más Inscrito 	Sistema de 
Familias en 	 Información de 
Acción 	 familias en Acción 

susceptible de 
actualización 

específicamente 
para el tipo de 
Traslado de 
Municipio, para así 
identificar 
oportunidades de 
uso de los recursos 
actuales para 
realizar la actividad 
de actualización. 

Único 

Mejorar la 
oportunidad en la 
entrega del 
Incentivo 
económico,de 
acuerdo copo la 
actualización 
opotuna del 
módulo de 
novedades del 
SIFA 

Tecnologica 

Validación de 
datos a través 
de medios 
tecnológicos 

01/02/2018 31/12/2018 

Dirección de 
Transferencia 
Monetarias 
Condicionadas - 
Oficina Asesora 
de Planeación 

Dentro del cronograma operativo de MFA, se 
estableció una fecha específica en cada ciclo 
operativo para el cargue de bases de 
focalización, previo al inicio de novedades 
tipo 1 (que incluye traslado de municipio). Es 
decir, esta mejora ya se implementó. 
Ver: Guía Operativa Novedades Más Familias 
en Acción G-GI-TM -9 V. 3 

Dentro del cronograma operativo de MFA, se 
estableció una fecha específica en cada ciclo 
operativo para el cargue de bases de 
focalización, previo al inicio de novedades tipo 

100% 	1 (que incluye traslado de municipio). Es 
decir, esta mejora ya se implementó. 

Actividad cumplida en el ler cuatrimestre. 

Actividad cumplida en el ler 
100% cuatrimestre. 

Ver: Guía Operativa Novedades 
100% 	Más Familias en Acción G-GI-TM - 

9 V. 3 

Único 657 

Acceso y 
permanencia en 
el programa Más 
Familias en 
Acción 

Inscrito 

Hay familias 
beneficiarias del 
programa MFA que 
aún no cuentan con 
su documento de 
identificación 

Iniciar los contactos 
con la Registraduría 
para establecer 
convenios de 
operación en 
procura de la 
atención de los 
casos de familias 
indígenas que no 
cuentan con 
documentos de 
identificación 
soporte. 

Contar con 
documento de 
Identificación 
para acceso a los 
programas del 
DPS 

Administrativ 
a 

Reducción de 
pasos 
(momentos) 
para el 
ciudadano 

01/02/2018 

Dirección de 
Transferencias 

Monetarias  31/12/2018  Condicionadas - 
Oficina Asesora 
de Planeación 

Todas las familias inscritas en MFA, cuentan 
con documento de identificación, NO ES 
POSIBLE encontrar en el sistema ningún 
registro sin documento de identidad 
(incluidas las familias indígenas). Dentro de 
los procesos operativos, cuando un menor de 
edad cumple los 18 años, el sistema solicita 
el cambio de documento. Para esto se 
implementa el procedimiento en el GIT 
Antifraudes, se tienen indicadores de 
medición con los enlaces municipales para 
que realicen esta gestión, se envían mensajes 
de texto para invitar a las familias a la 
actualización de datos, y se realizan en 
conjunto con la registraduría, ferias de 
actualización de información. 

Ver: GULA OPERATIVA SISTEMA DE 
INFORMACIÓN SIFA (Menú Administración, 
Anti Fraude y SSR) G-GI-TM-31 

Esta acción se derivó del informe de 
acompañamiento remitido por el DAFP. 

100% 

Todas las familias inscritas en MFA, cuentan 
con documento de identificación, NO ES 
POSIBLE encontrar en el sistema ningún 
registro sin documento de identidad (incluidas 
las familias indígenas). Dentro de los procesos 
operativos, cuando un menor de edad cumple 
los 18 años, el sistema solicita el cambio de 
documento. Para esto se implementa el 
procedimiento en el GIT Antifraudes, se tienen 
indicadores de medición con los enlaces 
municipales para que realicen esta gestión, se 
envian mensajes de texto para invitar a las 
familias a la actualización de datos, y se 
realizan en conjunto con la registraduría, 
ferias de actualización de información. 

Esta acción se derivó del informe de 
acompañamiento remitido por el DAFP. 
Actividad cumplida en el ler cuatrimestre. 

100% Actividad cumplida en el ler 
cuatrimestre. 100% 

Ver: GUIA OPERATIVA SISTEMA 
DE INFORMACIÓN SIFA (Menú 
Administración, Anti Fraude y 
SSR) G-GI-TM-31 

Pian Antícorrupción y de Atención al Ciudadano 
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54804 
Jóvenes en 
Acción 

Inscrito 

El link de acceso: 
"Consulta el 
resultado de la 
Verificación de 
Compromisos y 
entrega de 
incentivos del 
programa Jóvenes 
en Acción" es el 
canal principal canal 
de comunicación 
utilizado por los 
jóvenes para tener 
conocimiento de 
aspectos 
importantes del 
programa (fechas de 
pago, requisitos, 
tiempos etc) 

Ampliación de 
Canales de 
Comunicación y 
medición de las 
frecuencias de 
acceso para hacerlo 
extensivo a todos los 
beneficiarios del 
programa 

Ampliar los 
medios de 
comunicación del 
programa con 
Jóvenes 
Beneficiarios 

Tecnologica 
Formularios 
diligenciados en 
línea 

01/02/2018 31/12/2018 

Dirección de 
Transferencia 
Monetarias 
Condicionadas - 
Oficina Asesora 
de Planeacion 

El 19 de abril de 2018 realizó una mesa de 
trabajo con la Dirección de Tranferencias 
Monetarias Condicionadas para la revisión 
para ajustes del OPA Jóvenes en Acción. Los 
ajustes se realizaran en el mes de mayo, de 
conformidad con la revisión de información y 
teneindo en cuenta el insumos remitido por el 
DAFP sobre el análisis de los programas 
realizado en la vigencia 2017. 

70% 

Se dio apertura a nuevos jóvenes 
incritos para el acceso al 
Programa Jóvenes en Acción, a 
través de los formularios en línea 
habilitados para tal fin 
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FORMATO RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

PCODIGO: F-DE-21 
liVersión 2 	' 

---- 

an Anticorrupción y de Atención Ciudadana 

ATOS TRAMITES A RACIONALIZAR IONES DE 	 DESARROL 
 

ninpononln,:2 

N 1:11ÉlÉetkiét 

strategia de Racionalización de Tr n'u 

Prosperidad Social, como parte de sus 
actividades de seguimiento y evaluación de los 
Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas, contrató la consultoría de la 
unión Temporal Econometría S.A.-SEI, con el 
objeto de "Realizar el diseño y ejecución de la 
evaluación de impacto del Programa Jóvenes 
en Acción". Se están analizando cada una de 
fas recomendaciones de la Evaluación de 
Impacto para determinar su aplicabilidad. 

Se cuenta con un esquema de seguimiento en 
el que se aplican encuestas de entrada, 
seguimiento y salida de los jóvenes con el fin 

10% 
	de analizar la percepción de los jóvenes frente 

al programa y medir la intervención del 
Programa con el fin de realizar las acciones de 
mejora que se requieran. 

Imlernentación en línea del "Cuestionarlo de 
Seguimiento y Salida Jóvenes en Acción" 

http://jovenesenaccion.dps.gov.co/JEJVAPP/AU  
TENTICACION/Ingreso.aspx 

Otros 
procedi 
mientos 
administ 
rativos 
de cara 
al uario  

La oficina de Control Interno verificó el 
INFORME DE LA EVALUACIÓN DE IMPACTO 
DEL PROGRAMA JÓVENES EN ACCIÓN sergún 
contrato 254 con la unión Temporal 
Econometría 

Elaboró: LEX HERN 	O LÓPEZ LÓPEZ 
Profesional Esp Oficina de Control Interno 

Revisado por: 
INGRID MILAN' LEON TOVAR 

Jefe .eina de Control Interno 
2 de 2 
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publicado 
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100 
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100 
El Grupo de Gestión de Información consolidó el informe de 07. 

‘,4 ,.. 	la, 

Actividad cumplida en el ler cuatrimestre. 100% 

, a , ... 	4.1.-„,...., 	••, 	,, 	,. 

	

...... 	.,. 

rmación de 
lidad y en 
enguaje 
mprensible 

Consolidar y publicar el Informe de 
gestión institucional 

Ofidna Asesora de 
Planeación - GIT 
Gestión de Información 

31/01/2018 
El Grupo de Gestión de Información consolidó el informe de 
gestión de Prosperidad Social para la vigencia 2017, el cual 
se encuentra publicado en la página Web de la Entidad. 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno, cumplida 
desde el trimestre anterior. Se verificó el link el cual accede al 
informe correctamente. 

gestión de Prosperidad Social para la vigencia 2017, el cual se 
encuentra publicado en la página Web de la Entidad. 

http://www.prosperidadsocial.gov,co/entAlenttrs/Document 
s/Informe%20de%200estio%CC%81n%20Viciencia°/0202 

.plf 

Eáborar un (1) reporte de la 
distribución presupuestal de la entidad 
para la vigencia 2018, con dos (2) 
seguimientos a su ejecución publicados 
en la página web 

' 

3 documentos 
publicados 

Of idna Asesora de 
Planeación - GIT 
Gestión de Proyectos y 
Presupuesto 

31/12/2018 

Con la expedición de la Ley 1873 del 20 diciembre 2017 por 
medio de la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y 
Recursos de Capital y la Ley de Apropiaciones para la 
Vigencia Fiscal de 2018 y el Decreto No. 2236 de 2017, por 
el cual se realiza la liquidación del Presupuesto General de 
la Nación vigencia 2018. Se presenta la apropiación inicial . 
de la entidad, la cual fue publicada el día 29 de enero de 
2018 en la página web de la entidad en el 	Micrositio 
Transparencia. 

Respecto de los seguimientos estos se realizarán de manera 
semestral 	(julio 	y 	diciembre) 	y 	van 	enfocados 	a 	las 
modificaciones presupuestales que se vayan dando a lo 
largo del año. Sin embargo, al interior de la entidad se 
realiza seguimiento presupuestal de manera mensual y esta 
es enviada por medio de los correos electrónicos al interior 
de la entidad a los interesados, a la fecha se han enviado: 
Ejecución 	Presupuestal 	201801, 	Ejecución . Presupuestal 
201802, así como publicados en la página web, 

El 	% 	avance 	corresponde 	con 'la 	publicación 	de 	los 
documentos 

34 

' 

Con la expedición de la Ley 1873 del 20 diciembre 2017 por 
medio de la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y 
Recursos de Capital y la Ley de Apropiaciones para la Vigencia 
Fiscal de 2018 y el Decreto No. 2236 de 2017, por el cual se 
realiza la 	liquidación del 	Presupuesto General de la 	Nación 
vigencia 2018, se presenta la apropiación inicial de la Entidad, 
la cual fue publicada el día 29 de enero de 2018 en la página 
web de la Entidad en el Micrositio Transparencia. 
Posteriormente, el Gobierno Nacional expidió el Decreto 662 del 

apropiaciones en el presupuesto General de la Nación de la 
vigencia 	fiscal 	2018, 	entre 	á s 	cuales 	se 	incluyeron 
aplazamientos 	al 	Presupuesto 	de 	Funcionamiento 	por 
$1.000.000.000 y al 	Presupuesto 	de 	Inversión 	- algunos 
Proyectos de Irwersión, por valor $48.598.774.169. 
Al interior de la entidad se realiza seguimiento presupuestal de 
manera mensual y esta es enviada por medio de los correos 
electrónicos al interior de la Entidad a los interesados, a la 
fecha se han enviado: Ejecución Presupuestal 2018-01 hasta la 
Ejecución Presupuestal 2018-07, así como publicados en la 
página web. 

La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento con la 
publicación en 	página 	web 	de 	los 	informes de 	ejecución 
presupuestal de los meses de mayo y julio de 2018, los link 
accesan correctamente. 

17 de abril de 2018, por medio del cual se aplazan unas 2do 

66 

Se evidencia informes de Ejecución Presupuestal 
2018-08 ha 	a la Ejecución Presupuestal 2018- 
011, así corno

st 
 publicados en á página web. 

El segundo seguimiento se publicará antes de 
finalizar el mes de enero y será acorde al cierre 
presupuestal de á vigenda 2018 

• 90 

ler seguimiento: 
http://www.dos.gov.co/entigen/trs/Documents/Reporte%2  
Ode./020Distribucio%OC%81n%20presuouestal%202018. 
gLif 

webhttp://www.dps.crov.cotentfifc/PaginasiElecuoi%C3%B  
3n-PresupuestaLaspx 

seguimiento: 
http://www.dps.gov.cotentfifc/Documentos%20compartido  

" sfinforme%20de%20Ejecucio%cc%8120Presupuestal 
%20a%20mayo%202018.xlsx 

http://www.dps.gov.cotent/ifc/Documentos%20compartido  
s/Informe%20de%20Ejecucio%cc%81n%20Presupuestal 
%20a%20iulio%202018.xlsx 

3er seguimiento 
httpliwww.dps.qov.co/entigenitrs/Documents/Reporte%2  
Ode%20Distribucio%CC%81 n%20presupuestal%202018. 
21 

webhttp://www.dps.gov.co/entfifc/Paoinas/Eiecuci%C3./oB  
3n-PresupuestaLaspx 

Elaborar un (1) reporte de metas e 
indicadores institucionales, con dos (2) 
seguimientos a su ejecución publicados 
en la página web 

3 documentos 
publicados 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Gestión de Proyectos y 
Presupuesto 

31/12/2018 

Las metas e indicadores Institucionales tienen diferentes 
niveles, 	se 	encuentran 	desagregados 	en 	Indicadores 
SINERGIA asociados a los compromisos del PND 2015-
2018, los indicadores de Plan de Acción articulados con los 
proyectos de inversión y los indicador. complementarios a 
la gestión del Plan de Acción. Estos se pueden observar 
también en el Plan de Acción Institucional. Que con corte a 
30 de abril se encuentran en etapa de seguimiento y 
revisión y cuyo informe final se entrega y publica el 7 de 
mayo según cronogramas de GIT Gestión de Proyectos y 
Presupuesto. 

Respecto de los seguimientos estos se realizarán de manera 
trimestral y en este momento se encuentran en estado de 
solicitud y revisión, en el mes de mayo se tendrá el primer 
consolidado. 

El % avance corresponde con la publicación. 

20 
' 

Las metas e indicadores Institucionales tienen diferentes 
niveles, se encuentran desagregados en Indicadores SINERGIA 
asociados a los compromisos del PND 2015-2018, los 
indicadores de Plan de Acción articulados con los proyectos de 
inversión y los indicadores complementarios a la gestión del 
Plan de Acción. 
Es-tos se pueden observar también en el Plan de Accán 

cional Con corte a 30 de junio (semestre) se Institu 	. 
encuentran pub licados en : 	

, 

http://www.dps.gov.co/ent/gerVtrs/Paginas/Planeacion.aspx,  
así: 

a)Seguimiento PEI I-trimestre-2018 y PEI 2018 Dimensiones 
MIPG Consolidado 1-Trimestre 
b)Seguimiento a Planes de Acción - ler Trimestre 2018 
c)Seguimiento a Planes de Acción - 2do trimestre 2018 
d)Informe Seguimiento Indicadores Primer trimestre 2018 
e)Inforrne Seguimiento Indicadores Segundo trimestre 2018 

El % avance corresponde con la publicación, 

66 

Las metas e indicadores Institucionales tienen 
diferentes niveles, se encuentran desagregados 
en Indicadores SINERGIA asociados a los 
compromisos del PND 2015-2018, los 
indicadores de Plan de Acción articulados con los 
proyectos de inversión y los indicadores 
complementarios a la gestión del Plan de Acción. 
Estos se pueden observar también en el Plan de 
Acción Institucional. Con corte a 30 de 
noviembre , se encuentran publicados en: 
http://www.dps.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plane  

. acionaspx 

a)Seguimiento PEI I-trimestre-2018 	PEI 2018 y  
Dimensiones MIPG Consolidado 1-Trimestre 
El informe de cierre del PEI Se publicará la antes 
de finalizar el mes de enero 
b)Segulmiento a Planes de Acción - ler Trimestre 
2018 
c)Seguimiento a Planes de Acción - 2do trimestre 
2018 
d)Seguimiento a Planes de Acción - 3er trimestre 
2018 
Se publicará el 4to seguimiento antes de finalizar 
el mes de enero conforme al cierre de los planes 
de acción. 
e)Informe Seguimiento Indicadores Primer 
trimestre 2018 

90 

http://www,dpsoov.co/ent/gen/trs/PaginasiPlaneacion.aspx  

a)Segumiento PEI l-trimestre-2018 y PEI 2018 Dimensiones 
MIPG Consolidado 1-Trimestre 
b)Seguimiento a Planes de Acción - ler Trimestre 2018 
c)Seguimiento a Planes de Acción - 2do bimestre 2018 
d)Informe Seguimiento Indicadores Primer trimestre 2018 
efinforme Seguimiento Indicadores Segundo trimestre 2018 

Link SINERGIA: 
http://sinergiapp.dnp.gov.coMIndicEntidadP/103149/26  

La Oficina de Control Interno recomienda estandarizar los 
indicadores que revisa la Dirección General como base para 
toma de decisiones, asi como articulados con el Departamento 
Nacional de Planeación, Presidencia de la República y 
Prosperidad Social. Se recomienda tambien, procurar la 
administración de indicadores a traves de tableros de control. 

EIC;OrO,L;::?721)  PEZ LÓPEZ 
Profesional Especiali 	o - Ofisina de Control Interno 
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Coordinar la formulación (1) y 
seguimiento (3) del Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano y publicarlo 
en la página web

Mejoramiento 

M8tb p,ixklii 

4 documentos 
publicados 

11....0......0...6...w.....1.,8 

Oficina Asesora de 
Pl 	- GIT aneación 

Continuo 

-,,,,,,,,,,,,,,. 
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Se coordinó la formulación del PAAC, el cual fue publicado 
para comentarios de la ciudadanía en la página web y a 
nivel interno en la intranet. 

Se presentó al Comité Institucional de Administrativo para 
su aprobación en la sesión del 30 de enero de 2018. 

Se efectuó la publicación definitiva en la página web de la 
Entidad, 

Se realizó el primer seguimiento del PAAC con corte al '30 
de abril de 2018 

50 

Se realizó el segundo seguimiento del PAAC con corte al 31 de 
agosto de 2018 y se publicó en la página web de la Entidad, 

La 	Oficina 	de 	Control 	Interno 	ha 	verificado 	el 	soporte 
correspondiente y el link de acceso abre correctamente, 

75 

Se realizó el tercer seguimiento del PAAC con 
corte al 30 de noviembre de 2018 y se publicó en 
la página web de la Entidad 

La Oficina de Control Interno ha verificado el 
soporte correspondiente y el link de acceso abre 
correctamente. 

Continuo \ 2018 \PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 
 

100% 

\\calypso\DPS  \Planeacion \ 5.GT Mejoramiento 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

\\calypso\DPS  \Planeacion \5.GT Mejoramiento 
Continuo \2018 \COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN 
Y DESEMPEÑO \Sesion 1 Enero 30 2018 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/Planeacion.aspx 

http://www.dps.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Segund  
o%20Seguimiento%20PAAC%202018.xlsx 

Realizar un (1) informe de preguntas y 
respuestas hechas sobre los temas de 
interés para la Rendición de Cuentas 

1 Informe 
Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento Continuo 

30/06/2018 Se elaboró el formulario de temas de interés y se publicó en 
la página web de la Entidad para consulta de los ciudadanos. 20 

Se elaboró el informe de temas de interés de la ciudadanía para 
la Rendición de Cuentas y se publicó en la página web y en la 
intranet. 

La 	Oficina 	de 	Control 	Interno 	evidencia 	INFORME 	DE 
RESULTADOS DE LA CONSULTA A LA CIUDADANÍA SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS presentado en el informe de rendición de 
cuentas 

100 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100% 

UcahipsolDPS 1 PlaneationlIGT Mejoramiento 
Continuo 1.20181RENDICIÓN DE CUENTAS 

http://www.prosperidedsocial.gov.colent/gen/trs/Paginastrendicio  
n-de-cuentas-2018.aspo 

Consolidar el Informe de Rendición de 
cuentas del Sector y publicarlo en la 
página web de la Entidad 

1 Informe 
publicado 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento Continuo 

30/06/2018 	• 

Se 	envió 	la 	solicitud 	de 	información 	a 	las 	entidades 
adscritas y dependencias de la entidad y el instructivo con 
la estructura para la elaboración del informe de rendición de 
cuentas 

1 0 

Se consolidó el informe de rendición de cuentas sectorial y se 
publicó en la página web de la entidad. 
La oficina de Control Interno evidencia públicado en la página 
web DPS, el Informe de Rendicón de Cuentas de mayo de 2018. 

100 Actividad cumpli da en el 2do cuatiimestre. Act 100% 

Mcalypso \DPS \Planeacion15.GT Mejoramiento 
Continuo \20181RENDICIÓN DE CUENTAS 

htto/Nobw.dps.gov.cotent/genttrsIDocuments/informe%2ORdC  
%202017%20Version%20final-2.pdf 

Consolidar, entregar y publicar el 
Informe de gestión sectorial al Congreso 
de la República 

1 Informe 
Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Gestión de Información 

31/07/2018 Esta 	actividad 	esta 	programada 	para 	el 	segundo 
cuatrImestre 

Se consolidó el informe de gestión sectorial, se entregó al 
Congreso de la República y se publicó en la página web de la 
entidad. 
La oficina de Control Interno evidencia públicado el informe al 
Congreso en la página web DPS 

100 Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 100% http://www.prosperidadsocial.q0V.CO/ennenitrs(Document  
si21:13.pcjf 

Realizar la divulgación permanente de la 
gestión institucional para el 
conocimiento de los ciudadanos 

Comunicados de 	, 
prensa, carteleras , 
televisión, radio y 

redes sociales 

Oficina Aseso . d e 
Comunicaciones 31/12/2018 

Se viene realizando de manera permanente y periódica: 
Comunicados de Prensa: 55 boletines publicados al 20 de 
abril de 2018 en la página web. 
Carteleras: 76 actualizaciones a las carteleras Digitales en 
39 carteleras distribuidas en todas las oficinas y regionales 
del país. 
Televisión: Programa de TV adjudicado al 20 de abril se 
encuentra en etapa de producción (20 capítulos con inicio 
de emisión en mayo). 
Redes Sociales: 
FB: y de Posts 467 (ene01-abr20) 
TW: # de tweets 467 (ene01-abr20) 
Instagram: : # de Posts 67 (ene01-abr20) 

34 

Se viene realizando de manera permanente y periódica: 
Comunicados de Prensa: 128 boletines publicados al 27 de 
agosto 	de 	2018 	en 	la 	página 	web. 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/temporales/Boletines-PS-  
corte27Ago-2018.pdf 
Carteleras: 176 actualizaciones a las carteleras Digitales en 39 
carteleras distribuidas en todas las oficinas y regionales del país 
a la fecha. 
Televisión: 	Se 	han 	emitido 	a 	la fecha 	11 	capítulos 	del 
programa de televisión. 
Link 	 Playlist: 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLn3F2Q_3b195885yixC5  
hCIXVffikxBYw 
Reporte de Redes Sociales: 
FB: # de Posts 119 (abr21-agt27) 
TW: # de tweets 658 (abr21-agt27) 
Instagram: : # de Posts 65 (abr21-agt27) 

Amanecer:  

3bL9S88syixC5hCIXVffikxBYw  

66 

3bL9RLPx947brUbPfyvhYF-04t  
Reporte de Redes Sociales:  

se viene redil-U(1W ye !Darle!, permanente y 
periódica: 
Comunicados de Prensa: 44 boletines publicados  
en la página we (corte ago28-nov30).  http://www.prosperidadsocial.gov.co/temporales/  
Boletines-PS-web-corte-nov30-2018.pdf 
Carteleras: 400 actualizaciones a las carteleras 
Digitales (ago 28-nov 30) 2018. 
Televisión: Se han emitido en el corte (corte ago 
28-Nov30) a la fecha 6 capítulos del programa 
de televisión. 
Link Playlist: 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLn3F2Q_  

Perrenque: 
https://www.youtube.com/playlist?list=11,3F2Q_  

FB: Posts 211 (ago 28-voy 30) 2018 
TW: tweets 868 (ago 28-nov 30) 2018 

100% 
http://www.prosperidadsocial.gov.connUnot/SitePacies/Inici  
ti.pL, 

Elaboró: EX- 	PE LÓPEZ 
Profesional Especial 	Oficina de Control Interno 
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35 100 100% 

Se han realizado 40 ferias de servicios no financiadas por 
Prosperidad Social en las cuales se han prestado 8.106 servicios 
a población sujeto de atención de Prosperidad Social. Las ferias 
se han desarrollado en los siguientes municipios: 
Arauca - Saravena / Antioquia - El Bagre / Antioquia - Caucasia 
/ Bolívar - Calamar / Arauca - Tame / Bolívar - Altos del Rosario 
/ Bolívar - Barranco de Loba / Bolívar - San Martin de Loba / 
Bolívar - Hatillo de Loba / Bolívar - El Peñon / Sucre - Tolúviejo 
/ Bogotá - Proyecto de vivienda Margaritas 1 / Meta - 
VistahermosaBogotá - Usme metro 136 / Arauca - Arauquita / 
Bogotá - Usme rtncon de Bolonia / Bolívar - Cicuco / Bolívar 
Talaigua / Bolívar - San Fernando / Bolívar - Mompox / Bolívar - 
Margarita / Caquetá - San José del Fragua / Cesar - La Paz / La 
Guajira - Riohacha / Antioquia - Taraza / Nariño - Tumaco / 
Santander - Floridablanca / Quindío - Calarca / Quindío - 
Quimbaya / Quindío - Tebaida / Valle del Cauca - Buenaventura 
/ Antioquia - Dabeiba / Bolívar - San luan / La Guajira - Uribia / 
Putumayo - Orito / Putumayo - Sibundoy / 
Cundinamarca - Fusagasuga / La Guajira - Fonseca / 
Cundinamarca - Pasca / Norte de Santander - Tibú /. 
Adicional a esto, desde el mes de mayo se solicito el cambio de 

la meta de 20 a 40 ferias de servicios. 

Desde el 31 de agosto hasta el 30 de noviembre 
se han realizado 27 ferias de servicios no 
financiadas por Prosperidad Social en las cuales 
se han prestado 14194 servicios a población 
sujeto de atención de Prosperidad Social. Las 
ferias se han desarrollado en los siguientes 
municipios: 
Cajibío / El Tambo / 'bague / Sampués / 
Villavicencio / Vacuanquer / Turbo / Corozal / 
Cantagallo / San Pablo / Simití / Santa Rosa del 
Sur / Uribia / Granada / Villavicencio / 
Copacabana / Puerto Caicedo / Pensilvania / 
Florencia / VillaGarzon / Valle del Guamuez / 
Burcarasica / Soledad / Mocoa / Barraquilla / El 
Tarro / Cúcuta. 
Adicional a esto, en el mes de diciembre se 
llevará a cabo una feria de Servicio en el 
municipio de Quetame en Cundinamarca. 

Archivos Dirección Gestión de Articulación de la Oferta 

\Calypso \ Prosperidad Social \SD Para la Superacion de 
la Pobreza \Direccion de Gestion y Articulacion de la 
Oferta \OFERTA PÚBLICA \Riesgos 2018 \Reporte PAAC 

La Oficina de Control Interno verificó el listado 
remitido, y recomienda incluir soportes puntuales 
respecto de la ejcución real de las Ferias de Servicios, 
por ejemplo un informe por feria, que muestre los 
resultados obtenidos entre otros aspectos. 

Coordinar y realizar ferias de servicio en 
la cual entes públicos y privados llevan 
sus programas y servicios a la población 
sujeto de atención de Prosperidad Social. 

20 Dirección de Gestión y 
Articulación de la Oferta 31/12/2018 

Las ferias de servicio son espacios que buscan acercar la 
oferta social del Estado a la población en situación de 
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad residente en los 
municipios con mayor índice de pobreza multidimensional y 
monetaria del país. A la fecha 
se han realizado 7 ferias de servicio en los municipios de 
Saravena - El Bagre - Caucasia - Calamar - Tame - Altos 
del Rosario - Barranco de Loba 

50 50 

En el marco del diagnóstico del cumplimiento de los requisitos 
de MIPG realizado por el GIT de Participación Ciudadana a las 
áreas misionales, se identificaron los espacios e instancias de 
participación ciudadana que implementan en el cumplimiento de 
su misionalidad, junto con otros aspectos relacionados con la 
Política de Participación Ciudadana. 

Basados en el reporte de espacios de participación realizado en 
el primer semestre del año, se realizaron algunos ajustes al 
formato de reporte, de modo que exista mayor claridad en la 
información reportada. 

Se envió una comunicación a los Directores Regionales y áreas 
misionales, solicitando confirmar las personas con las que 
debemos dialogar sobre el tema de participación ciudadana, en 
el que está incluido como lineamiento el tema del reporte de 
espacios de participación. Confirmados los funcionarios de las 
Direcciones Regionales que asumirán este tema, se enviará el 
correo solicitando la información sobre espacios de 
participación. 

Por su parte, la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat en 
los primeros 8 meses del año 2018, ha instalado 118 Comités 
de Veeduría ciudadana en las auditorías visibles 1 a los 
proyectos. 

1. se revisó y ajustó el formato de reporte de 
espacios de participación aclarando y 
completando los items solicitados. 

2. Se solicitó a los programas misionales y a las 
Direcciones regionales de la Entidad enviar el 
reporte de espacios de participación 
correspondientes al primer semestre de 2018. 

3. Se consolido el reporte de espacios de 
participación reportando información relacionada 
a numero de espacios, numero de asistentes, 
nivel de participación de los espacios, recursos, 
entre otros. 

4. Se publicó el reporte consoliado de espacios 
de participación en la página web de la Entidad. 

La oficina de Control Interno verificó el reporte 
de 2do semestre 2017 y ter semestre de 2018 y 
publicación en página web. 	• 

Primer reporte 
http://www.prosperidadsociaLgov.co/ciu/PQRSD/Pagina  
s/Espacios-de-Partici paci%C3%B3 n. aspx 

Segundo reporte 
7. Modelo Institucional de Participación Ciudadana y 
Servicio al Ciudadano 
5. Correos citaciones a misionales, Planeación y 
Direcciones Regionales. 
6. Actás de asistencia mesas de trabajo con las áreas 
misionales. 
8. Formato del reporte de los espacios de participación 
ciudadana ajustado. 
9. Insttrumentos de diagnóstico de los espacios de 

100% 
	participación ciudadana ejecutados. 

Tercer reporte 
Soportes_Noviembre_2018: 
https://dpsco- 
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gomez_prospe  
ridadsocial_gov_co/Ekqgq-KRNkd0j6PLeHXzxoQB-
47ZjnMu9CjBWV_OlwrPoQ?e=U9xMHO 
Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my.sharepoint.comPf:/g/personal/fabio_gomez_prospe 
ridadsocial_gov_co/E6XUIVQSfp2MqWf6M25ffkwB7Q6T 
05Q6VFm0fP3d-DR56Q?e=fuleQ3 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Pagina  
s/Espacios-de-Participaci%C3%03n.aspx 

Realizar e identificar otros espacios de 
participación ciudadana y rendición de 	2 Reportes 
cuentas en Prosperidad Social 

Direcciones Misionales 
(realizan los espacios 
de participación 
ciudadana). 

Secretaría General - 
GIT de Participación 
Ciudadana (consolida 
la información y realiza 
los reportes 
correspondientes). 

Se consolidó la información relacionada con los espacios de 
Participación Ciudadanas ejecutados por las Direcciones 
Misionales y las Direcciones Regionales en el segundo 
semestre de 2017. El reporte se encuentra publicado en la 

31/12/2018 página Web de la Entidad. 

Por su parte, la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 
en los primeros 3 meses del año 2018, ha instalado 29 
Comités de Veeduría ciudadana colas auditorías visibles 1 a 
los proyectos. 

Elaboro: A EX UFANANDO PEZ LÓPEZ 

Profesional Especlalii 	- Oficina de Control Interno 



Elaborar el formulario web para 
consultar a la ciudadanía y a los 
Servidores Públicos de Prosperidad 
Social sobre temas de interés del 
informe de Rendición de Cuentas 

1 Formulario 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento Continuo 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

30/06/2018 

Se elaboró la propuesta de formulario sobre los temas de 
interés y se envió a las entidades adscritas para revisión y 
comentarios. Se consolidó la versión definitiva del 
Formulario y se publicó en la página web de la Entidad 

Incentivos para 
motivar la cultura 
de rendición y 
petición de cuentas 

: FORMATO RENDICION DE CUENTAS 	 CODIGO F-DE-22 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 	
Versk'S-n 1 

	• 
Enero de 2017 

an Anticorrupdón y de Atención al Ciudadano 

El 19 de junio se llevó a cabo la audiencia pública de rendición 
de cuentas en los estudios de RTVC, para ello se adelantaron 
las siguientes actividades: 

Realizar la audiencia pública de 
rendición de cuentas 

34 

Se. dio inicio a la organización de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas con la conformación del Equipo de 
Trabajo Sectorial y la solicitud de informes a las entidades 
sectoriales e internamente a las dependencias de 

30/06/2018 Prosperidad Social. 

La Oficina de Comunicaciones elaboró y presentó al Equipo 
sectorial de coordinación de la rendición de cuentas el PLAN 
DE COMUNICACIONES para la Audiencia de Rendición de 
Cuentas vigencia 2017 en reunión del 27 de abril de 2018. 

Se publicó el micro-sitio de la Rendición de Cuentas vigencia 
2017 en la página web institucional 
Contenidos: 
Micro-sitio: URL 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/rendici  
on-de-cuentas-2018.aspx 
Publicación del Informe de Resultados Encuestas de Temas de 
Interés: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Inf  
orme-de-resultados-encuestas-temas-de-interes-jun8-2018.pdf 
Divulgación 	de 	la 	cuenta 	de 	correo: 
RendicionDeCuentas@prosperidadsocial.gov.co  
Publicación Informe de Rendición de Cuentas 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Inf  
orme%20RdC%202017%20Version%20final-2.pdf 
Informe de la Evaluación de la Rendición 
http://www.prosperidadsocialgov.co/SCl/Documents/informe%  
20eva.PDF 
Emisión de la transmisión de la Rendición de Cuentas 
https://www.youtube.com/watch?v=WgywOwpJNyo  

Asi mismo, se llevó a cabo el EVENTO LEGADO DE 
PROSPERIDAD Barranquilla (junio 08 de 2018) Rendición de 
Cuentas Prosperidad Social durante el Gobierno del Presidente 
Juan Manuel Santos 
https://youtu.be/VAr2FRTyuB0  

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento Continuo 

100 
	

Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/rendicion-de-cuentas-2018.aspx 

100 	\\calypso  DPS \ Planeacion \5.GT 	Mejoramiento 
Continuo \2018 \RENDICIÓN DE CUENTAS 

La oficina de control interno verificó las evidencias 
correspondientes. 

Archivos Dirección de Infraestructura Social y Hábitat: 

500 25 
Dirección de 
Infraestructura Social y 
Hábitat 

Con corte al 31 de marzo se han efectuado 123 auditorias 
31/12/2018 visibles de proyectos de Infraestructura y Hábitat. La 

información correspondiente a abril actualmente se esta 
consolidando. 

Con corte al 15 de Agosto se han efectuado 412 auditorias 
visibles de proyectos de Infraestructura y Hábitat. 

La Oficina de Control Interno reviso el acceso a la información 
de actas de las auditorias visibles. 

Con corte a 30 de noviembre, se han realizado 
82 
	

647 auditorías visibles de proyectos de 
Infraestructura y Hábitat 

https://dpsco- 
my.sharepoint.com/personal/juan_arana_prosperidadso  
cial_gov_co/ Jayouts/15/onedrive.aspx?slrid=d3598e9e 

100 	-1009-6000-d947- 
014e440fc2548iFolderCTID=0x012000D2700780069FB 
E4A89771D928368F72F&id =%2Fpersonal%2Fjuan_ara 
na_prosperidadsocial_gov_co%2FDocuments%2FAV%2 
02018%2FDPS%202018%2F2%2E%2OFEBRER0%202 
018 

Realizar auditorias visibles 1, 2, 3 en la 
implementación de proyectos de 
Infraestructura 

Se elaboró la propuesta de formulario sobre los temas de 
interés y se envió a las entidades adscritas para revisión y 
comentarios. Se consolidó la versión definitiva del Formulario y 
se publicó en la página web de la Entidad así: 
Publicación de Encuestas: 
¿Encuesta de Temas de Interés - Rendición de Cuentas Sector 
de Inclusión Social y Reconciliación? 
• Prosperidad Social 
• Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF 
• Unidad para las Vvíctimas 
• Centro de Memoria Histórica 
Publicación del Informe de Resultados Encuestas de Temas de 

100 	Interés: 
http://www.prosperidadsocial.gon.co/ent/gen/trs/Documents/Inf  
orme-de-resultados-encuestas-temas-de-interes-jun8-2018.pdf 

La oficina de Control Interno verificó y evidencia el informe 
RESULTADOS DE LA CONSULTA A LA CIUDADANÍA SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS, La encuesta fue publicada entre el 30 de 
abril y el 21 de mayo de 2018, periodo en el cual participaron 
803 ciudadanos, de los cuales el 93% se refirieren a temas del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 4% a temas de 
Prosperidad Social y 3% a temas del Centro Nacional de 
Memoria Histórica. La Unidad de Víctimas no registró 
requerimientos en temas de interés. 

V\calypso \DPS \Planeaclon\5.GT Mejoramiento 
Continuo \2018 \RENDICIÓN DE CUENTAS 

100 	Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre. 	100 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagin  
as/rendicion-de-cuentas-2018.aspx 

Elaboró: A 	NA.NLÓPEZ 
ruEeperiuuzd%acvvivrivre,ro 

0 .5 



Secretaría General - 
GIT Participación 

2 jornadas de 	Ciudadana 
sensibilización 

Subdirección de 
Talento Humano 

31/12/2018 Se tiene previsto gestionar la primera jornada para el 
segundo trimestre del año. 

50 

El 14 de diciembre de 2018 el GIT de 
Participación Ciudadana con el apoyo de la 
Subdirección de Talento Humano realizó un taller 
en el cual sensibilizó y entrenó a los asistentes 
en los temas relacionados con Participación 
Ciudadana y Servicio al Ciudadano. 

100 

Se evidenció que durante la audiencia pública del 19 de junio 
de 2018, se realizó una encuesta a quienes asistieron 
presencialmente y posterior a la trasmisión, la encuesta se 
publicó en la página WEB en el micrositio de Rendición de 
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno elaboró 
los análisis correspondientes y se presentaron los resultados en 
el Informe de Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2018, el cual se encuentra debidamente publicado 
en la página web de la entidad. 

100 Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de 
la vigencia 2018 

httpfiwww.dps.qov.co/SCl/Documentsfinforme%20eva.P  
DF 

100 

Se evidenció que durante la audiencia pública del 19 de junio 
de 2018, se realizó una encuesta a quienes asistieron 
presencialmente y posterior a la trasmisión, la encuesta se 
publicó en la página WEB en el rnicrositio de Rendición de 
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno elaboró 
los análisis correspondientes y se presentaron los resultados en 
el Informe de Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2018, el cual se encuentra debidamente publicado 
en la página web de la entidad. 

100 Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de 
la vigencia 2018 

http://www.dps.uov.co/SCl/Documentsfinforme%20eva.P  
DF 

100 

Se evidenció que durante la audiencia pública del 19 de junio 
de 2018, se realizó una encuesta a quienes asistieron 
presencialmente y posterior a la trasmisión, la encuesta se 
publicó en la página WEB en el micrositlo de Rendición de 
Cuentas, posteriormente la Oficina de Control Interno elaboró 
los análisis correspondientes y se presentaron los resultados en 
el Informe de Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2018, el cual se encuentra debidamente publicado 
en la página web de la entidad. 

100 Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de 
la vigencia 2018 

http://www.dps.gov.co/SCl/Documents/informe./.20eva.P  
PE 
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FORMATO RENDICION DE CUENTAS 	 CODIGO F-DE-22 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  

Plan Anticorruoción y de Atención al Ciudadano 

Componente 3« Rendición de Cuentas 2018 

Enero de 2017 

a) Se realizaron dos sesiones de capacitación acerca del Modelo 
institucional de participación ciudadana, los días 19 de junio y el 
8 de agosto de 2018. 

b) Se está elaborando el curso virtual de participación 
ciudadana el cual será la estrategia para cualificar al personal 
de la entidad sobre el terna especifico y los responsables de su 
desarrollo. 

Soporte: 16. Lista de asistencia taller diciembre 
14 de 2018 (carpeta diciembre). 

Segundo reporte. 
a. Convocatorias de los eventos de capacitación. 
b. Curso virtual Participación Ciudadana 
Walypso DPS \Talento Humano \GT DESARROLLO DEL 
TH \PIC\2018 \Ejecución PIC\Actividades \ ESAP \Atención 
y servicio al ciudadano 
Tercer reporte 
Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my. sha repol nt.com/:  f :/g/personal/fabio_gomez_prospe 
ridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqWf6M25ffkwB7Q6T 
OBQ6VFm0fP3d-DR56Q?e=fuleQ3 

Realizar jornadas de sensibilización en 
materia de Participación y Servicio al 
Ciudadano 

100 

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendición de 
cuentas se tiene programada para el mes de Junio del 
presente año y que el desarrollo de las actividades a cargo 
dependen de la ejecución de ésta, se reportará el avance 
respectivo una vez se haya efectuado la audiencia 

Aplicar una encuesta virtual de 
evaluación de los espacios de diálogo de 
la Audiencia Publica. 

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendición de 
cuentas se tiene programada para el mes de Junio del 
presente año y que el desarrollo de las actividades a cargo 
dependen de la ejecución de ésta, se reportará el avance 
respectivo una vez se haya efectuado la audiencia 

Realizar encuestas durante la audiencia 
pública de rendición de cuentas 

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendición de 
cuentas se tiene programada para el mes de Junio del 
presente año y que el desarrollo de las actividades a cargo 
dependen de la ejecución de ésta, se reportará el avance 
respectivo una vez se haya efectuado la audiencia 

31/07/2018 Oficina de Control 
Interno 

30/06/2018 Oficina de Control 
Interno 

31/12/2018 Oficina de Control 
Interno 

Evaluación y 
retroalimentación a 
la gestión 
institucional 

Realizar un informe de evaluación de la 
Audiencia Pública de Rendición de 
cuentas y publicarlo en la página web de 
la Entidad 



FORMATO MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 
................ 	 ........... 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Plan AnticorrupCión y de Atenci 

ornponente Mecanismos'para MejorarAtención al Ciudadano 2018 

2 jornadas de 
sensibilización 

Secretaría General - 
GIT Participación 
Ciudadana 

31/12/2018 

Subdirección de 
Talento Humano 

CODIGO F-DE-23 
;nrvjIIj r.,:a=====lr.z,====1 

Enero de 2017 

Primer reporte. 
Consolidado Protocolos de la Oferta Institucional. 

100 100 

Actualizar y unificar los 
protocolos de atención al 
ciudadano empleados en 
los diferentes canales de 
acuerdo con la nueva 
oferta institucional. 

Secretaría General - 
I vez al año GIT Participación 

Ciudadana  

El Centro de Contacto actualiza los protocolos de oferta 

31/12/2018 institucional teniendo en cuenta los cambios de la misma; 
En el primer trimestre de 2018 se realizó una actualización 
la cual se encuentra vigente en este momento. 

a) Se realizó la actualización del consolidado de 
protocolos de oferta institucional el 8 de Junio de 2018. 

b) Se actualizó el documento Gula Protocolo de Atención 
y Sertvicio al Ciudadano en Isolución 

La oficina de Control Interno verificó la información y el 
link de acceso a soportes abre correctamente. 

Segundo reporte 
a) Protocolos actualizados. 
B) Se encuentra actualizado el documento Guia 

100 	Protocolo de Atención y Servicio al Ciudadano en 
Isolución. 

https://dpsco- 
my. sharepoint.com/ : f:/g/  personal/fa bio_gomez_pros 
peridadsocial_gov_co/Erb_NjxRbn 1KjfiNgWiSyBYBBE 
mvUQPcekfMUyDYb9V-5Q 

Actividades cumplidas en el 2do cuatrimestre de la vigencia 
2018 

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención 

100 

* Sección de servicio al ciudadano: Se revisó la propuesta 
de contenido para el rediseño del sitio web en el menú de 
servicio al ciudadano, enviada por GT Planeación y 
Seguimiento de Servicios de Apoyo y por Oficina Asesora de 
Comunicaciones, se enviaron las observaciones pertinentes. 

* Se actualizó la carta de trato digno, pero todavía está en 
proceso de revisión, al igual que las preguntas frecuentes 
que se está consolidando con las observaciones remitidas 
por los programas. 

* Manual de oferta institucional: las fichas de información 
de cada uno de los programas fueron actualizadas y 
publicadas en la página en la sección de servicio al 
ciudadano el 4 de abril de 2018. 

* Se actualizaron los puntos de atención en Bogotá. 

Se actualizó el informe de peticiones. 

O  Se consolidó y publicó fa información relacionada con los 
espacios de Participación Ciudadanas ejecutados por las 
Direcciones Misionales y las Direcciones Regionales en el 
segundo semestre de 2017. 

1. Se actualizó en el sitio web menú Servicio al Ciudadano 
el horario de atención de la regional Bogotá y 
Cundinamarca para atención al público el cual es de 8:00 
am a 5:00 pm. 
2. Se solicito a Familias en Acción y a Comunicaciones 
retirar del sitio web información confidencial de 

68 
	

beneficiarios de Familias en Acción que estaban publicados 
en la sección de "Servicio al Ciudadano". 
3. Se publicaron los Informes de encuesta canales No 
presenciales de I, II trimestre en el sitio web e informe 
semestral canal presencial. 

Soporte: 20_Correción Sitio Web.zip (carpeta noviembre)  

Primer reporte. 

htto: www pros peridadsocial clov.coient/gen/ trs/Do 
cuments/Porta folio-de-Servicios -Prosperidad -Social - 
Version-AbriI4-2018.pdf 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PORSD/Doc  
u ments/Informe%20de%20 Peticiones%2Ocuarto%2  
OTrimestre%202017%20%20definitivo%20volima%2 
Oacosta%2002-04-2018-v02.pdf 

Segundo reporte 

http://www.dps.gov.co/Documentos%20compartidos 
/Carta  de trato digno- 
Prosperidad Social rnay2018 pdf 

Garantizar que la sección 
de Servicio al Ciudadano 
de la página web disponga 
de información 
actualizada, útil y oportuna 
para los ciudadanos 

3 revisiones 
al año 

Secretaría General - 
GIT Participación 
Ciudadana 

31/12/2018 

Se actualizó y se aprobó la Carta de Trato Digno, 
posteriormente se publicó en la pagina Web de la Entidad. 

34 	
La oficina de Control Interno verificó la información del 
link Servicio al Ciudadano y los link de acceso abren 
correctamente. 

Talento Humano 50 

a) Se realizaron dos sesiones de capacitación acerca del 
Modelo institucional de participación ciudadana, los días 
19 de junio y el 8 de agosto de 2018. 

Se está elaborando el curso virtual de participación 
ciudadana el cual será la estrategia para cualificar al 
personal de la entidad sobre el tema especifico y los 
responsables de su desarrollo. 

b) Adicionalmente, la subdirección de Talento Humano, 
realizó un aproximado de 18 jornadas de capacitación 
frente al tema en direcciones regionales y en Bogota. 

El 14 de diciembre de 2018 el GIT de Participación 
Ciudadana con el apoyo de la Subdirección de Talento 
Humano realizó un taller en el cual sensibilizó y entrenó a 
los asistentes en los temas relacionados con Participación 
Ciudadana y Servicio al Ciudadano. 

Soporte: 16. Lista de asistencia taller diciembre 14 de 
2018 (carpeta diciembre). 

Segundo reporte. 

a. Convocatorias de los eventos de capacitación. 

100 
	b. Evidencias en la Subdirección de Talento Humano 

https://dpsco- 
my.sharepoint.compf:/g/personal/fabio_gomez_pros 
peridadsocial_gov co/EhXUIVQSfp2MqWf6M2sffkwB 
7Q6TOBQ6VFm0fP3d-DR56Q?e=fuIeQ3 

Realizar jornadas de 
sensibilización en materia 
de Participación y Servicio 
al Ciudadano 

Se tiene previsto gestionar la primera jornada para el 
segundo trimestre del año. 

50 100 

Se está recibiendo la información de las dependencias y 
Direcciones Regionales para iniciar la consolidación del 
informe. 

De acuerdo a la primera consolidación realizada se solicitó a 
las Dependencias y Direcciones Regionales faltantes por 
suministrar la información para realizar el informe de 
oportunidad; esto como consecuencia de los problemas 
técnicos de la funcionalidad de la herramienta DELTA que 
permite generar los reportes. 

El informe de PQRSD del tercer tirmestre de 2018 se 
publicó en la página Web de la entidad. 
Se realizó la consolidación de información para el informe 
de oportunidad del 4to trimestre, de los meses de octubre 
y noviembre de 2018. 
Se enviaron correos sobre gestión de peticiones a las 
regionales (tablero de control) para su seguimiento. 
Se realizó el consolidado del reporte de atención presencial 
a los ciudadanos en las Direcciones Regionales actualizado 
al mes de noviembre. 
El informe del cuarto trimestre de 2017 no se había 
reportado por lo tanto se suministra el enlace de la página 
Web donde se publicó el mencionado informe. 

La oficina de Control Interno verificó la información del link 
Informe de PQRS y los link de acceso abren correctamente. 

Primer reporte 
Correos enviados por la coordinación del GIT de 
Participación Ciudadana por medio del cual se 
solicita a todas las Dependencias y todas las 
Direcciones Regionales remitir el reporte de las 
peticiones. 
Segundo reporte 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Pag  
inas/Inforrne-de-PQRSD-vigencia-2018.aspx 
http://www.dps.gov.co/ciu/PQRSD/Paginas/Informe-
de-PQRSD-vigencia-2017.aspx  
Tercer reporte 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Doc  
uments/Informe%2OPQRS-Prosperidad-Social-3er-
trimestre-2018.pdf 
Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my.sharepoínt.com/:f:/g/personai/fabio_gomez_pros  
peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfpZMqWf6M2sffkwB 
7Q6TOBQ6VFm0fP3d-DR56Q?e=fuIeQ3 

Elaborar y publicar en la 
página web los informes 
de la gestión de la Entidad 
frente a PQRDS. 

4 Informes 
Secretaría General - 
GIT de Participación 
Ciudadana 

31/12/2018 

Se encuentra publicado en la página Web los informes a 
la gestión de peticiones del ler y 2do trimestre de 2018. 

12,5 	
La oficina de Control Interno verificó la información del 
link Informe de PQRS y los link de acceso abren 
correctamente. 

,n. Revisa. port 
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Act
Mcta iiiidade 
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Realizar un informe de 
seguimiento semestral 
sobre el comportamiento 
de PQRDS 

roceso ilidt.' 
o 

2 Informes 

sp<misall 

Oficina de Control 
Interno 

.eai .. 	...,.-: 	-. 	.... 	. programada 

	

. 	. 

31/12/2018 

Pltsn 

Componente ik-Mecarlistribs: 

Se realizó seguimiento a PQRS correspondiente al periodo 1 
de julio 	al 	31 	de 	diciembre 	de 	2017. 	El 	inforrne 	se 
encuentra publicado en página web 

Anticorrupción,y.dé'Atianclóh-.alCiudadano  
.,.. 

para PlejorarlaAtentiáival.thiaaidatio,20 

so 

,  Y, 	,.v.,  w 	v 	.,.. 

lic 

I 

ler seguimiento 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCl/Document  
s/Informe-de-seguimiento-y-evaluacion-al-
tratamiento-de-PQRSD-Segundo-Semestre-2017.pdf 

2do seguimiento 
http://www. prosperidadsocial .gov.co/SCl/Docu  ment 
s/Inforrne%20de%20seguimiento%20y%20evaluaci 
ookcc%81n%20a1%20tratamiento%20de%2OPQRSD 
%20-%20Primer%20Semestre.PDF 

Informe del 2do semestre de 2018 
http://www.dps.gov.co/SCl/Documents/Informe%20  
de%20Seguimiento%20y./020Evaluacio%CC%81n% 
20a1%20Tratamiento%20de%2OPQRSD%20-
%20Segundo%20Semestre.PDF 

. 

•mativo y 
cedimental 

50 

La 	Oficina 	de 	Control 	interno 	elaboró 	y 	realizó 	la 
publicación 	en 	pagina 	web 	DPS 	del 	INFORME 	DE 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN AL TRATAMIENTO DE LAS 
PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS DESDE 
EL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2018, de fecha 
Agosto de 2018. 

100 

_ 

Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre de la vigencia 
2018 

El seguimiento de la PQRS del 2do semestre de 2018 fue 
elaborado y publicado en Ia página web. 

100 

Realizar la puesta en 
funcionamiento del módulo 
de peticiones en el sistema 
de gestión documental 

100./0 

Delta. identificación 

Secretaría General - 
GIT de Participación 
Ciudadana _ 

Subdirección de 
Operaciones (apoyo 
implementación). 

Oficina de 
Tecnologías de la 

implementación). 

31/12/2018 

Información (apoyo  

Se han realizado las capacitaciones, las cuales se han 
prolongado 	de acuerdo 	a 	las dificultades 	identificadas, 
desde Febrero se está implementando DELTA, 	se ha 
avanzado en la identificación de necesidades y realización 
de soporte y acompañamiento técnico, 

A la fecha, la gestión de PQRSD se realiza en todas las 
dependencias de la entidad a través de DELTA, no obstante 
se 	trabaja 	en 	la 	estabilización 	de 	la 	herramienta, 	la 

y gestión de mejoras a la misma. 

Se implemento la herramienta DELTA en su módulo de 
peticiones en su totalidad el día 1 de febrero de 2018, se 
encuentra pendiente ajustar la funcionalidad de generación 
de reportes 

65 

Se 	realizaron 	retroalimentaciones 	a 	funcionarios 	que 
solicitaron la misma a través de la mesa de soporte Delta. 
A la fecha, la gestión de PQRSD se realiza en todas las 
dependencias de la entidad a través de DELTA, no 
obstante se trabaja en la estabilización de la herramienta, 
la identificación y gestión de mejoras a la misma. 

Se encuentra implementada la heramienta DELTA en su 
módulo de peticiones en la totalidad de la entidad, se 
ajusto la funcionalidad de reportes y ésta se encuentra en 
pruebas en ambiente de certificación para asi poder dar 
el aval de paso a ambiente de producción. 

La oficina de Control Intemo evidencia cumplimiento y el 
link de soporte accede correctamente. 

80 

En el marco de la implementación del Módulo de peticiones 
de la herramienta Delta en la Entidad, a la fecha se avanzó 
en lo siguiente: 

El fortalecimiento del uso de la herramienta (DELTA) a 
través de las mesas de soporte, el seguimiento a la 
implementación de la herramienta y las campañas de 
comunicaciones para fomentar el uso de la misma. 
El 	modulo 	peticiones 	del 	sistema 	DELTA 	esta 	en 
fu 	ni 

100 

Primer reporte. 
1. Plan de entrenamiento DELTA, módulo de PQRSD. 
2. Ustado 	de 	asistencia 	de 	las 	capacitaciones 
DELTA. Material de capacitación. 
3. Material publicitario y comunicacional publicado 
Segundo reporte 
1. Actas 	y 	listas 	de 	asistencia 	sobre 
retroalimentaciones a funcionarios (mesa de ayuda). 
2. Actas 	y 	listas 	de 	asistencia 	seguimiento 	al 
Contrato No 394 de 2017 donde se indica el tema 
de la nueva vista del módulo de peticiones. 
https://dpsco-
my.sharepoint.comPfig/personal/fabio_gomez_pros  
peridadsocial_gov_co/Erb_NjxRbnlKjfiNgWiSyBYBBE 
mvUQPcekfMUyDYb9V-5Q 
Tercer reporte 
Soportesfloviembre_2018: 
https://dpsco- 
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_goinez_pros  
peridadsocial_gov_co/Ekqgq-KRNkd0j6PLeHXzx0QB-
47ZjnMu9CjBWV_OIwrPoQ?e=U9xMHO 
Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my.sharepoint.comPf:/g/personal/fabio_gomez_pros 
peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfp2MqWf6M25ffkwB 
7Q6TOBQ6VFm0fP3d-DR56Cre=fuIeQ3 

Consolidar la 
caracterización de usuarios 
remitida por los procesos 
misionales 

1 documento 
consolidado 

Secretaría General - 
GIT de Participación 
Ciudadana _ 

Direcciones 
Misional. (remitir 
los ejercicios de 
caracterización que 
realicen), 

31/12/2018 

* Se hizo una reunión con el G1T de Gestión de la 
información y la Oficina de Planeación con quienes se revisó 
las responsabilidades y procedimientos para avanzar en la 
realización de las caracterizaciones de 	usuarios de 	las 
diferentes 	áreas 	y 	programas 	para 	su 	posterior 
consolidación. De estas reuniones se estableció: 
-Cada 	programa/dependencia 	maneja 	un 	concepto 
diferente de caracterización de usuarios. 
- 	No 	todo 	lo 	que 	se 	esta 	haciendo 	desde 	los

' 
programas/dependencias es caracterización de usuarios. 
- Consolidar una caracterización de usuarios requiere definir 
los respectivos criterios. 

Se acordaron mesas de trabajo junto con las dependencias 
que corresponda para resolver las inquietudes planteadas. 

* Desde el GIT de Participación Ciudadana se elaboró la 
caracterización de usuarios de canal presencial (solicitudes 
verbales) que ingresaron por DELTA en el 2017. Se está 
elaborando el informe. 

12 

La Oficina Asesora de Planeación realizó un ejercicio con 
los grupos internos de trabajo de la OAP y con los 

onales 	para 	establecer 	un 	concepto 
estándar del término de caracterización de usuarios, éste 
quedó definido en d glosado de la Entidad y publicado en 
la página WEB. 

50 

1. Se elaboró el ejercicio de caracterización de canal No 
presencial correspondiente al I-semestre de 2018. 
Sopo 
16. Ejercicio de Caracterización No presencial I-2018.pdf 
2. 	Se elaboró el ejercicio de caracterización de canal 
presencial correspondiente a

:
l I-semestre de 2018. 

Soportes carpeta nov  iembre 
17. Ejercicio Caracterización Canal Presencial I 2018.pdf 

100 

Tercer reporte. 
Soportes_Noviembre_2018 : 

p 
mv.sharePoint.coma/q/personal/fabio qomez prospe 
ridadsocial qov co/Ekoqq-KRNkdOi6PLeHXzxo0S- 
47ZinMu9CiBWV OlwrPoQ?e=U9xMHO 

No 
pr 

  

Elaboró: ALEX HE NAN 	LÓPEZ 
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Medir la satisfacción de los 
ciudadanos que se 	 Grupo Interno de  
contactan por canales 	4 mediciones Trabajo Participación 

web, sms y presenciales 	 Ciudadana 
31/12/2018 

* Se realizó la encuesta de satisfacción de los usuarios final 
de los canales no presenciales con una muestra de 4.000 
usuarios, con un nivel de confianza de 95% y de error de 
2%. Se esta elaborando el informe. 

Se publicó en la página Web de la Entidad el informe de 
la encuesta de satisfacción de los canales de atención 
presencial del periodo comprendido entre julio a 
diciembre de 2017. 

A la fecha se está aplicando la encuesta de satisfacción al 
ciudadano de atención presencial del I semestre de 2018, 

12,5 	por medio del Centro de Contacto. 25 

Se realizaron y se publicaron en el sitio web dos informes 
de la encuesta de Canales No presenciales de I y II 
trimestre de 2018. 

Se realizo la encuesta de satisfaccion al ciudadano del 
canal presencial del primer semestre de 2018 la cual ya se 
encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad; y al 
mismo tiempo se esta consolidando la base para la 
encuestra de los meses de Julio, Agosto y septiembre de 
2018. 

50 
http://www.prosperidadsocial.00v.co/ciu/PQRSD/Paqin  
as/Encuestas.aspx  

 

Se iniciaron las gestiones para la aplicación de las 
encuestas de satisfacción frente a los puntos de atención 
presencial del periodo comprendido entre julio a diciembre 
de 2017. 

  

Se realizó el borrador de informe del resultado de la 
encuesta de satisfacción de los canales de atención 
Inbound, Chat SMS y Chat Web, de los programas 
Jóvenes en Acción y Más familias en Acción, del primer 
trimestre del año 2018. 

    

Relacionamiento 
con el ciudadano 

   

La Oficina de. Control interno verifico el soporte 
correspondiente, sin embargo no se completó la actividad 
en su totalidad, falta la medición en canales no 
presenciales del 3er y «o trimestre y medición de canal 
presencial del 2do semestre lita 2011 

   

Implementar la estrategia 
para promover la 
Participación Ciudadana en 
la Entidad. 

100% 

Secretaría General - 
Grupo Interno de 
Trabajo Participación 
Ciudadana _ Oficina 
Asesora de 
Comunicaciones 

31/12/2018 

* Se desarrollaron 4 mesas de trabajo con programas 
misionales y el equipo del GIT para obtener información 
sobre el ejercicio de participación ciudadana en la entidad 
e identificar propuestas de estrategias de fortalecimiento 
de la participación ciudadana. 

* Se diseñó y aplicó en las Direcciones Regionales un 
instrumento de participación ciudadana para obtener 
información sobre el ejercicio de participación ciudadana en 
la entidad e identificar propuestas de estrategias de 
fortalecimiento de la participación ciudadana. 

* Se elaboró un primer ejercicio de análisis del reporte de 
espacios de participación Ciudadana teniendo en cuenta 
variables como: 
- Número de espacios. 
- Categorización de espacios. 
- Asistentes por espacios. 
- Niveles de participación por espacios. 
- Modalidad de la atención de los espacios de participación. 
Estos insumos técnicos constituyen la base para la 
identificación de las estrategias de promoción de la 
participación. 

30 

Al corte de este informe se presentaron los siguientes 
avances: 
- Se Aprobó por el Comité Institucional de Gestión y 
Desarrollo el documento de Política de Participación y 
Servicio al Ciudadano. 
- Se completó (cronogramas) el documento de 
"Componentes Estratégicos para la promoción y 
fortalecimiento de la participación ciudadana en la 
Entidad" el cual desarrolla 6 líneas estratégicas ha 
desarrollar desde este año hasta el 2020. 
- Se realizaron mesas de trabajo con las misionales para 
identificar el estado de cumplimiento de los requisitos de 
MIPG sobre participación ciudadana en la Entidad. 
- Siendo una de las líneas de los "Componentes 
Estratégicos para la promoción y fortalecimiento de la 
participación ciudadana en la Entidad", se avanzó en la 
construcción del Modelo de participación y Servicio al 
ciudadano, el cual desarrolla toda la orientación técnica 
para el ejercicio de la participación de la ciudadanía en el 
ciclo de gestión de la Entidad. Actualmente, este modelo 
se encuentra en fase de validación. 

La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento y el 
link de soporte accede correctamente. 

66 

•...171.10111.10TIUU GUI I la 11111,CIIIVIltak-IU1 1 UC la 1..1 PLC,. 
"Definición de los lineamientos técnicos de Participación 
Ciudadana y Servicio al Ciudadano, Modelo de Participación 
ciudadana y Servicio al Ciudadano", al mes de diciembre 
presentaron los siguientes avances: 
1. Se desarrolló el ejercicio de pilotaje del modelo de 
acuerdo a la Metodologia diseñada. 
* El requisito que fue objeto de pilotaje fue el relacionado 
a: Requisito H.6: Elaborar informes trimestrales sobre la 
gestión de las PQRSDF presentadas por los peticionarios en 
la Entidad 
e El lineamiento del Modelo Institucional de Participación 
Ciudadana y Servicio al Ciudadano objeto de pilotaje fue: 
- Recolectar, analizar y sistematizar la información 
relacionada con los criterios de oportunidad de las PQRSD 
radicadas por los ciudadanos, beneficiarios y grupos de 
interés. 
- Realizar el informe sobre la gestión de las PQRS 
presentadas por ciudadanos, beneficiarios y grupos de 
Interés. 
* El documento soporte del lineamiento que fue objeto del 
politaje fue la "Guía operativa para determinar la calidad de 
las respuestas dadas a las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF - 
presentadas por los ciudadanos, beneficiarios y grupos de 
interés" 
* El documento objeto de pilotaje fue implementado, se 
establecieron los resultados respecto a los solicitado por el 
requisito y se determinaron las necesidades de ajuste de la 
documentación. 
* Por ultimo se evalauó el proceso de pilotaje desarrollado. 
2. Identificadas las opciones de mejora según los 
resultados del politaje, se procedió a realizar el ajuste 

100 

Soportes en los siguientes enlaces: 

Soportes_Noviembre_2018: 
https://dpsco- 
my . sharepoint.com/:  f:/g/  personal/ fabio_go mez_pros 
peridadsocial_gov_co/E kqgq-KRN kd0j6 PLeH XzxoQB-
47Zjn M u9CjBWV_OIwrPoQ?e= U9 xM H O 

Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my.sharepoint.com/:f: /g/personal/fabio_gomez_pros  
peridadsocial_gov_co/EhXUIVQSfp2MqWf6M2sffkwB 
7Q6TOBQ6VFm0fP3d-DR56Q?e=fuIeQ3 

10. Soportes del ejercicio de Pilotaje.winzip 

ÓPEZ 
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100 

34 

30 

El esquema de publicación se actualizo en la semana del 20 
al 27 de abril en jornadas de trabajo con la Secretaría 
General de la Entidad. 

Esquema de Publicación de Información XLS: 
URL: 
littp:liwww.prosperkiadsoci,.,Irgov.cotenVsjenitrs/Dir,cunlent 
s/Esquerna...de_PInslicacion. 	 PS Abr- 
2018.xlsx 

Esquema de Publicación de Información PDF: 
URL: 
httP:iiwww.prosNridadsoclal.gov.colentigenitrsiDocument 
sfEsquerna 	Publicac1.1.„de :Informacion...,PS...Abr- 
2.01.8.pdf 

FECHA DE APROBACIÓN: Mayo 31 de 2017 - Sesión Comité 
de Desarrollo Administrativo - Acta No. 03 de 2017 
httn,i,,Www.prosperidadsociai.gov.co,,,,tige.alzrsiDwuínent. 
WACTA-DE-COMITE-3-2017.pdí 

Se publicó y socializó el esquema de publicación en la web 
de Prosperidad Social en el Banner principal del borne, 
desde el 20 de abril hasta el 27 de abril de 2018, con 
recepción de observaciones a los correos: 

Se realizó la actualización mensual del micrositio de 
normatividad en la página web en coordicnación con la 
Oficina de Comunicaciones. 

Se elaboró el primer borrador de la Política de 
Comunicaciones y se publicó en Calypso, para comentarios. 

100 Actividad cumplida en el trimestre anterior y se 
mantiene actualizada la información. 

100 

http ://www. pros peridadsocial .g ov.co/ent/gen 
/trs/Documents/Esquerna_de_Publicacion_de_  
Informacion_PS_Abr-2018.xlsx 

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen 
/trs/Documents/ACTA-DE-COMITE-3-
2017.pdf  

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen 
/trs/PublishingImages/slide3.jpg  

http,//www.prosperidadsocial.gov.co/ent/Pagi  
nas/Esquema-de-Publicaci%C3%83n.aspx 

https://goo.gl/forms/FywvQ0NnR7ZIXx0v1  

67 
Se realiza actualización periódica del micrositio 
de normatividad en la página web en 
coordinación con la Oficina de Comunicaciones. 

100 

http~prosperidadsocial.qov.co/normativi  
dad/Paqinas/inicio.aspx 

66 
Se elaboró la Política de Comunicaciones, se 
encuentra pendiente de aprobación por parte del 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

90 
\\calypso\Comunicaciones  \2018 \Plan de 
Accion 2018- Evidencias \POLITICA DE 
COMUNICACIONES sept 2018.docx 

Mantener actualizada la 	Información 
Información del esquema de actualizada 
publicación 	 pág WEB 

Dependencias 
responsables 
Oficina de 
Comunicaciones 
Oficina Asesora de 
Planeación 

31/12/2018 

Esquema de Publicación de Información XLS: 
URL: 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Doc  
uments/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_PS 
_Abr-2018.xlsx 

Esquema de Publicación de Información PDF: 
URL: 
http ://www. pros peridadsocia I.gov.co/ent/gen/trs/Doc  
uments/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_PS 
_Abr-2018.pdf 

Registro de Publicaciones Web (Enero-Agosto de 
2018) 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Doc  
uments/Registro%20de%20Publicaciones./0202018%2 
0%28ene-ago%29.xlsx 

Revisar y publicar la 
actualización de la 
normatividad en la Página 
web de la Entidad 

Mensual 
Oficina Asesora 
Jurídica - Oficina de 
Comunicaciones 

31/12/2018 

Se realizó la actualización mensual del micrositio de 
normatividad en la página web en coordinación con 
la Oficina de Comunicaciones. 

Actualización Normativa Ene-Ago 2018: 

Decreto Único Reglamentario 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P  
ag I nas/Decreto-%C3%9An ico-Reg lamentado-
DUR.aspx 
Normas que regulan la entidad 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P  
ag i nas/Normas-que-regu lan- la-entidad .aspx 
Proyecto Actos Administrativos 
http ://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P  
ag nas/Proyecto-Actos-Ad mi n istrativos.aspx 
Leyes 
http://www. prosperi  dadsoci al .gov.co/normatividad/P 
aginas/Leyes.aspx 
Decretos 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P  
aginas/Decretos.aspx 
Resoluciones 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/normatividad/P  
aginas/Resoluciones.aspx 
Circulares 
httn.//www nrn,nPriciPirtqnrial ortv ro/nnrmAtividarl/P 

Formalizar la Política 
Institucional de 
Comunicaciones 

Un (1) 
documento 

Oficina de 
Comunicaciones 31/12/2018 

Se avanzó en la redacción del documento final y se 
presentará para aprobacióny publicación. 

La Oficina de Control Interno verificó la elaboración 
del documento. 

Elabor tNA 	LÓPEZ LÓPEZ 
Profesional Es 	zado - Oficina de Controt Interno 1 de 5 



Actividad cumplida en el 1er cuatrimestre de la 
vigencia 2018 

http://www.prosperidadsocial.qov.co/ctdPaqin  
as/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx 100 100 
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CODIGO F7DE-24 

Versión 1 

Enero de 2017 

imponente S: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la información 2018 

Oficina de 
Comunicaciones 
Oficina Asesora de 
Planeación 

31/12/2018 

Se creó el micrositio de Transparencia y de Acceso a la 
Información Pública, actualizándose toda su estructura, 
accesibilidad, contenidos y diseño dando cumplimiento a la 
Ley 1712, este cuenta con actualización de contenidos de 
manera permanente y periódica. 
1. MECANISMOS DE CONTACTO 
2. INFORMACIÓN DE INTERÉS 
3. ESTRUCTURA ORGÁNICA Y TALENTO HUMANO 
4. NORMATIVA 
5. PRESUPUESTO (INFORMES FINANCIEROS) 
6. PLANEACIÓN 
7. CONTROL 
8. CONTRATACIÓN 
9. TRÁMITES Y SERVICIOS 
10. INSTRUMENTOS 	DE GESTIÓN 	DE INFORMACIÓN 
PÚBLICA 

90 

Secretaria General 15/02/2018 Se elaboró el Plan de Adquisiciones para la vigencia 2018 y 
se publicó en la página web de la Entidad 

100 

Secretaria General 
Subdirección de 
Contratación 

31/12/2018 Se 	han 	publicado 	permanentemente 	los 	procesos 
contractuales en la página del SECOP 

34 

ctua izaci n 	ransparencia y de 	cceso a la 
Información Pública Ene-Ago 2018: 
1. MECANISMOS DE CONTACTO 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
nas/Mecanismos-de-Contacto.aspx 
2. INFORMACIÓN DE INTERÉS 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
nas/Informacion-de-Interes.aspx 
3. ESTRUCTURA ORGÁNICA Y TALENTO HUMANO 
http://www. pros  peri dadsocia Lgov.co/e nt/ge n/trs/Pag 
nas/Estructura-Organica-y-Talento-Humano.aspx 
4. NORMATIVA 
http://www.prosperidadsociaLgov.co/normatividad/P  
aginas/inicio.aspx 
5. PRESUPUESTO (INFORMES FINANCIEROS) 
http://wwvv.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
nas/Presupuesto-PS.aspx 
6. PLANEACIÓN 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
nas/Planeacion.aspx 
7. CONTROL 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCl/Paginas/def  
ault.aspx 
8. CONTRATACIÓN 
http ://www.pros pe rid adsocia I .gov.co/ent/gen/trs/Pag 
nas/Contrataci5/uC3%B3n.aspx 
9. TRÁMITES Y SERVICIOS 
http://www. prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
nas/Tramites-y-Servicios.aspx 
10. INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pagi  
neo/Testri impntnc-rloi-rection-linffirmArioACRoARRn- 

Se elaboró el Plan de Adquisiciones para la vigencia 
2018 y se publicó en la página web de la Entidad. 

Actividad verificada por la Oficina de Control Interno, 
cumplida desde el trimestre anterior. Se verificó el 
link el cual accede al informe correctamente. 

Los procesos adelantados en Ea platatorma-SELOP 11, 
por solicitud de Prosperidad Social, Colombia Compra 
Eficiente mediante radicado DPS 2017-621-062125-2 
del 21 de diciembre de 2017 definió como plazo para 
entrada en vigencia de SECOP II el día 16 de febrero 
para para adelantar los procesos en la modalidad de 
contratación directa, por lo tanto 774 contratos se 
efectuaron bajo los criterios de SECOP I. 
Para el 2018 en SECOP II han sido publicados 48 
procesos de los cuales 4 ha sido declarados desiertos 
y/o cancelados y 40 se encuentran adjudicado y 
celebrado, 3 están en evaluación y observaciones, y 
1 publicado. 
La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento 

cylri-prt-arrmini.ci  

Mantener actualizado el Micrositio con 
micrositio de transparencia temas de de la página web de la Transparencia entidad de conformidad con en la pág WEB lo establecido en la Ley 1712 actualizado 
de 2014 

Transparencia 
activa 

Adelantar los procesos 
contractuales y publicarlos 
en el SECOP 

Procesos 
contractuales 
publicados en 
SECOP 

Elaborar el Plan de 
Adquisiciones para la 
vigencia y publicarlo en la 
página web 

Plan de 
Adquisiciones 
2018 publicado 

100 
Actividad cumplida en el 2do cuatrimestre de la 
vigencia 2018 100 http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/genar  

s/Paqinas/transparencia.aspx 

     

67./0 Se han publicado permanentemente los procesos 
contractuales en la página del SECOP 

100 
https://community.secop.qov.co/Public/Tenderi  
nq/ContractNoticeManaqementlFrame/Index? 
Country=CO&AuthoritWAT:=900039533 
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CODIGO F-DE-24 

Versión 1 

Enero de 2017 	 E 

Pactos de 
Transparencia 
firmados 

Dirección de 
Infraestructura Social 
y Hábitat 

O o 

En 2017 se firmaron 320 pactos de transparencia que 
reposan en los expedientes contractuales de los respectivos 
convenios Interadministrativos de la Subdirección de 
Contratos. Sobre los proyectos derivados de dichos 
convenios se efectuará informe de seguimiento en el mes 
de junio 2018 con el fin de atender acción del mapa de 

31/12/2018 riesgos. 

En la vigencia 2018 no se han firmado nuevos convenios 
con Entidades Territoriales para la financiación de 
proyectos de Infraestructura Social y Hábitat. Por tal 
motivo no se han suscrito en la actualidad pactos de 
transparencia para la presente vigencia. 

Los convenios que se vienen adelantando y 
ejecutando en la vigencia 2018, fueron suscritos 
en diciembre de 2017, fecha en la cual se 
firmaron los respectivos pactos de transparencia 
con los Entes Territoriales. 

A la fecha de corte no se han firmado nuevos 
convenios 

La DISH realizó un informe de seguimiento con 
un muestreo a los pactos de transparencia, cuyo 
resultado se encuentra en los archivos de la DISH 
Se corrige el reporte, toda vez que no se había 
tenido en cuenta la gestión realizada en 
diciembre de 2017, la cual aplica para los 
convenios a ejecutar en 2018 

Promover y firmar pactos de 
transparencia y 
anticorrupción con las 
entidades territoriales 

En el 2018 no se han firmado con Entes Territoriales 
más convenios y en consecuencia no se han firmado 
nuevos pactos de transparencia. Por interés de la 
DISH se realizó un informe de seguimiento a los 
pactos de transparencia con fecha 30/06/2018. 

La Oficina de Control Interno evidencia el 
documento Informe de Seguimiento a 
Pactos de Transparencia de la vigencia 
2017. 

Subdirección de 
Talento Humano y 
todos los 
funcionarios de la 
Entidad 

Se ha venido trabajando en la actualización de la planta en 
el SIGEP, ya quedó entregada la distribución de la planta, 
se esta trabajando en la vinculación y queda el SIGEP al día 

31/12/2018 con las actualizaciones de las Resoluciones de Grupos 
Internos de trabajo aplicadas a la fecha. Una vez logrado el 
tema con función pública se requerira la actualización de la 
Hoja de vida a los funcionarios. 

En este momento se encuentra al día la planta en la 
herramienta SIGEP al 15 de agosto. 

La Oficina de Control Interno realizó seguimiento al 
20 
	

SIGEP en agosto de 2018, donde se evidenció 
algunas inconsistencias. Posteriormente la 
Subdirección de Talento Humano realizó todas las 
correcciones y a la fecha la planta de la entidad se 
encuentra actualizada. 

Requerir la actualización de 
las hojas de vida de los 	SIGEP 
servidores públicos de la 	Actualizado 
Entidad en el aplicativo SIGEP 

La oficina de Control Interno no evidencia 
50 	cumplimiento total de esta actividad. La 

dependencia responsable no presentó soportes. 
SO 

Revisar y/o Actualizar los 
trámites y/u otros 
procedimientos 
administrativos - OPAS en el 
SUIT 

SUIT 
Actualizado 

Todos los procesos 
Oficina Asesora de 
Planeación - GIT 
Mejoramiento 
Continuo 

50 50 

El 19 de abril de 2018 realizó una mesa de trabajo con la 
Dirección de Trasferencias Monetarias Condicionadas para 
la revisión para ajustes del Trámite Mas Familias en Acción 
y del OPA Jóvenes en Acción. Los ajustes se realizarán en el 
mes de mayo, de conformidad con la revisión de 
información y teniendo en cuenta el insumo remitido por el 

31/12/2018 DAFP sobre el análisis de los programas realizado en la 
vigencia 2017. 

Para la revisión de información de los OPA's de la Dirección 
de Inclusión Productiva se tiene prevista la programación 
de las mesas de trabajo iniciales para el mes de mayo de 
2018. 

Los programas de la DTMC y de la DIP remitieron la 
información requerida para la realziación de la 
actualziación de la oferta de los servicios 

20 	consignados en el surr. La actualización en el 
aplicativo se ha hecho de manera gradual 
inicialmente con los Programas Jóvenes en Acción y 
Familias en Acción. 

Se realizó la actualización total del trámite y de 
los OPAS de la entidad en el aplicativo SUIT, de 
conformidad con la información remitida por los 
programas encargados de la administración de 
105 mismos. 

La oficina de Control interno verificó los soportes 
allegados y concluye que no son adecuados para 
demostrar cumplimiento de la actividad. Se 
revisio en el sitio web surT„ algunos tramites del 
DPS observando que no estas actualizados. 

\\calvos° \DPS \Planeacion15.GT Me¡oramiento 
Continuo\2018 \TRAMITES 

http://www.suit.qov.co/busqueda?p  p id=48 I  
NSTANCE OfZ5urG315tw& 48 INSTANCE  
OfZ5urG315tw iframe o=prosperidad-fsocial& 
search.x=0&search.y=0&site=tramites8íclient=  
FrontEnd Interno es&output=xml no dtd&pro 
xystylesheet=FrontEnd Interno es&sort=date:  
D:L:d1&entorm=0&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&getfields=  
%2a 

Actualizar y publicar el índice 
de información clasificada y 
reservada de la entidad 

Índice 
actualizado y 
publicado 

Subdirección de 
Operaciones - GIT 
Gestión Documental 

El índice de información clasificada y reservada de la 
31/12/2018 entidad se encuentra actualizado y publicado en la página 

web de la entidad. 

El índice de información clasificada y reservada de la 
entidad se encuentra actualizado y publicado en la 

100 	página web de la entidad. 
La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento 
y el link de soporte accede correctamente. 

El índice de información clasificada y reservada 
100 
	

de la entidad se encuentra actualizado y 
publicado en la página web de la entidad. 

http://www.dps.clov.cotent/qen/trs/Paclinas/Inst  
100 	rumentos-de-Gestion-Informaci%C3%B3n- 

Publica.aspx  

Instrumentos de 
gestión de la 

Ela 	O: ALÉ 	NAND 	PEZ LÓPEZ 
Profesional Especial 	u. Oficina de Control Interno 
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Plan Antkorrupción y de Atención Ciudadano 

onente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la información201 

información 

Inventario de 
Realizar la actualización del 	 Subdirección 	de  

activ 
inventario de activos de 	

os 	
Operaciones - GIT  

actualizado y 
información 	 Gestión Documental 

publicado  

El inventario de activos de la entidad se encuentra 
actualizado y publicado en la página web de la 

100 
	

entidad. 
La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento 
y el link de soporte accede correctamente. 

El inventario de activos de la entidad se 
100 
	

encuentra actualizado y publicado en la página 
web de la entidad 

http://www.dps.qov.co/ent/qenars/Paqinas/Inst  
100 
	

rumentos-de-Gestion-Informaci%C3%B3n- 
Publica.aspx 

El inventario de activos de la entidad se encuentra 
31/12/2018 

actualizado y publicado en la página web de la entidad 

Enfoque 
diferencial 
étnico: 
1.  
Lineamientos 
Indígenas 
2.  
Lineamientos 
Afro, 
Palenquero y 
Raizal 
3.  
Lineamientos 
Rom 

Enfoque 
diferencial 
Curso de vida: 
1.  
Lineamientos 
niñez y 
adolescencia 
2.  
Lineamientos 
Adulto Mayor 

Enfoque 
diferencial 
nerqnnas rnn 

Lineamientos de Enfoque Diferencial Cargados: 
Indígenas,Afro,Rrom, Discapacidad, Curso de 
Vida 

La Ofician de Contro Interno verificó la 
información en el sistema KAWAK en el proceso 
"Formulación de Política", 8 guias: 
ENFOQUE ETCNICO DIFERENCIAL 
GUIA CONCEPTUAL ENFOQUE DIFERENCIAL 
GUÍA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ÉTNICO: 
INDÍGENAS 
GUÍA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ÉTNICO: 
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCIÓN A 

70% POBLACIÓN AFROCOLOMBIANA, NEGRA, 
PALENQUERA Y RAIZAL 
GUÍA DE ENFOQUE DIFERENCIAL: 
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCIÓN A LA 
POBLACIÓN ADULTA MAYOR 
GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL: 
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A 
POBLACION CON DISCAPACIDAD 
GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL ÉTNICO: 
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCIÓN A 
POBLACIÓN ROM 
GUÍA ENFOQUE DIFERENCIAL: LINEAMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 

Elaborar y publicar los 
lineamientos de enfoque 
diferencial para la atención a 
la población objeto de 
Prosperidad Social 

Oficina Asesora de 
Planeación - GIT de 
Enfoque Diferencial 

Lineamientos de Enfoque Diferencial Elaborados: 
30/06/2018 Indígenas,Afro,Rrom: fase de publicación. 

Discapacidad, Curso de Vida: fase de aprobación 

El documento de lineamientos de discapacidad y de 
vejez y envejecimiento entrarán a fase de 
publicación. 

50 
	

Para continuar con el proceso se requiere las 
apreciaciones de la asesora de la direccion para 
temas de niñez, por lo cual estamos esperando este 
documento y de esta forma enviar todos los 
lineamientos para que sean publicados. 

Lineamientos cargados en el aplicativo Kawak 

100 
	

http://10.0.1.39/kawak/gst_documentalildr_c  

onsulta.php?oxm_id=3102# 

Elaboró: AL 	E 	LÓPEZ 
iN  Profesional Especializado 	ana de Control Interno 	 efeGgicral  r 	
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con discapacidad: 
Misión y Visión 
http ://www .p ros peridadsoci al . gov.co/ent/gen/SitePag  
es/MisiVoC3./0133n,%2Ovisi%C 3./.8.3n%20y%200bjetiv 
os.aspx 
Organigrama 
http://www.prosperidadsocial. gov.co/ent/gen/SitePag  
es/Organigrama.aspx 
Equipo Directivo 
http://www.prosperidadsocial. gov.co/ent/gen/SitePag  
es/Perfil_directivos.aspx 
Talento Humano 
http ://www. prosperidadsocial . gov.co/ent/hum/Pagina  
s/Talento_humano.aspx 
Ofertas de Empleo 
http://www. prospe  ridadsocia I. gov.co/ent/hum/Pagina  
s/Ofertas-de-Empleo.aspx 
Normativa 
http://www.prosperidadsocial. gov.co/normatividad/P  
aginas/inicio.aspx 
Control Interno 
http://www. prosperidadsocial. gov.co/SCl/Paginas/def  
ault.aspx 
Nuestros Programas 
http://www. prospe  ri dadsocia I. gov.co/ent/gen/prg/Pa  
ginas/default.aspx 
Servicio al Ciudadano 
http://www.prosperidadsocial .gov.co/Paginas/Servici  
o-Ciudadano.aspx?megamenu 
Oficina de Comunicaciones 
http://www.prosperidadsocial .gov.co/ent/Paginas/Ofi  
cina-de-Comunicaciones.aspx 

http://www.prosperidadsociaLgov.co/tempor  
ales/Lenguaje-de-sen%Ce%83as-reporte-
abr18-2018.pdf 

\\calypso\Prosperidad  
Social \Planeacion\LGT 	Enfoque 
Diferencial\Evidencias PAAC\LSC\otización 
Videos con Interpretación en LSC 
\\calypso\Prosperidad  
Social\ Planeacion \l.GT 	Enfoque 
Diferencial\Evidencias PAAC\LSC 

100 	
http://www.prosperidadsociaLgov.co/tempor  
ales/Lenguaje-de-sen%W%83as-reporte-
abr18-2018.pdf 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge  
n/SitePages/Misi%C3%133n,%2Ovisi%C3%83n 
%20y%20objetivos.aspx 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge  
n/SitePages/Perfil_directivos.aspx 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/ge  
n/prg/Paginas/default.aspx 
http://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas 
/Servicio-Ciudadano.aspx?megamenu  

50 

Criterio 
diferencial de 
accesibilidad 

Disponer de información de 
fácil acceso para personas 
con discapacidad 

Envio por parte del GIT de Enfoque Diferencial de los 
videos y gift elaborados por el INSOR a la oficina asesora 
de comunicaciones con información interpretada en Lengua 
de Señas Colombiana para su respectivo cargue en la 
página web de la entidad. 

31/12/2018 
La oficina de comunicaciones realizó la actualización de 19 
enlaces a los cuales se les público el encabezado titular 
descriptivo con imagen en lenguaje de señas para mejorar 
el acceso a personas con discapacidad 

Oficina Asesora de 
Página web 	Planeación - GIT de 
con 	Enfoque Diferencial 
información 	Secretaria General - 
para personas GIT Participación 
con 	Ciudadana 
discapacidad 	Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

La Página web mantiene información para 
personas con discapacidad, se espera para el 
próximo año realizar mayores contenidos con 
interpretación en Lenguas de Señas Colombiana. 

El informe de PQRSD del tercer tirmestre de 
2018 se publicó en la página Web de la entidad. 

Se realizó la consolidación de información para 
el informe de oportunidad del 4to trimestre, de 
los meses de octubre y noviembre de 2018. 
Se enviaron correos sobre gestión de peticiones 
a las regionales (tablero de control) para su 
seguimiento. 
Se realizó el consolidado del reporte de atención 
presencial a los ciudadanos en las Direcciones 
Regionales actualizado al mes de noviembre. 
El informe del cuarto trimestre de 2017 no se 
había reportado por lo tanto se suministra el 
enlace de la página Web donde se publicó el 
mencionado informe. 

Primer reporte 
Correos enviados por la coordinación del GIT 
de Participación Ciudadana por medio del 
cual se solicita a todas las Dependencias y 
todas las Direcciones Regionales remitir el 
reporte de las peticiones. 
Segundo reporte 
http :// www .prosperid adsocia I .9 ov.co/ci  u/PQR 
SO/Paginas/Info rme-de-PQRSD-v igencia-
2018.aspx 
Tercer reporte: 

75 
	

http://wvvw.dps.gov.co/ciu/PQRSD/Paginas/In  
forme-de- PQRSD-v igencia-2017.aspx 
http ://www .p rosperidadsocia I .g ov.co/ciu/PQR  
SD/Documents/Informe%2OPQRS-
Prosperidad-Social-3er-trimestre-2018.pdf 

12,5 

Se encuentra publicado en la página Web los 
informes de oportunidad a la gestión de peticiones 
del ler y 2do trimestre de 2018. 

50 
La oficina de Control Interno evidencia cumplimiento 
con la publicación en página web de los informes de 
PQRS 2018, el link de soporte accede correctamente. 

La Oficina de Control Interno verificó los 
soportes en página web, falta un informe para 
completar la actividad y corresponde al informe 
del 4to trimestre de 2018, por esta razon la 
actividad cierra con 75% 

Soportes_Diciembre_2018 
https://dpsco- 
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fabio_gom  
ez_prosperidadsocial_gov_co/EhXUIVQSfp2Mq 
Wf6M25ffkwB7Q6T08Q6VFm0fP3d-
DR56Q?e=fuIeQ3 

Se está recibiendo la información de las dependencias y 
Direcciones Regionales para iniciar la consolidación del 
informe. 

Monitoreo 

Elaborar y publicar en la 
página web los informes de 
la gestión de la Entidad 
frente a PQRDS. 

4 Informes 
Secretaría General - 
GIT de Participación 
Ciudadana 

31/12/2018 De acuerdo a la primera consolidación realizada se solicitó 
a las Dependencias y Direcciones Regionales faltantes por 
suministrar la información para realizar el informe de 
oportunidad; esto como consecuencia de los problemas 
técnicos de la funcionalidad de la herramienta DELTA que 
permite generar los reportes. 
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FORMATO INICIATIVAS ADICIONALES 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

CODIGO F-DE-25 

1 Enero de 2017 
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1 de 1 

Revisaido po 

RID MILAILEON OVAR 

ficina clélContro nterno 

Elaboró: ALE 	 OPEZ 

Profesional Espe 'izado - Oficina de Control Interno 

Adoptar el código 
de integridad en la 
Entidad 

1 Subdirección de 
Talento Humano 30/06/2018 

Se esta trabajando en estrategias de 
comunicación que permita la adopción y 
apropiación de los principios y valores del 
Código de Integridad. 

20% 

Se continua con estrategias de divulgación a 
traves de piezas comunicativas; no obstante 
se cuenta con la estrategia de lideres de 
convivencia para la apropiación de los 
principios y valores. 

Actividad incumplida y no finalizada. 

60% 

La oficina de Control Interno no 
evidencia cumplimiento total de esta 
actividad. 	La 	dependencia 
responsable no presentó soportes. 

60% 

Adelantar una 
estrategia de 
sensibilización del 
código de 
integridad de la 
Entidad 

   

En el programa de la fuerza de convivencia 
en Lideres de Convivencia se desarrolla la 
Estrategia de llevar el Código a las 39 sedes 
en 34 ciudades diferentes por medio de los 
83 servidores que pertenecen al ejercito del 
Buen Trato. 

 

La Estrategia de los lideres de convivencia 
generó una propuesta de socialización de 
valores con retroalimentación, la cual se 
viene implementando en las Direcciones 
Regionales 

 

En el marco de las socializaciones a 
las Direcciones Regionales del Plan 
Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano, se divulgaron los valores 
institucionales establecidos en el 
Código de Integridad 
La oficina de Control Interno no 
evidencia cumplimiento total de esta 
actividad. La sencilla actividad 
realizada por algunas regionales y 
dependencias de divulgación de 
valores no garantiza el cumplimiento 
total de la actividad planteada que 
consistia en desarrollar una 
estrategia de sesibilización del codigo 
de integridad de la entidad. 
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Incluir dentro del 
esquema de 
inducción y 
reinducción los 
aspectos 
relacionados con: 
Transparencia, 
acceso a la 
información y 
gobierno digital. 

Esquema de inducción 
y reinducción con los 
contenidos referidos 

Subdirección de 
Talento Humano 

Oficina de Tecnologías 
de la Información 
(Contenidos acceso a 
la información y 
gobierno digital) 

Oficina Asesora de 
Planeación 
(Contenidos 
transparencia) 

31/12/2018 

Se revisaron los contenidos a incluirse 
dentro del módulo virtual de inducción y 
reinducción, tanto en los temas de Gobierno 
como Seguridad Digital. 
Se recibieron las presentaciones de la Oil 
(Política de Gobierno Digital, componentes, 
propósitos, entre otros) y de Planeación en 
lo que refiere (claves de la Ley 1712 de 
2014, desglosada) 

34 

A partir del mes de mayo se incluyeron los 
temas de transparencia y Gobierno Digital 
en las jornadas de inducción y reinducción 
de la Entidad. Al corte de éste informe se 
realizaron 3. 

La oficina de Control Interno evidencia 
cumplimiento y el link de soporte accede 
correctamente. 

70 

Se realizaron inducciones el 11 de 
octubre y el 23 de noviembre de 2018 

La oficina de Control Interno verificó 
los soportes correspondientes. 

100 
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