SEGUIMIENTO AL FLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO No. 3 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL
VIGENCIA: 2016
FECHA PUBLICACION: 16 de enero de 2017.

ICOMPONENTE 1: : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION = MAPA DE RIESGOS DECORRUPCION

Fecha

Responsable % DE

' NES O
) SUBCOMPONENTE i ACTIVIDADES Ejecucibn pronr:mad ! ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES OCI
Divulgacian de la politica a través del|Plan Grupo Interna de 31 de marzo [El "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Cwdadane aio 2016" 100% Elcumplimienta de las acoiones se logro al 100%, para el
plan anticarrupcian anticorrupcion  |Trabajo Mejoramiento  |de 2016 ha sido elabgrada de acuerdo con las directrices dadas par el segundo seguimienta al PAAC.
divulgado Continuo Decreto 1881 de 2015, reglamentario de la Ley 1474 de 2011,

el documento “Estrategias para la construccian del Plan

1 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de |la Secretaria de
de Riesgos Transparencia de la Presidencia de la Republica y la gquia de
admimistracidn del riesgo del Departamento de la Prosperidad
Social, siendo divulgado en la pagina Web de fa entidad, en la
seccion de transparencia

Paolitica de Admimstracion

Identificacion de los riesgos Riesgas Grupa Interno de 31 de marzo |Se efectua la identificacion de los niesgos conforme al nuevo 100% El cumplimiento de las acciones se logra al 1005, para el
5 conforme al nuevo mapa de procesos |identificados Trabajo Mejoramiento  |de 2016 mapa de procesos 2016 segunda seguimiento al PAAC
2016 Continuo
Construccidn del Mapa de
Riesgos de Censolidacion del mapa vigencia Publicacion de Grupa Interne de 31 de marzo |Se realizo la consohdacion del mapa de riesgos vigencia 2016 100% El curnplimienta de las acciones se logra al 100%, para el
2016 las riesgos Trabajo Mejoramiento  |de 2016 segundo seguimiento al PAAC.
3 Continuo
Socializacian de [os riesgos en el Riesgos Grupe Interna de 31 de marzo [El mapa de riesgos fue socializado en el plan tanto en la pagina -100% El cumplimiento de las acciones se logro al 100%, para el
plan socializados Trabajo Mejaramiento  |de 2016 Web de la entidad, como en el aplicativo Isolucion segundo seguimiento al PAAC
Consulta y divulgacion 4 Continuo
Seguimiento a las acciones segun Sequimiento a  |Grupo Interno de 3lde Con corte a 31 de diciembre de 2016, se realizo sequimiento en 100% La QAP y la DCI constataron por medio del aplicative
cranograma en el aplicativo isclucion [las acciones Trabajo Mejoramiento  |diciembre de |el aplicativo lsolucidn a las acciones establecidas en el Mapa de Isolucion la realizacion del momtoreo y revision par
{incluyendo vigencia 2015) Caontinuo /Oficina de 2016 Riesgos Anticorrupcion, parte de los lideres de los procesos en conjunta con
Control Interna sus equipos, producto del sequimiento se observa la

necesidad de reabizar una revision a la formulacién del
Mapa de Riesgos, eptimizando las etapas de

: idenuficacion y valoracién, con el fin lograr una gestion
Manitorea y revision 5 del nesgo de corrupcion, logrando su diferenciacion
can el riesgo de gestion y una formulacion de los
cantrales y sus respectivas actividades concurriendo en
la coherencia entre si y evidencia suficiente, para asi
lograr |a efectividad de los mismos,

Evaluar la elaboracion, la Seguimiento a  |Dficina de Control 31 de La Oficina de Control Interne presento el seguimicnta del Mapa 100% La OCIrealiza y piblico ¢l seguimiento al mapa de riesgos con
Seguimients 6 ib ian, el seguimi 1y el las acciones Interno diciembre de (de riesgos de corrupcion a 31 de diciembre de 2016 corte a 31 de diciembre de 2016,
cantrel del Mapa de Riesgos de 2016
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[T COMPONENTE 31

SUBCOMPONENTE

[nformacion de calidad y en
lenguaje Comprensible

ACTIVIDADES

Responsable
Ejecucion

Fecha
programad
h a

" RENDICION DE CUENTAS.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

OBSERVACIONES

Consalidar y publicar Informe de I GIT Mejoramiento 30/03/2016  |Se consohda el informe de acuerdo a la informacian El cumplimienta de las acciones se logro al 100%, para el
Rendicion de cuentas del Sector y Continug/Cficina suministrada por las entidades del sector, Se publico el informe segundo seguimienta al PAAC
publicar en la pagina web de la Asesora de de rendician de cuentas en el sitio WEB
12 aentidad Coamunicaciones http:/fwww prosperidadsocial.gov.cofent/gen/trs/Paginas/rendi 100%
cion2015.aspx
Diseiar e implementar estrategia de |1 Oticina Asesora de 31/12/2016 |Se elabord formulanio de consulta a la ciudadania sobre la El cumplimiento de las acciones se logra al 100%, para el
Dwulgacion del seguimiento al Plan Comunicaciones/GIT publicacion del Plan Anticorrupcidn lo cual se puede verificar segunda seguimiento al PAAC.
13 |Anticorrupeian Mejoramiento Continuo en: 100%
http://weew prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Paginas/Plan-
Anticorrupo®eC3%B3n-2016,aspx
Traducir en lenguaje clara 2 2 Grupo de participacion |31/12/2016  |Implementacion de [os protocolos de atencion intervenidos, 1 de
protocolos de atencion de acuerdo a ciudadana Jovenes en Accidn y 1 de Mas Familias en Accian, esto en el
14 les ineamientos del Programa marco de la Alizanza de Gobierno Abierta AGA, 100% Como evidencia se presentan correos electronicas
nacional de servicio al ciudadana del
DMNP
Contribwir a la actualizacion de la 1 Grupo de participacién  |31/12/2016 La OCI observe en el SUIT la optimizacion la
oferta de tramites y servicios ciudadana /Oficina de actuliazcion de tramites y servicios de la Entidad.,
disponible en el Sistema unico de planeacion Desde el Grupa e Participacion Cludadana se acompaiio el
informacion de tramites -SUIT ejericio con DNP y se enviaron los documentos resultado de la
reunion sostenida con 1D0OM para que el proceso continue desde oy
i3 OAP; es de mencionar, que 105 tramites y servicios son 100%
establecides por la OAP junta con los pregramas, y que el Grupo
de Particopacion Ciudadana genera la estrategia de canales de
atencion para su desarralla,
Garantizar que la seceian de Servicio |2 Grupo de participacién  |[21/12/2016 Ec‘::‘::zwu;;a‘_E;Ir:IIIiIr::LPErdom:JI :;'I:"gg't‘;;‘:;:?:gf_: ;:Lm— Se informa que el registro de la infarmacion se
al Ciudadano de la pagina web ciudadana/oficina de Flaneac:ﬁn Han venida. rédllzands tainiones da tlraba;o encuentra en CALYPSO/Esquema de publicacion y
dispanga de informacion actualizada, comunicaciones/ oficing i o feGes g, activos de informacion Unidad de Cansolidacion.
7 s periodicas para realizar el doc Esqg de
util:y:gperana.paralos:cinladanos le:nol'ogla_s dillta)ER Publicacian™ que refleja las necesidades en matera de
2;_:]"1“'0" ¢ publicaciones en el portal web para cumplir a cabalidad con la
Ley de Transparencia 1712,
Como producto de estas reumiones se realizaron [os ajustes
iniciales como:
1. Verificacian de calidad de informacidn
16 2. Elimenar informacion obsoleta 100%
3, Actualizacidn de infarmacién des-actualizada
4. Depuracion de cantenidas
5. Redistribucion de contenidos
6. Solicitud de informacion relevante o faltante
El documento de “Esquema de Publicacian” que busca
convertirse en una herramienta eficiente de seguimiento de las
publicacianes en la pagina web teniendo en cuenta diversos
factares como Gobierno en Linea, Ley de Transparencia,
Accesibilidad y Usabilidad.
Fublicar en la pagina web un 2 Grupo de participacidn | 30/10/2016
Infarme estadistico de demanda y ciudadana
apartunidad en las respuestas, Se publico en la pagina web de la entidad el infarme de PQRSD
17 de Prosperidad social correspondiente al Primer semestre de 100%

2016
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Chalego de doble via can la
ciudadania

Realizar otros eventos presentiales |2 Oficina Gestion 31/10/2016 |Ferna de Servicies - 500 hechos, Feria de servicios -Justicia Paz La OCI recorre la pagina Web, encontrando
de rendicion de cuentas Oficina Asesora de y Derechos en los departamentos de Amazonas, Arauca, publicaciones correspondientes a las actividades
Comiimeariones / Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Choco, La Guajira, relacionadasRelacion de solicitudes al operador
Direcciones Misionales Meta, Marifio, Quindio, Tolima logistica / CAPYPSO
de Prosperidad Social /
GIT Mejoramiento
Continuo GIT
Mejoramiento Continuo
25 100%
Realizar auditorias visibles 1, 2, 3 de [400 GIT Infraestructura 31/12/2016  |En jumio se realizaron 128 audiorias visibles, en julio se El cumplimiento de las acciones se logro al 100%, para
implementacion de proyectos de Sacial realizaron 103 auditorias visibles, La meta esta superada. el segundo seguimiento al PAAC.,
Infraestructura
26 100%
Informar a la ciudadania del 1 GIT de participacion 3171042016 |Estrategia de divulgacion y publicacidn El cumplimiento de las acciones se logrd al 100%, para
aplicativo para personas con cipdadanal &Qué te gustaria saber sobre la gestion del sector de Inclusién &l segundo sequimiente al PAAC.
discapacidad- closed caption Oficina Asesora de Social y Reconciliacian? » http://bit.ly/225¥ysY
Comunicacinnes! Los contenidos disponibles por medios electrdnicos cuentan con
Gestion de Tecnologia/ las caracteristicas necesarias para que puedan ser accedidos por
GIT Mejoramiento teda la poblacion, incluse aguella que se encuentra en situacian
Cantinuo de discapacidad, entre ellas.
* Alternativas textuales
+ Contenido no textual (Nivel A)
« Cantroles, entrada de datos.
27 = Cantemdo mul di d e 100%

» Sensorial,

* Decoracon, formato, mvisible,

= El texto alternativo a una imagen se proporciona mediante el
atributo alt

+ Descripciones completas de las imagenes cuando el texto
alternative no resulte suficients

= Contreles de formularios con su correspandiente etigueta
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COMPONENTE 4:

SUBCOMPONENTE

Estructura adnumstrativa y

dentificacion  de

ACTIVIDADES

realizar durante el primer afo de
implementacian del plan de accion
recomendado  por el Programa

acovidades 3

Ejecucién

Grupo de Participacién

Se suseribio acta de inico al acompafamients del Plan de

% DE
‘AVANCE

OBSERVACIONES

El cumplimiento de las acciones se logro al 100%, para el
segundo segulmiento al PAAC

ireceionami : : 30704 A . i ;
Es':f;go?:om'enm 42 Nacional de Servicio al Ciudadang Ciudadana /o%i2016 bl BD; gﬁ;é h?l E:ENPJPN:C YiH EOofr‘eTﬂsELEcC[(ﬂ?’l:llaO"p’ 10030
4 del DNP, praducto del = J s %
acompanamiento  realizado a  los
laree e 2015
La OCl cbservo en el SULT la aptimizacian la
actuliazeion de tramites y servicios de |a Entidad.
antrib a |l alizacion de | icipacio fid
il g B Sl e Sl s DA 46 2hinaron ok Aochantos FARRAG 08 1
33 ¥ o Ciudadana/Oficina  de| 31/12/2016 | AL el ! 1 100%
disponible en el Sistema unico de \Araatidn reynion sostenida con 100M para que el proceso continue desde
informacion de tramites -SUIT L 0AP,
Soporta el cumplimienta los archivos de los protocolos de atencion
en formato edcel
Actualizar y unificar los protecolas de
atenci I o ano empleados en Grupo de Participacion Se encuentran actualizs tencitn can corte
34 encian al cudad. P o ==l 2171272016 rar ualizados los Protecolos de a i 100%
los diferentes canales de acuerdo a Ciudadana de 25/11/2016
la nueva oferta institucional.
Se recomienda concluir 1as actividades propuestas.
v o i Grupo de Participacion Se solicito a la OTI 1a creacion de un nuevo formulario web
Fortalecimienta de los Slmz?.:::;aqr:: I::eclglon:einsaer\lcég Ciudadana/Oficina  de acorde @ los ineamientos establecidos en la Resolucion 3564 DE
canales de Atencicn 35 s e mrormacibnpacauahzana comunicacienes/Oficina | 31/12/2016 2015, el formutario fue creado satisfactoriamente y se encuentra 95%
L , 4 " de tecnologias de la en etapa de prusbas para implementacion.  Correos  de
il y oportuna para los ciudadanos i oo 7 i " 5
infarmacian (lider gel) salicitides y seguimiento al tramite.
Se recomienda cancluir las actividades propuestas,
Se ha avanzado con a aphicacion movd SE LE TIENE en los
siguientes aspectos: la nusma cuenta can manual de uso dentro
Grupo de Participacian incluide en la aplicacion; se realizd la construccion de los
2 5 TR Ciudadana/ Oficna de estudios  previes para la suscripoion del Memorando de
iciar pil licacion movil "Se le s ¥ ;
i6 Jnluarpilotasaphs ! comumicaciones/Oficina | 01/1072016 |Entendimiente entre Prosperidad Social y La Fundacion ANDI; 80%

tiene”

de  tecnologias de la
informacion {lider gel)

se esta a la espera de comentarios para proceder a la
legalizacion del mismo.

Cuenta con protocelos de atencidn.

Borrador de estudics previas APP Se le Tiene
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Instrumentos de la gestion

= a
de infarmacion 2

Actualizacion y
aprobacidn de
los instrumentas
en Comite
[nstitucianal de
Desarralio
Administrativo

Actualizar los instrumentos.
incarporando la nueva estructura de.
la entidad {Incluyendo la informacion |
de las nuevas direcciones
provenientes de ANSPE)

Ofician [ Gestian

documental

31/05/2016

Para el tercer sequimiento no se reporto informacion, sin
embargo  para el seguimiento al FURAG se reporto la
Informacian de las TRD.

100%

Se evidenciaran archico de TRD actualizadas y
reqgistros de las actividades realizadas.

a8

accesibilidad  de
personas  con

Informar de |a
aplicativos  para
discapacidad

Criterio diferencial de
accesibilidad a9

Documentacion
publicada en la
weh

Adecuar los medias electrénicas para
la accesibilidad a este tipo de
poblacion

50

Divulgar la infermacian de la entidad
en diferentes lenguas

GIT de wnlogue
diferencial de la Oficina
Asesora de Planeacion/
oficina de
COMUNICACIONES

30/04/2016

Con el fin de dar respuesta desde la gestion Institucional del
Departamenta para la Prosperidad Social (DPS), con relacion al
articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, el cual plantea el Crniterio
Diferencial de Accesibibidad, para efectos de lograr que “la
infarmacion publica sea divulgada en diversos idiomas y lenguas
a solictud de las autondades de las comumidades particulares
que son afectas por el sujeto obligade”, asi como “los formatos
alternativos  sean comprensibles para  fos  grupos  que
particularmente son afectados por el sujeto ablhigado® y que “los
medias de comunicacidn utilizades por la entidad facilitan el
acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad”, se elabore un documento publicado en la pagina
Web donde se aclaran estas criterios,

100%

El cumplimienta de las acciones sé logra al 100%, para el
segundo seguimianta al PAAC,

La plataforma de I3 pagina WeD es compaunble con: el sol Tware

lector de pantalla Jaws y el software de magnificacién Magic. El

software lector de pantalla, Jaws, posi que “medi
sintesis de voz, se convierta a sonido la informacidn de los
sistemas operatives y de las aplicaciones, permitiendo a las
personas ciegas o can deficiencia visual, el uso y aproplacidn de
las tecnologias de la informacian y las comunicaciones”. Es
decir gue, permite que todo lo que se encuentre en “las
aplicaciones mas utilizadas en el mercado”, sea traducide a
sonido. Las aplicacianes que pueden ser traducidas son
Microsaft Word, Microsoft Excel y PowerPoint, al igual que con
documentos en PDF, diferentes navegadores de Internet, correo,
servicios de llamadas y mensajeria instantdnea coma Skype,
redes sociales, y reproductores de video y audio como VLC
Media Player o el reproductar de Windows Media ",

En segunda instancia, la nueva pagina web, cumple con los
requisitos de Goblerno En Linea {(GEL) de:

* Nivel de conformidad A, dado que para pasar a AA o AAA se
deben editar todos los videos para gue tengan subtitulos y
lenguaje de sefas.

= Todo el componente de usabilidad:

o Arquitectura de informacion.

o Pruebas de usabilidad con usuarios finales.

o Fecha de actualizacién,

o Mapa del sitio

MNavegacian.

o Atencion al cudadano,

Publicacion de informacion segun las recomendaciones de GEL
{informacion minima a publicar) v 1a ley de transparencra,

O Informacion principal en otro idioma (Ingles).

O Mekadatn

100%

El cumplimeento de las acciones se logro al 100%, para ¢l
segundo segulmiento al PAAC

Programa Mas Fanulias en Accian -MFA: En el praceso de
cencertacion {que da entrada al programa) con las autoridades
indigenas y las alcaldias municipales, se ha procedido a mniciar
fa traduccion por solicitud expresa (demanda), en lengua nativa
de la informacion basica del programa MFA, a las familias
indigenas participantes de los pueblos indigenas Tikuna, U wa,
Maiben, Saliba, Bariana y Embera. Igualmente se tradujo al
wioma palenquerc. En el marco proceso de concertacion se
divulga la infarmacion de 1a entidad,

80%

No se reporta informacidn para el tercer seguimienta,
el avance se reparta conforme a lo registrado para el
sequndo seguimiento asi; Se constato que se
encuentra publicado en el siguiente Link el documento
sobre accesibilidad de aplicativas para personas cen

tdiscapacidad, donde se informan las accicnes que se

estan adelantando para divulgar la informaciaon de la
entidad en diferentes lenguas:
http:/fwww_prosperidadsocial gov,co/servicio_ciu/Line
amientosta2DAccesibilidad?o20art® 208%0:20ley% 2017
12-2014.pdf , No obstante se recomienda ajustar la
fecha programada de cumplimiento de la actividad, de
tal forma que se puedan realizar todas las accicnes
que se encuentran programadas.

Manitareo a1

Infarme a carte
de 31 de
diciembre
publicado

Publicar el informe  solicitudes
{peticianes, quejas y/o reclamos) y
la gestion dela nisma

GIT de  participacion
cudadana de la
Secretaria General

30/04/2016

El informe de peticiones esta publicade en el siguiente Link:

hetp://www. prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQRSD/Documents/ [nf
orme®e20PQRSD%202015.pdfl ¥ ¢l sequndo reporte serd
publicado en el mes de septiembre de 2016

100%

El cumplimienta de las acoiones se logra al 100%, para el
segundo seguimiento al PAAC.

Reviso y Aproba.

Elatond
Aevizo

ALY L ALA

INéRID h‘!]LAY II.EOI.\I TOVAR

Jefe Oficina de Gontrol Interno
plechsas e
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