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. INTRODUCCION

A través de la Ley 1474 de 2011, el Departamento para la Prosperidad Social,
ha fortalecido los controles para mitigar las posibles acciones corruptas que
afecten la gestidon de la entidad. Es asi que para mejorar la metodologia de
identificacion, analisis y valoracién de los riesgos de corrupcion, desde la
promulgacion de la Ley, el DPS ha utilizado los parametros de la norma ISO
31000, adoptando de esta forma el estdndar internacional mas reconocido en
este tema.

En este marco, el “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” se define en
Prosperidad Social como una herramienta eficaz de lucha contra la corrupcién y
el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano, haciendo énfasis en la
prevencion de eventos y situaciones que eventualmente podrian disminuir el
impacto del accionar.

Todas las medidas que se incluyen en este plan, responden entonces a esa
necesidad de fortalecer y mantener la integridad, el didlogo publico y el control
social, aspectos especialmente relevantes en la Entidad debido a la
preponderante labor se ejerce en el objetivo planteado desde su creacion:

“Dentro del marco de sus competencias y de la Ley formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la inclusidon
social y la reconciliacion en términos de la superacidn pobreza y pobreza
extrema, la atencién grupos vulnerables, la atencién integral a la primera
infancia y adolescencia, el desarrollo territorial y la atencion y reparacién a
victimas conflicto armado a las que se el articulo 30 Ley 1448 de 11, la cual
desarrollard directamente o a sus entidades adscritas o vinculadas, en
coordinacion con las entidades u organismos del Estado competentes.
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Il. ALCANCE Y OPERATIVIDAD

Este “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano afio 2016" ha sido
elaborado de acuerdo con las directrices dadas por el Decreto 1881 de 2015,
reglamentario de la Ley 1474 de 2011, el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la guia de administracién
del riesgo del Departamento de la Prosperidad Social.

La envergadura de estos lineamientos repercute en la debida ejecucion de los
recursos, en la adecuada aplicacion de los diversos programas y proyectos que
adelantamos, en la imagen que la comunidad tiene de nosotros y sobre todo en
el impacto que el DPS tiene en la consecucién de los objetivos plasmados en el
proximo Plan Nacional de Desarrollo-PND.
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[l COMPONENTES DEL PLAN

Los componentes del plan, de acuerdo al documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” son: el mapa
de riesgos de corrupcion, las medidas antitramites, la estrategia de rendicion de
cuentas, los mecanismos para la atencion al ciudadano, el componente opcional
de iniciativas y se incluye un nuevo componente de mecanismos para la
trasparencia y acceso a la informacion, adicionales en la lucha contra la
corrupcién, tal como se ilustra a continuacién.

Ilustracion 1. Componentes del Plan Anticorrupcion. Fuente: Elaboracion propia a partir del
documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano_v2".

Para el caso de Departamento de la Prosperidad Social se desarrollan los cinco
componentes obligatorios en el presente plan anticorrupcién.

Tomando en cuenta los lineamientos contemplados en la guia “estrategias para
la construccién del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano”, se deben
realizar seguimientos a las acciones que no se cumplieron dentro de los plazos
establecidos.

En ese sentido es importante aclarar que conforme al decreto 2559 del 30 de
Diciembre del 2015: “Por el cual se fusiona la Agencia Nacional para la
Superacién de la Pobreza Extrema ANSPE y la Unidad Administrativa Especial
para la Consolidacién Territorial - UACT en el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social - Prosperidad Social y se modifica su estructura”, el
presente informe se presenta articulando los resultados de ambas entidades por
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cada una de las 5 estrategias a fin de realizar el seguimiento a las acciones
pendientes en la vigencia anterior (2015). Se excluye la Unidad de Consolidacion
Territorial dado su independencia administrativa y financiera.

1. Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

La aplicacion de los lineamientos y metodologias mencionadas en el alcance de
este documento determinan un enfoque de analisis por proceso, esto indica que
toda la Entidad realizé una evaluacién de los riesgos de corrupcion asociados a
los objetivos, procesos y procedimientos institucionales.

El resultado de esta metodologia, es identificar un conjunto sistematico de
eventos que por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas en la
Entidad, razén por la cual, los riesgos de corrupcion en todos los casos deben
llevar a estrategias de prevencién de la corrupcion.

Como resultado del analisis hecho y en el marco de los ejes referidos, se llega a
la formulacién de las acciones necesarias para reducir sustancialmente los
riesgos de corrupciéon. (Tabla 1)

NOTA 1:

Por la naturaleza de los riesgos que componen este mapa de riesgos, es fundamental resaltar que
las medidas aca planteadas no sélo estan enfocadas a mitigar o prevenir los riesgos de corrupcion,
sino que la estrategia institucional abarca la adopcion de medidas de reaccidon inmediata ante la
ocurrencia de cualquier acto de corrupcién relacionado directa o indirectamente con la gestion del
Departamento de la Prosperidad Social, es por ello que se dice que la Estrategia es preventiva y
reactiva a la vez.

2. Politica de Administracion del Riesgo:

La politica de administracion del riesgo establece la directriz y el compromiso de
la entidad en la identificacidon y administracidn de los eventos que puedan afectar
la operacion institucional.

En ese sentido la entidad establecer la siguiente politica:

"El Departamento Administrativo de la Prosperidad Social, comprometido con el
mejoramiento continuo de su gestion, implementa acciones dirigidas a disminuir
y controlar los riesgos incluyendo los peligros de sus clientes internos, externos
y partes interesadas, asi como la proteccion del medio ambiente y los recursos

naturales, cumpliendo con la normatividad vigente"”. Aprobado en el segundo Comité
de desarrollo Administrativo 2015/09/24
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Elementos para la Elaboracion del Mapa:

Con el fin de entender la implementacién y posterior seguimiento para el
desarrollo en la identificacion de los riesgos de anticorrupcidn es necesario
entender los elementos que la componen:

a)

IDENTIFICACION: Identificacion de las posibles situaciones (eventos) que
generen actos de corrupcién y analizar las causas que lo pueden generar. El
analisis busca medir la posibilidad de que el evento suceda.

b) ANALISIS: Definir la probabilidad de que los eventos identificados puedan

c)

d)

ocurrir.

MEDIDAS DE MITIGACION: Es un conjunto de acciones que buscan prevenir,
evitar o disminuir los efectos de los eventos identificados.

SEGUIMIENTO: Comprende la recoleccion y el analisis de datos para
comprobar que las acciones cumplen conforme a los analisis realizados. Estas
acciones son monitoreadas por los responsables de los procesos en donde se
identifican.

Planificacion de las actividades del componente: Con el fin de dar
cumplimiento a la ley y tener claridad de las actividades definidas en cada
uno de los subcomponentes, a continuacién presentamos la planeacion del
componente de riesgos para la vigencia 2016:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Subcomponente

/

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

el seguimiento
y el control del

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién.

Divulgacién Plan Grupo Interno | 31 de marzo de
Subcomponente | de la politica a | anticorrupcion | de Trabajo | 2016
/ través del | divulgado Mejoramiento
Politica de | plan Continuo
Administracién | anticorrupcién
de Riesgos
Identificacién | Riesgos Grupo Interno | 31 de marzo de
Subcomponente | de los riesgos | identificados de Trabajo | 2016
/ conforme al Mejoramiento
Construccion del | nuevo mapa Continuo
Mapa de Riesgos | de  procesos
de 2016
Corrupcién Consolidacién | Publicacion de | Grupo Interno | 31 de marzo de
del mapa | los riesgos de Trabajo | 2016
vigencia 2016 Mejoramiento
Continuo
Socializacién Riesgos Grupo Interno | 31 de marzo de
Subcomponente | de los riesgos | socializados de Trabajo | 2016
/ Consulta vy | enelplan Mejoramiento
divulgacién Continuo
Seguimiento | Seguimiento a | Grupo Interno | 31 de diciembre
Subcomponente | a las acciones | las acciones de Trabajo | de 2016
/ Monitoreo vy | segun Mejoramiento
revision cronograma Continuo
en el /Oficina de
aplicativo Control
isolucion Interno
(incluyendo
vigencia
2015)
Evaluar la | Seguimiento a | Oficina de | 31 de diciembre
Subcomponente | elaboracién, la | las acciones Control de 2016
/ Seguimiento visibilizacidn, Interno
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En la identificacién de riesgos de anticorrupcidon se observan dos (2) escenarios:
el primero correspondiente a la vigencia 2015 en donde se visualizan los riesgos
cuyas acciones fueron parcialmente eficaces, y los riesgos de la vigencia 2016
que corresponden a los riesgos identificados con el nuevo mapa de procesos.

Nota: para la vigencia 2015, los riesgos cuyas acciones tienen avances del 90%;
se espera cerrar las brechas en el primer corte de 30 de abril.

Ver anexo No 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion

4. Plan Anticorrupcion derivada de la Estrategia Anti-tramites

La estrategia antitramites adoptada por Prosperidad Social para el 2015 centré
en acciones administrativas y tecnoldgicas encaminadas a reducir el nimero de
pasos para lograr el cometido de los procesos y procedimientos y la reduccién
de los costos en la gestién, esto en concordancia con la estrategia “cero papel”,
asi como la disposicion de mecanismos de seguimiento al estado de los tramites.

4.1. Logros y beneficios de la implementacion de la estrategia

Los avances en la implementacion de la estrategia antitramites de 2015 se han
presentado en la formulacion e implementacion de politicas de tecnologias de
informacion, entre ellas la de intercambio de informacion.

Por otro lado, la estrategia ha contribuido al avance en la automatizacion de la
gestién de peticiones y la optimizacion de procesos. Los avances mas
significativos derivadas de la estrategia anti tramites se detallan a continuacion:

e Reduccion de actividades en los procedimientos internos: Los traslados
electrénicos por competencia entre entidades aumentaron notoriamente
durante 2015 debido a la dinamica de la entidad. En relacion con las
peticiones que son de competencia de otras entidades se incrementaron en
el 95% y se tramitan a través de correo electroénico.

e Mejora en el portal de servicios de Prosperidad Social, para hacer transaccion
entre entidades del sector se encuentra implementado y funcionando.

e Reduccion de costos operativos para la institucién. Las funciones instauradas
en cuanto a lineamientos para el gobierno de informacidn, estan establecidas
mediante el marco del comité Institucional de Desarrollo administrativo,
creado mediante Resolucién 00429 de 19 de febrero de 2016. El documento
se actualizd y aprobd.
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El mdédulo de certificacion laboral basica, para servidores publicos activos de
la planta de personal, ya se encuentra disponible, se va a realizd la
presentacion a la Secretaria General, para su aprobacion, posterior a la
aprobacion habilitar las descargas y seguidamente socializarlo con los
servidores publicos de la entidad.

Planificacion de las actividades del componente: Con el fin de dar
continuidad a la estrategia a continuacion relacionamos el plan de trabajo
para la vigencia 2016:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Gestion Estrategia anti tramites

Subcomponente/ Actividades Meta Responsable Fecha
programada

Formular una GIT - Mejoramiento
Subcomponente/ metodologia Continuo (Todos los
Identificacion de | documentada de procesos que
tramites caracterizacion de intervienen en el

tramites y de cadena tramite u OPA

de tramites identificado)

1
Disefiar un modelo 30/04/2016

acompafiamiento  en
estrategia anti tramites
con el
acompafiamiento de
Planeacion Nacional, a
través del Programa
Nacional de Servicio al

Ciudadano
Subcomponente/ Implementar el modelo GIT - Mejoramiento
Priorizacién de | acompafiamiento  en 8 Continuo (Todos los
tramites a intervenir | estrategia anti tramites procesos que
intervienen en el | 31/05/2016
tramite u OPA
identificado)
Actualizar los tramites GIT - Mejoramiento
Subcomponente/ y OPA’s en SUIT, de Continuo (Todos los | 31/05/2016
Racionalizaciéon de | acuerdo con los 13 procesos que
tramites resultados del modelo intervienen en el
de acompafamiento. tramite u OPA
identificado)
Informar de tramites y GIT - Mejoramiento
Subcomponente/ OPA 's que interactian 1 Continuo (Todos los
Interoperabilidad con otras entidades del procesos que | 30/11/2016
sector publico intervienen en el
tramite u OPA
identificado)

Nota: Para las acciones pendientes del plan vigencia 2015, se espera cerrar las
brechas en el primer corte de 30 de abril ver.

Ver anexo No 2 Plan anticorrupcidon — estrategia-antitramites
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5. Plan Anticorrupcion derivado de la Estrategia General de
Rendicion de Cuentas

5.1. Logros y beneficios de la Estrategia General de Rendicion de
cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas del 2015 entregd avances significativos en
acciones de informacion de caracter sectorial, en el disefio de la audiencia
publica y en la elaboracién y publicacién de la evaluaciéon de esta accién de
didlogo.

Prosperidad Social y el sector de Inclusidon Social y Reconciliacién, para la
vigencia 2015 se vuelca a la ciudadania con un diseiio de informe y audiencia
publica de rendicidn de cuentas que tenga en cuenta las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes-PQRS mas representativas; esto tiene por objeto mejorar
en la entrega de informacion pertinente y oportuna a la ciudadania, en un
compromiso firme con la transparencia. A continuacion se detalla los logros de
la estrategia 2015:

> Desarrollar acciones de promocién dirigidas a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, para ello se realizé la actualizacién de Preguntas
Frecuentes disponible en la pagina web lo cual fortalece el componente de
informacién e incentivos de la estrategia.

> Se realizaron reuniones de articulacion con una de las organizaciones mas
grandes de voluntario TECHO con el fin de disefar la estrategia y articular
su oferta con los jévenes del Programa del Voluntariado, esto permitié u
espacio de dialogo y retroalimentacion.

> Se fortalecié el componente de incentivos a través de la realizacion de las
reuniones con MINTIC a fin de definir las acciones de la agenda de trabajo
del 2016 y de esta manera enfocar 10 universidades y la carta de
presentacién, donde se pueda implementar el piloto "REVOLUTION
JOVENES EN ACCION".

> A través de la publicacién y socializacion del Reglamento Interno para el
Tramite de Peticiones, Quejas y Reclamos del DPS-Resolucion 03629 de
2015, se fortalece el componente de informacién e incentivos de la
estrategia.

> Se publican las tablas de retencidon documental, cuadros de clasificacién e
inventario documental, lo que permite el fortalecimiento del componente
de informacion.

> Se elabora y publica el inventario de informacion (datos abiertos), lo que
permite el fortalecimiento del componente de informacion.
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» Durante el primer semestre del 2015 se realizaron dos socializaciones en
el marco de las intervenciones Integrales rurales, en los municipios de
Ovejas Sucre y Andes Narifio, donde se socializé los resultados de la
metodologia Mapa Parlante, lo que contribuye al fortalecimiento del
componente de dialogo de la estrategia.

> Se encuentra publicado en la pagina web, el portafolio de servicios de
acuerdo con la oferta misional vigente, lo que fortalece el componente de
informacién de la estrategia.

> Se incluye en la induccién y reinduccion de funcionarios de la Entidad los
temas relacionados con el conocimiento sobre el proceso de rendicién de
cuentas.

> Se elabora y publica en la web la evaluacion de la estrategia de rendicién
de cuentas a través de comunicado escrito y reunidon presencial, lo que
permite el fortalecimiento del componente de informacion.

Planificacion de las actividades del componente: Con el fin de dar
continuidad a la estrategia a continuacion relacionamos el plan de trabajo para
la vigencia 2016:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/ Actividades Responsable Fecha
programada
Consolidar y publicar GIT Mejoramiento | 30/03/2016
Subcomponente/ Informe de Rendicion Continuo/Oficina
Informacion de | de cuentas del Sector y Asesora de
calidad y en | publicar en la pagina Comunicaciones
lenguaje web de la entidad 1
Comprensible Disefiar e implementar
estrategia de
Divulgacién del 1 Oficina Asesora de | 31/12/2016
seguimiento al Plan Comunicaciones/GIT
Anticorrupcién Mejoramiento
Continuo
Traducir en lenguaje 2 Grupo de | 31/12/2016
claro 2 protocolos de participacion
atencién de acuerdo a ciudadana

los lineamientos del
Programa nacional de
servicio al ciudadano

del DNP

Contribuir a la 1 Grupo de | 31/12/2016
actualizacion de la participacion

oferta de tramites vy ciudadana /Oficina de

servicios disponible en planeacion

el Sistema unico de

informacién de

tramites -SUIT

Garantizar que la 2 Grupo de | 31/12/2016
seccién de Servicio al participacion

Ciudadano de la pagina ciudadana/oficina de

web disponga de comunicaciones/

informacioén oficina tecnologias de

actualizada, datil vy la informacion (LIDER

oportuna para los GEL)

ciudadanos

Publicar en la pagina 2 Grupo de | 30/10/2016
web un informe participacion

estadistico de ciudadana

demanda y

oportunidad en las

respuestas.

Disefiar y publicar en la 1 Grupo de | 31/12/2016
pagina web el Plan de participacion

Participacion ciudadana
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ciudadana de la
entidad

Subcomponente/
Didlogo de doble via
con la ciudadania

Desarrollar formulario
web para consultar a la

GIT de participacion
ciudadana /

ciudadania y a los Oficina Asesora de | 30/04/2016
Funcionarios Publicos Comunicaciones /

de Prosperidad Social GIT Mejoramiento

sobre Plan Continuo

anticorrupcion

publicado en la web

Realizar informe de GIT Mejoramiento

preguntas y respuestas Continuo

hechas sobre el Plan 31/12/2016
Anticorrupcion por

funcionarios y

ciudadania, a través

del formulario web

Determinar lugar para GIT de participacién

el desarrollo de la ciudadana/

audiencia publica de Oficina Asesora de | 30/03/2016
rendicion de cuentas Comunicaciones/

del sector GIT Mejoramiento
administrativo Continuo

Inclusion  Social vy

Reconciliacién

Realizar convocatoria a Oficina Asesora de

la ciudadania para Comunicaciones/

participar en la GIT de participacién | 30/04/2016
audiencia publica de ciudadana /

rendicién de cuentas GIT Mejoramiento

sectorial Continuo

Desarrollar audiencia Oficina Asesora de

publica en rendicién de Comunicaciones / 30/04/2016
cuentas del sector de GIT Mejoramiento

Inclusion  Social vy Continuo

Reconciliacién

Participacién en Urna GIT de participacién

de Cristal del gobierno. ciudadana/

Presentacion de oferta Oficina Asesora de | 31/05/2016
de la entidad y solicitud Comunicaciones/

de espacio para GIT Mejoramiento

preguntas y respuestas Continuo

de la ciudadania

Realizar otros eventos Oficina Gestion

presenciales de Regional / 31/10/2016

rendicion de cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones /
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Direcciones
Misionales de

Prosperidad Social /

GIT Mejoramiento
Continuo GIT
Mejoramiento
Continuo
Realizar auditorias GIT Infraestructura
visibles 1, 2, 3 de Social
implementacién de | 400 31/12/2016
proyectos de
Infraestructura
Informar a la GIT de participacion
ciudadania del ciudadana/
aplicativo para Oficina Asesora de | 31/10/2016
personas con 1 Comunicaciones/
discapacidad- closed Gestion de
caption Tecnologia/
GIT Mejoramiento
Continuo
Formular las acciones GIT - Mejoramiento
Subcomponente/ de mejora resultantes Continuo (Todos los
Incentivos para | de la(s) encuesta(s) de 1 procesos que | 31/05/2016
motivar la cultura de | percepcién  realizada intervienen en el
rendicién y peticion | (s) tramite u OPA
de cuentas identificado)
Desarrollar  encuesta GIT de participacion
virtual a los ciudadanos ciudadana/
para incorporar los Oficina Asesora de
temas de mayor Comunicaciones/
consulta en el disefo 2 GIT Mejoramiento | 31/12/2016
del informe y de la Continuo
audiencia publica vy
otros espacios de
rendiciéon de Cuentas
Divulgar la evaluacion GIT - Mejoramiento
Subcomponente/ de la estrategia de Continuo (Todos los
Evaluacion y | rendicién de cuentas 3 procesos que | 30/11/2016
retroalimentacion a intervienen en el
la Gestion tramite u OPA
institucional identificado)
Conocer las Oficina de Control
caracteristicas de los Interno
ciudadanos para 2 Oficina Asesora de | 31/12/2016
optimizar el modelo de Comunicaciones
atencién y GIT Mejoramiento
participacion. Continuo
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Oficina de Control
Interno

Oficina Asesora de
Comunicaciones
GIT Mejoramiento
Continuo

Oficina de Control
Interno
Comunicaciones
GIT Mejoramiento
Continuo

Nota: Para las acciones pendientes del plan vigencia 2015, se espera cerrar las
brechas en el primer corte de 30 de abril.

Ver anexo No 3 Plan anticorrupcion — Rendicién de cuentas

6. Plan Anticorrupcion derivado de los Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano

Con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
Prosperidad Social, ademas de satisfacer las necesidades de la comunidad, la
Entidad ha desarrollado desde sus inicios una estrategia de Atencién al
Ciudadano, la cual contribuye con la prevencion de la corrupcion a través del
Plan que se muestra en la Tabla 4. Este plan ha sido elaborado con el fin de
mejorar la interaccion de la administracion con la ciudadania, optimizar la
satisfaccion y percepcidn de los servicios prestados e incrementar el nivel de
compromiso del ciudadano frente a sus obligaciones y su responsabilidad social.

En este sentido, Prosperidad Social ha venido dando cumplimiento a los
requerimientos sobre la atencion al ciudadano, incluyendo el tema de servicio al
ciudadano dentro de sus planes institucionales, procesos y procedimientos, de
modo que sus actividades puedan ser objeto de seguimiento.

6.1 Logros y beneficios de la Estrategia General para la atencion al
ciudadano

> Se actualizo el portafolio de servicios en la pagina web de la entidad; y se
actualiz6 y divulgé el protocolo de atencién de Prosperidad Social.

> Se fortalecié la capacitacion para la centralizacién de la gestion de peticiones
se llevé de la herramienta DELTA a 20 Direcciones Regionales y a Direcciones
Misionales.

> Se actualizd el procedimiento de Gestion de Peticiones a través de la
resolucion 3629 de 2015 “Por la cual se establece el Reglamento Interno para
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(%) PROSPERIDAD 50C

tramite de Peticiones, Quejas y Reclamos de Prosperidad Social y el Fondo
de Inversidn para la Paz FIP y se adoptan otras disposiciones.

> Se realizan informes periddicos de medicion de satisfaccién al ciudadano y se
socializan a las Direcciones Regionales, adicionalmente se aplican tres
encuestas de satisfaccién del servicio brindado mediante el Centro de
Atencién Telefénica CAT.

> Se actualizan las preguntas frecuentes disponibles en la pagina web las
cuales fueron aprobadas por los diferentes programas.

Planificacion de las actividades del componente: Con el fin de dar
continuidad a la estrategia a continuacion relacionamos el plan de trabajo para
la vigencia 2016:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Gestion para la atencion del ciudadano

Subcomponente/ Actividades Meta Responsable Fecha
programada
Identificacion de Grupo de
Subcomponente/ actividades a realizar Participacion 30/04/2016
Estructura durante el primer afio Ciudadana
administrativa y de implementacién del
Direccionamiento plan de accion
estratégico recomendado por el
Programa Nacional de 1
Servicio al Ciudadano
del DNP, producto del
acompafiamiento
realizado a los largo de
2015
Subcomponente/ Contribuir a la 1 Grupo de 31/12/2016
Fortalecimiento de | actualizacién de la Participacién
los canales de oferta de tramites vy Ciudadana/Oficina
Atencién servicios disponible en de planeacion
el Sistema unico de
informacién de
tramites -SUIT
Actualizar y unificar los Grupo de | 31/12/2016
protocolos de atencidn 2 Participacion
al ciudadano Ciudadana
empleados en los
diferentes canales de
acuerdo a la nueva
oferta institucional.
Garantizar que la 2 Grupo de 31/12/2016
seccién de Servicio al Participacién
Ciudadano de la pagina Ciudadana/Oficina
web disponga de de
informacion comunicaciones/Ofi
actualizada, util vy cina de tecnologias
oportuna para los de la informacion
ciudadanos (lider gel)
Iniciar piloto aplicacién 1 Grupo de | 01/10/2016

movil "Se le tiene"

Participacion
Ciudadana/ Oficina
de
comunicaciones/Ofi
cina de tecnologias
de la informacion
(lider gel)
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TODOS PORUN

NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Iniciar plan piloto de Grupo de | 30/11/2016
atencién en jornadas Participacion
en territorio a través de Ciudadana
Kiosco virtual.
Subcomponente/ Promover jornadas de Grupo de 31/12/2016

Talento Humano formacion y Participacion

sensibilizacion en Ciudadana/Subdirec

materia de Servicio cion de talento

humano

Publicar en la pagina Grupo de
Subcomponente/ web un informe Participacion 30/10/2016
Normativo y | estadistico de Ciudadana
procedimental demanda y

oportunidad en |las

respuestas.

Revision y ajuste de Grupo de | 31/12/2016

lineamientos de Participacion

gestion de peticiones Ciudadana

debido a la fusion con

Anspe e

implementacién del

gestor de peticiones

DELTA.

Puesta en marcha Grupo de | 30/04/2016

gestor de peticiones Participacion

DELTA Ciudadana
Subcomponente/ Fortalecer la estrategia Grupo de | 31/12/2016
Relacionamiento de atencién multicanal Participacion
con el ciudadano a través de un ejercicio Ciudadana

de caracterizacion de

ciudadanos.

Medir la satisfaccidon de Grupo de | 31/12/2016

los ciudadanos que se Participacion

contactan por canales Ciudadana

web y sms.

Disefar y publicar en la Grupo de | 31/12/2016

pagina web el Plan de Participacion

Participacion Ciudadana

ciudadana de la
entidad.

Ver anexo No 4 Plan anticorrupcién — Rendicidén de cuentas
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7. Plan de Anticorrupcion derivado de Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

Con el fin de evaluar el Proceso de implementacién de las disposiciones
contenidas en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014:”Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”. El presente documento explica los
avances de la implementacién referente los instrumentos durante la vigencia

de 2015:

Subcomponentes
1. Registros de inventarios
activos de informacion.

2. Indice de informacion
clasificada y cada y reservada.

3 Esquema de publicacion de
informacion.

4. Programa de  gestidn
documental

Avance
Se identific6 con cada una de las dependencias el
inventario de la informacion (ver esquema de
publicacion web/seccién transparencia) segun decreto
4155 de 2011
Se identific6 con cada una de las dependencias la
clasificacion de la informacion (ver esquema de
publicacion web/seccidn transparencia
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pa
ginas/esquema.aspx)
Se construyo el esquema conforme a los lineamientos
de la ley (ver esquema web/seccién
transparenciahttp://www.prosperidadsocial.gov.co/e
nt/gen/trs/Paginas/esquema.aspx)
Nota: en el esquema contempla los subcomponentes
a que hace referencia el plan
El programa de gestion documental se aprobd en
comité de desarrollo administrativo septiembre de
2015 (ver esquema de publicacién/seccién
transparencia
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Pa
ginas/esquema.aspx

Planificacion de las actividades del componente: Con el fin de dar
continuidad a la estrategia a continuacion relacionamos el plan de trabajo

para la vigencia 2016:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion

Subcomponente/

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Transparencia Mantener actualizado Informacion Dependencias 31/12/2016
activa la informacion del actualizada responsables/co

esquema de municaciones

publicacion /oficina Asesora

de planeacién

Transparencia Actualizacion de | Publicacion de | Oficina de | 31/03/2016
pasiva todos los los participacion

procedimientos, procedimientos | ciudadana/

protocolos de | y documentos | Gestion de

atencién en la web comunicaciones

incorporando la seccién de

informacioén de atencién al

ANSPE ciudadano

Actualizar los | Actualizacion y | Ofician e | 31/05/2016
Instrumentos de la | instrumentos aprobacion de | Gestidn
gestion de | incorporando la los documental
informacion nueva estructura de instrumentos

la entidad en Comité

(Incluyendo la | Institucional de

informacién de las Desarrollo

nuevas direcciones | Administrativo

provenientes de

ANSPE)

Informar de la | Documentacién | GIT de enfoque | 30/04/2016
Criterio diferencial | accesibilidad de | publicada en la | diferencial de la
de accesibilidad aplicativos para web Oficina Asesora

personas con de Planeacion/

discapacidad oficina de

Adecuar los medios comunicaciones

electronicos para la

accesibilidad a este

tipo de poblacion

Divulgar la

informaciéon de la

entidad en diferentes

lenguas
Monitoreo Publicar el informe | Informe a corte | GIT de | 30/04/2016

solicitudes de 31 de participacion

(peticiones, quejas diciembre ciudadana de la

y/0 reclamos) y la publicado Secretaria

gestion de la misma General
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Ver anexo No 5 Plan anticorrupcién - Guia para el cumplimiento de la
implementacion Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

8. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

La Oficina de Control Interno del Departamento para la Prosperidad Social,
realizara seguimiento a las acciones contempladas en este Plan en las fechas
previstas por la ley, para lo cual podra usar el formato expuesto a continuacién.

SEGUIMIENTO Oficina de Control Interno-OCI No AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Departamento de la
Prosperidad Social

Vigencia: 2016 Fecha de publicacion:

Mision:

Componentes Actividades programadas Actividades cumplidas % de Avance

Observaciones
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