PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIA Codigo: F-CI-5

@) PROSPERIDAD SOCA! Fecha de Aprobacién: 29/04/2016

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 4

ID DE LA AUDITORIA: AC-DR16-35-2016

FECHA Y LUGAR DEL CIERRE DE AUDITORIA: 2016/07/27 Direccion Regional Guainia

OBJETIVO(S) DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atencion al ciudadano, los requisitos legales y de gestion para mantener y garantizar los procesos

acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de
mejora detectadas en la auditoria anterior.

CRITERIO(S) DE LA AUDITORIA:
Informes de Gestion, Normas Técnicas HSEQ, NTC GP 1000:2009, MECI 2014 y demas normatividad vigente, de gestion y calidad aplicable al area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria se aplicara de forma sistematica, objetiva e independiente con el fin de establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados. Dicha evaluacion se ejecutara del periodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria.

IDENTIFICACION DE LOS PROCESO(S) Y/O PROCEDIMIENTO(S) O AREA A AUDITAR:
Direccion Regional Guainia

IDENTIFICACION DE L(OS) AUDITADO(S):
Direccion Regional Guainia, Betsy Yaroslay Curvelo Jiménez

EQUIPO AUDITOR: Nombre(s)

Auditor Lider: Luis Orlando Barrera Cepeda
Auditor(es) Acompanante(s): N.A.

Auditor(es) en Formacion: N.A.
Experto(s) Técnico(s): N.A.
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FECHA DE
REVISION

En el cuarto trasero de la sede,
en donde se encuentra
instalada la planta eléctrica,
que actualmente y desde
tiempo atrdas no ha sido
encendida, por lo cual no se
sabe si funciona o no, se
encuentra abarrotado de
diferentes elementos
inservibles, evidenciando un
total desorden de ellos e
impidiendo el acceso a este
cuarto. En el mismo, entre
1 |otros elementos se observan
los aires acondicionados
retirados, dos o tres motores
fuera de borda para lancha,
entre otros elementos. Se ha
solicitado al Nivel Nacional
directriz respecto de la
disposicion final de estos
elementos. NTCGP 1000:2009
- NUMERAL 6.3
Infraestructura - literal a).

De otra parte, se evidenciaron
dos  equipos de aire

La falta de respuesta
oportuna a las solicitudes
enviadas mediante correo
electronico desde la
Direccion Regional en
cuanto al proceder sobre los
bienes inservibles.

Continuar persistiendo
diariamente, con copia a
Gestion Regional y la
Secretaria General, en las
solicitudes para la devolucion
de los elementos inservibles
y/o la donacion de estos para
poder despejar el cuarto
donde actualmente se estan
almacenando.

Subdireccion de
Operaciones

31 de
Oct
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acondicionado que no
funcionan y no han sido
desinstalados, adicionalmente
se debe contar con una
directriz desde la Subdireccion
de Operaciones para que los
mismos no entren a conformar
parte del desorden en el
cuarto donde se encuentra la
planta eléctrica.

Las anteriores situaciones
afectan el cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion No
1399 del 25 de mayo de 2016,
Responsables de los Bienes.

El equipo de aire
acondicionado colocado
recientemente en la zona
central de la DR, no esta
funcionando por cuanto la
condensadora del mismo con
placa de inventario A-
00028506, presenta una falla
que no permite el adecuado
funcionamiento de equipo.

Durante la instalacion del
equipo se identificé una
falla, por lo que quedd
pendiente en envio del
repuesto para su reparacion
y puesta en marcha.

El pasado viernes 12 de
agosto se acerco a la sede el
técnico contactado por el
operador el cual realizo la
instalacion del repuesto al aire
acondicionado, el cual ya esta
instalado; el equipo ya fue
puesto en funcionamiento.

Subdireccion de
Operaciones

12 de
Ago

El aire
acondicionad
0 se
encuentra en
funcionamien
to desde el 12
de Agosto de
2016.
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NTCGP 1000:2009 - numeral
6.4 Ambiente de Trabajo.
Para el desarrollo de |Ia
auditoria se solicité a Almacén | Desde la DR en repetidas Nuevamente se procedio a
el suministro del inventario de | 0casiones se ha enviado a la | enviar el inventario Subdireccion de
bienes devolutivos a cargo de oﬁcti]r)a d(;e a|dmacén el | zcttéalizadp ala S;ubd'irecci.én Operaciones b7
£ ; archivo donde reposan los e Operaciones (funcionaria
s .DIFECCIOH Regiongl, - W datos de los elenfentos que Irmapdel Pilar Ml(JI’Cia) Octe
archivo  entregado €| realmente se encuentran en
encuentra desactualizado, | |3 DR Guainia; ya que el
pues los elementos aparecen |inventario entregado por
registrados a nombre de la|parte de almacén no
anterior Directora de la|coincide.
Regional (Ruby Patifio
Hernandez), el mismo no
coincide en cantidades vy
articulos con el firmado a su
ingreso por la actual Directora.
La Direccion Regional ha
remitido solicitudes para la
actualizacion de este
inventario sin obtener
resultados positivos. NTCGP
1000:2009 numeral 4.2.4
Control de los Registros.
X
L2 nevera asignada ? lalge informd a Subdireccion
Regional se encuentra dafiada, | de Operaciones del dafio de |La DR propondra contactary |Subdireccién de
las condiciones climaticas de la| |a nevera; ellos manifiestan | contratar un técnico en Inirida | Operaciones 31 Oct X
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region, hacen necesario este
equipo para la conservacion de
diferentes productos que traen
los funcionarios y
colaboradores para su
consumo, como es el caso de
frutas u otros. NTCGP
1000:2009 - numeral 6.4
Ambiente de Trabajo

que se debe enviar la
nevera al NN para solicitar
la garantia de la misma.
Estamos a la espera de
lineamientos para el proceso
de embalaje de la misma y
datos del funcionario al cual
debemos remitirla.

por cuanto el costo es menor
que remitir la nevera al NN.
y posteriormente que sea
devuelta a nuestra DR.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES O FUNCIONARIO ASIGNADO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE
EL SEGUIMIENTO

/
LUIS ORLANDé/BARRERA CEPEDA
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