
PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIA 	
codioo:  F  

67;) PROSPER AD Fecha de Aorobacian: 29/04/2016 
SEGUIMIENTO V EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERN() 

VersiOn: 4 

ID DE LA AUDITORIA: AC-DR02-23-2016 

FECHA Y LUGAR DEL CIERRE DE AUDITORIA: 29 de Julio de 2016. Direction Regional Huila 

OB)ETIVO(S) DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento a los programas del DPS, la atenciOn at ciudadano, los requisites legates y de gest& para mantener y garantizar 
los procesos acorde con la normatividad vigente. Verificar las acciones de mejora establecidas, con el objeto de subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas 
en las auditorias anteriores. 
CRITERIO(S) DE LA AUDITORIA: Informes de Gestion, Normas Tecnicas NTC GP 1000.2009, MECI 2014 y demas normatividad vigente, de gest& y calidad aplicable at 
area 

ALCANCE DE LA AUDITORIA: La presente auditoria se aplicara de forma sistemica, objetiva e independiente con el fin de establecer el grado de cumplimiento de los objetivos 
p1anteados. Dicha evaluacien se ejecutara delferiodo comprendido entre enero de 2015 a la fecha de la auditoria. 
IDENTIFICACION DE LOS PROCESO(S) Y/0 PROCEDIMIENTO(S) 0 AREA A AUDITAR: 
Misional: Gestion dei se.rviclo Prograinas 
Estrategico: funciones del Director y PORDs 
Apoyo: inventaria, Archive. Planta de Personal. [SEQ. 	 
IDENTIFICACION DE L(OS) AUDITADO(S): 
Dora Maria Artunduaga Florez Directora Regional Huila 

EQUIPO AUDITOR: Nombre(s) 

Auditor Lider: Miguel Angel Saavedra Avila 

Auditor(es) Acompanante(s): 

Auditor(es) en Formacion: N.A 

Experto(s) Tecnico(s): N.A 
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' 	En la revision a Peticiones Quejas 
Reclamos Sugerencias yin Denuncias, 
se evidencia que no se dan en 

1. Respuesta, 
radicacion 	y cargue de 
los derechos de 

1. Generar alertas antes 
del vencirniento de as 
peticiones 

oportunidad las respuestas. 9 Peticion son 2. Solicitar oportunamente Direction Regional 

derechos de peticion se encuentran competencia y al grupo de Participation Huila 

por fuera de terminos mas he 15 dias, 
para la vigencia 2015 

responsabilidad de los 
procesos rnisionales y 
no misionales del 

Ciudadana las  
respuestas a las alertas 

(20151280169082, 20151280188212. 
Nivel Nacional de 

20151280189622, 20151280192282) 
y vigencia 2016 (20161280012472, 

2 	20161280034862, 20161280034792, 
20161280034782, 20161280046882) 
lo que afecta Ia satisfaccian del 
ciudadano, generando riesgo juridico 
para is entidad, incumpliendo Articulo 

Prosperidad Social 
2. Plantilla de 
peticiones de 2016 sin 
actualizar los dias 
festivos lo que altero 
los terminos de 
respuesta 

14 de Ia Ley 1437 de 2011 - Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo" Norma 
NTCGP 1000'2009 Literales c) y d). 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE 
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NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES 0 FUNCIONARIO ASIGNADO 
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