PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIA Cédigo: F-CI-5

(&) PrOSPERIDAD 00 Fecha de Aprobacion: 29/04/2016

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 4

ID DE LA AUDITORIA: AC- DTMC-GIT-JEA-MFA-08-2016

FECHA Y LUGAR DEL CIERRE DE AUDITORIA: Programas Més Familias en Accion y Jévenes en Accion - Sede Chapinero

OBJETIVO(S) DE LA AUDITORIA:

1. Verificar que en las zonas focalizadas para implementar el programa, se aplican los criterios de entrada de beneficiarios, la entrega de la transferencia monetaria se
realiza conforme a la verificacion del cumplimiento de los compromisos suscritos por los participantes.

2. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones del operador bancario.

3. Verificar que en las Direcciones Regionales se promueve la empleabilidad y mejoramiento de condiciones de vida de los participantes.

4, Verificar el cumplimiento de las Politicas y Directrices Institucionales emanadas por la Alta Direccion y el Gobierno Nacional

CRITERIO(S) DE LA AUDITORIA:

Decreto 2559 de 2015; Manual Operativo JeA, Familias en Accion

Resoluciones Internas 0083 de 2016 y 00192 de 2016.

Normas Técnica NTC GP 1000:2009, NTC ISO 9001: 2015, NTC-OHSAS 2007 y NTC-ISO 14001:2015 y demas normatividad aplicable al GIT Jovenes en Accion.
Mapas de Riesgos

Procesos y Procedimientos Institucionales que regulen el tema y demds normatividad aplicable al rea.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Evaluar el cumplimiento de los programas desde Enero de 2016 a la fecha de la auditoria

IDENTIFICACION DE LOS PROCESO(S) Y/O PROCEDIMIENTO(S) O AREA A AUDITAR:
Misional: Gestién del servicio Programas Mas Familias en Accién y Jovenes en Accion

IDENTIFICACION DE L(OS) AUDITADO(S):
Dr. Julidn Torres Jiménez Directos Transferencias Monetarias

EQUIPO AUDITOR: Nombre(s)

Auditor Lider: Miguel Angel Saavedra Avila

Auditor(es) Acompaiante(s): Liliana Mateus Lara

Auditor(es) en Formaciéon: N.A

Experto(s) Técnico(s): N.A
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. ESTADO DEL JUSTIFICACION
fTEm HALLAZGO POSIBLE CAUSA Moo, foick RESPONSABLE | FES Lo HRLERCED . / BADINCANY
ABIERTO | CERRADO |  REVISION
En la revision a Peticiones Quejas B s A 1. Se realizaron cambios en el
Reclamos Sugerencias y/o Denuncias, se 6 il an oFcitki sistema de informacion SDA
evidencia que no se dan en oportunidad las ool fesacti sl 19Ve permiten aprobar
respuestas, 930 peticiones se encuentran pfoceso d v:riﬂcacién automéaticamente los datos
por fuera de términos més de 15 dias. de compromisos y|due no requieren revision,
liquidacién se tienen |€stos son los de ubicacion y
2016 | Total pQR"s | COMLestadas Fuera estipuladas fechas de|contacto y  pueden  ser
e 758 . cargue de novedades, | gestionados por el
%:ro ;;;; 5 éstas novedades son |participante, los enlaces IES,
[RBAT EECH Ci) de contacto, ubicacion, | SENA y Alcaldias y por el Direccion
e .4 documento de | profesional territorial PS GIT| Transferencias
o 7403 7 identidad y diploma de | JeA. Monetarias/ GIT
Loimume.. o a bachiller, es importante JeA Nivel Nacional
tener en cuenta que y CAT
: A ?urg;teioel procesg ge 2. Se estd haciendo monitoreo
rlr?:cljit?cc;rn ?nofo?;la;éﬁ y seguimiento semanal al
Enero (201620100027492, |que  ataie  al| OrUPO de trabajo enczrgda“ de
2016201024072, 20162010025822), | participante Joven en|2ProPacion de novedades de
Febrero (2016201001272, | Accién dado que estos | 0CUMento  de identidad  y
2016201011862, 20162010117243), datos son susceptibles | diPloma bachiller, lo que ha
Marzo (20162010200952, | para la entrega de los permitido aprobar en pr9med|o
20162010200682, 20102010230762), incentivos, es decir la| 190 novedades al dia por
Abril (20162010280472, | aprobacién de colaboradord,el CAT encargado
20162010314222, 20102010286692) y novedades  queda|de esta funcion.
Mayo (20161120061792, | suspendida en este
20161290063182, 20161120074037). lapso de tiempo, lo
anterior genera que los | 3. Implementacion y puesta en Permane
ciudadanos marcha del sistema DELTA el nte

F-CI-5 Formato Plan de Mejoramiento Prosperidad Social - Oficina de Control Interno




PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIA

Cédigo: F-CI-5

""" SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Aprobacion: 29/04/2016

Version: 4

Lo que afecta la satisfaccion del ciudadano,
generando riesgo juridico para la entidad,
incumpliendo Articulo 14 de la Ley 1437 de
2011 - Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo". Norma NTCGP 1000:2009
Literales c) y d).

Para el mes de mayo se elevé el nimero de
contestaciones fuera de término debido a la
implementacién y puesta en produccion de
aplicativo DELTA para el manejo de las
PQR’s.

interpongan PQR, asi{cual ya es manejado
mismo es importante | apropiadamente por el equipo
anotar  que  Ia|de trabajo de apoyo a JeA para
implementacién  del| dar respuesta a los PQR's en

nuevo sistema de | modo tiempo y lugar.
peticiones de la entidad

DELTA  afecté el
normal desarrollo de
esta actividad
posibilitando la
acumulacién y retraso
en la oportuna
respuesta de acuerdo a
los tiempos
establecidos en la
norma.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES O FUNCIONARIO ASIGNADO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE EL
SEGUIMIENTO

Migquel N\c\e\ Yenedey il \\M&&Qmﬁwhlu)
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