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AUTORIDAD DEL 

PROCESO: 

Director de Gestión y Articulación de la Oferta Social  

 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

Articular y gestionar la oferta social de entidades públicas, socios privados, tercer sector e innovadores para la inclusión social de los 
hogares y las comunidades 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

 

Gestionar y articular la oferta pública, privada, de Innovación Social, Cooperación Internacional y Donaciones para Prosperidad Social y 
el sector de Inclusión Social y la Reconciliación.  

 
 

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES 

GIT. Focalización 

Dependencias 

misionales 
(Proceso de gestión 

y articulación de 
oferta) 

 

 
Fuentes de 

información primaria 
y secundaria 

 

 
GIT. Gestión de 

Información (Proceso 
de gestión de 

información) 

Bases de datos de 

potenciales 

beneficiarios (R) 
 

 
 

 

Información 
disponible de la 

población (R) 
 

 

Biblioteca de datos 
(R) 

1. Identificar la población 

objeto 
GIT Focalización 

Fichas de 

identificación de 

población objetivo 
(R) 

GIT Focalización 

Todas dependencias 

misionales  
Entidades del sector  

Otras entidades, 
Proceso de gestión 

de información, 
procesos misionales, 

 Dirección General, 

Territorios, 

Bases de datos- 
encuestas, censos 

Registros 
administrativos 

Políticas sectoriales 

y poblacionales 

2. Identificar la oferta y 

análisis de la pertinencia 
con las características de 

la población 

GIT: Focalización, 
Articulación de 

oferta pública, 
Inversión Social 

Privada, 

Cooperación 

Brechas de oferta 
social (R) 

 

Dirección General, 
Direcciones Regionales, 

procesos misionales 
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organismos 

internacionales, 
entidades privadas, 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Información oferta 

social 
Lineamientos de 

Direccionamiento 

Estratégico 
Registro de 

SISGESTIÓN de 
plan de acción (R) 

Internacional y 

Donaciones 

GIT: Focalización, 
Articulación de oferta 

pública, Inversión 
Social Privada, 

Cooperación 

Internacional y 
Donaciones 

Brechas de oferta 
social (R) 

 

3. Identificar Entidades, 
aliados y posibles 

acercamientos 

GIT: Focalización, 

Articulación de 
oferta pública, 

Inversión Social 
Privada, 

Cooperación 

Internacional y 
donaciones, 

Innovación Social 

Mapeo de oferta (R) 

Mapa social (R) 
Base de datos de 

posibles aliados (R) 

Estrategias 

Dirección General 

GIT: Focalización, 
Articulación de oferta 

pública, Inversión 
Social Privada, 

Innovación Social, 

Cooperación 
Internacional y 

donaciones 

GIT: Focalización 

Oferta Pública 
Oferta Privada, 

Innovación Social, 
Cooperación 

Internacional y 

Donaciones 

Brechas de oferta 

social (R) 
 

Mapeo de oferta (R) 
Mapa social (R) 

Base de datos de 

posibles aliados (R) 

4. Gestionar y articular la 
oferta social con las 

entidades públicas, 
privadas, cooperación 

internacional y el 

ecosistema de innovación 
social. 
 

GIT: Articulación de 

Oferta Pública, 
Inversión Social 

privada, Innovación 
Social, Cooperación 

Internacional y 

Donaciones 

Acuerdos (R) 
Convenios (R) 

Planes de acción (R) 
Protocolo de 

articulación (R) 

Otras entidades, 

Oficina Asesora de 

Planeación (Proceso de 
Gestión de 

Información), 
Direcciones Técnicas 

(procesos misionales) 

Dirección General, 
Direcciones Regionales,  

organismos 
internacionales, 

entidades privadas 

GIT: Articulación de 
Oferta Pública, 

Inversión Social 
Privada, Cooperación 

Acuerdos 

Convenios 
Planes de acción 

5. Identificar potenciales 

beneficiarios 

GIT Focalización 

 

Bases de datos de 
potenciales 

beneficiarios 
actualizados 

GIT, Articulación de 
oferta pública, 

Inversión Social 
Privada, Cooperación 
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Internacional y 

Donaciones, 
Innovación Social 

Internacional y 

Donaciones, Innovación 
Social, Socios y aliados. 

GIT, Articulación de 

Oferta Pública, 

Inversión Social 
Privada, Cooperación 

Internacional y 
Donaciones, 

Innovación Social 

Bases de datos de 

potenciales 
beneficiarios 

Protocolo de 
articulación 

6. Entregar lineamientos a 

territorio para vincular 

efectivamente a la 
población 

GIT, Articulación de 
oferta pública, 

Inversión Social 
Privada, 

Cooperación 

Internacional y 
Donaciones, 

Innovación Social, 
Oficina de Gestión 

Regional 

Reportes de personas 
vinculadas a los 

programas 
Manual de Ofertas y 

Rutas – MOR 

Plan de acción de la 
oferta gestionada y/o 

articulada. 
Donaciones 

entregadas. 

Otras Entidades, 

GIT, Articulación de 
oferta pública, 

Inversión Social 
Privada, Cooperación 

Internacional y 

donaciones, Innovación 
Social 

Beneficiarios de 
Prosperidad Social 

Socios y aliados 

Subdirección general de 
programas y proyectos. 

Población sujeta de 
intervención. 

Otras Entidades,  
GIT: Articulación de 

Oferta Pública, 
Inversión Social 

Privada, Cooperación 

Internacional y 
Donaciones, 

Innovación Social 

Planes de acción 
7. Hacer seguimiento al 

desarrollo de la oferta 

GIT: Articulación de 
Oferta Pública, 

Inversión Social 
Privada, 

Cooperación 

Internacional y 
Donaciones, 

Innovación Social 

Registros 

administrativos 
Informes de 

seguimiento 

Actas de entrega 
(donaciones) 

Otras Entidades,  

GIT, Articulación de 
oferta pública, 

Inversión Social 
Privada, Cooperación 

Internacional y 

donaciones, Innovación 
Social, Direcciones 

Regionales, socios y 
aliados. 

GIT: Articulación de 

Oferta Pública, 
Inversión Social 

Privada, Cooperación 
Internacional y 

Registros 

administrativos 

Informe de 
resultados de la 

8. Evaluar el programa, 

proyecto o acción desde la 
gestión y articulación de 

oferta 
 

Dirección de 

Gestión y 

Articulación de la 
Oferta Social 

Informe de 

resultados de la 
evaluación del 

programa, proyecto o 
acción 

Dirección General 

(Proceso de 
Direccionamiento 

Estratégico) 
Entidades aliadas  
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Donaciones, 

Innovación Social 
Todas las 

dependencias 

misionales. 

evaluación de la 

oferta 
Informes de 

seguimiento 

Actas de entrega 
(donaciones) 

 

Dirección General 
GIT – Políticas Públicas 

Oficina Asesora de 

Planeación (Proceso de 
formulación de política) 

Oficina de Control 
Interno 

Oficina Asesora de 

Planeación: GIT 
Gestión de Proyectos 

y Presupuesto 
(proceso de 

Seguimiento y 

Evaluación al 
Sistema de Control 

Interno) 
 

 

 
 

 
Dirección de Gestión 

y Articulación de la 

Oferta Social  
 

 
 

 

Oficina Asesora de 
Planeación: GIT 

Mejoramiento 
Continuo 

Informes de 
Auditorías internas 

de gestión y del SGI 

(R) 
 

Resultados de los 
Indicadores del 

proceso o 

estratégicos (R) 
  

Comunicaciones de 
seguimiento en 

cualquier soporte 

(R) 
 

 
Autoevaluación del 

proceso de gestión 

y articulación de la 
oferta social. 

 
Acciones de 

mejoramiento 

derivadas de 
gestión del riesgo, 

verificación de 
requisitos legales d 

9. Evaluar el desempeño 

del proceso 

Dirección de 
Gestión y 

Articulación de la 

Oferta Social 

Plan de 

mejoramiento 
institucional (R) 

Oficina de Control 

Interno 
 

 
Oficina Asesora de 

Planeación: GIT 

Mejoramiento Continuo 
 

Comité de seguimiento 
al sistema de control 

interno 

 
Comité Institucional de 

Desarrollo 
Administrativo 

 

 
Dirección de Gestión y 

Articulación de la 
Oferta Social  
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Dependencia 

responsable de 
identificar la no 

conformidad 
 

 

Organismo de 
control 

los sistemas de 

gestión ambiental y 
de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 
No conformidad 

entre procesos 
 

 

Informe de 
auditoría de 

organismo de 
control 



CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

 

 

GESTIÓN Y ARTICULACIÓN DE LA OFERTA SOCIAL 

Código: CR - AO 

Versión: 1 

Página 6 de 8 
   

F-DE-1: Formato de Proceso      (R): Registro del Proceso 

 

 

FLUJOGRAMA DEL PROCESO 
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCESO 

Resolución 513 del 1º de marzo de 2016 – reglamento operativo de Donaciones 

Ley 1286 de 2009 
CONPES 3582 de 2009 

Circular No. 6 de 2013 – Colombia Compra Eficiente. 
CONPES 150 de 2012 

 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN (Indicador) Y/O CONTROL 

Indicador: 

Porcentaje de elaboración matriz de potenciales beneficiarios de programas sociales del estado 

Planes de Acción y/o Acuerdos de Focalización implementados 
Porcentaje de elaboración del protocolo de asistencia técnica 

Alianzas de Cooperación implementadas 
Alianzas público privada implementadas 

Iniciativas de innovación social pertinentes y escalables implementadas 
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES 

VERSIÓN 
FECHA DE 

APROBACIÓN 
RAZÓN DE LA MODIFICACIÓN 

1 Agosto de 2016 Creación del documento 

REVISÓ: APROBÓ: 

Nombre: Silvana Daniela Touriño Uribe  

Cargo: Coordinadora GIT Inversión Social Privada 

Nombre: Claudia Isabel Martínez Durán 
Cargo:          Coordinadora GIT Cooperación Internacional y Donaciones 

Nombre: María José Lievano Márquez 
Cargo: Coordinadora GIT Innovación Social 

Nombre: Diego Andrés Rueda Acevedo 

Cargo: Coordinador GIT Articulación de Oferta Pública 
Nombre: Carlos Alberto Gómez Silva 

Cargo: Coordinadora GIT Focalización  
 

 

 

Nombre: María José Uribe Trujillo  

Cargo:  Directora ( E ) de Gestión y Articulación de la Oferta 

Social   


